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Con esta nueva estructura, el municipio continda implementando el Programa de Mejora
Regulatoria. Ademas, pronto se pondra en marcha el Programa de Incentivos a la
Construccidn de Vivienda Econdmica y se impuisara la Zona Econdmica Especial dei
Centro Histérico. Esto, mediante el disefio-de un plan parcial de desarrollo para esta area,
con normas e incentivos especificos que estimularan la inversion del sector privado y
favoreceran la revitalizacién del centro de la ciudad.

Estas iniciativas consolidan el compromiso del Gobierno Municipal con el desarrollo
sostenible y altos estandares de competitividad urbana de Hermosillo.
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RETOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

Reto 3.1. Promover la petitividad 6 de acuerdo con la vocacion de las
localidades urbanas y rurales del municipio de Hermosillo, respetando el medio
ambiente para generar bienestar social.

Estrategia 3.1.1. Consolidar un marco -juridico para impl una
politica ordenada y coherente en materia ordenamiento territorial y de desarrolio
urbano.

Lineas de accidn:

3.1.1.1. Analizar ly proponer la actualizacién. normativa en ordenamiento territorial y
desarrollo urbano para propiciar un uso mas eficiente del suelo, considerando las
caracleristicas y._potencialidades del municipio de Hermosillo para la mejora de la
competitividad.

3.1.1.2. Fortalecer Ia formacién institucional y con organizaciones de la sociedad civil para
conciliar y homologar la interpretacion de programas, leyes y normas que contribuyan a un
mejor.ordenamiento territorial y desarrollo urbano, considerando la proteccion del medio
ambiente.

3.1.1.3. Conciliar entre la Federacién, el Estado y el Municipio la aplicacién de la
normatividad, enfocandose en el bienestar de la pobfacion con una visién de largo plazo
sobre e} uso responsable de! suelo.

3.1.1.4. Disefar e implementar instrumentos que fomenten ef uso y explotacion responsable
de los recursos naturales y el aprovechamiento de fuentes alternativas de energia para
mejorar ef funcionamiento del territorio.

Estrategia 3.1.2. Fomentar y supervisar el cumplimiento del Programa Munlctpal de
Desarrollo Urbano del Municipio de Hermosillo diante la i tacion de
politicas, directrices y normativas que impulsen la sostenibilidad y la mejora de la

competitividad.

Lineas de accion:

3.1.2.1. Participar en foros que promuevan el bienestar social y la competitividad del
municipio, alineados con la vocacién de ]as localidades urbanas y rurales, respetando el
medio ambiente.

3.1.2.2. Otorgar licencias de uso de suelo’que cumplan con los requisitos establecidos en
la normativa vigente y contribuyan al bienestar social y al desarrollo econdmico del
municipio de Hermosillo.

3.1.2.3. Emitir permisos, autorizaciones y licencias de construccién conforme a los
programas y normativa vigente.

3.1.2.4, Emitir autorizaciones de desarrollos inmobiliarios y licencias de urbanizacion de
acuerdo con los programas, estudios y normativa vigente.

3.1.2.5. Emitir licencias ambientales y de funcionamiento de establecimientos mercantiles,
asi como gestionar las anuencias para aquellos dedicados a la fabricacion, envasado,
almacenamiento, distribucién, venta y consumo de bebidas alcohdlicas.

3.1.2.6. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Reglamento de
Publicidad Exterior.
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3.1.2.7. Emitir los dictamenes de congruencia, impacto vial e infraestructura verde,
alineados con el Programa Municipat de Desarrollo Urbano del Municipio de Hermosillo.

Estrategia 3.1.3. Conservar y enriquecer la imagen urbana de los centros

poblacionales, Incluyendo calles, avenidas y bulevares, mediante la creacion y
jora de los
)

Lineas de accion:

3.1.3.1. Revisar y emitir licencias de publicidad exterior conforme a los programas vy la
normativa vigente para aplicar el ordenamiento territorial del municipio de Hermosillo.

3.1.3.2. Regular los anuncios publicitarios en el municipio de Hermosillo para prevenir la
contaminacion visual y mejorar la imagen urbana de la ciudad.

Reto 3.2. Consolidar la utilizacién de plataformas d les para {a gestion de tra
municipales de desarrollo urbano y funcmnamlento productlvo, alineadas con la
transp ia, simplificaciéon de tramites y plimiento normativo.

Estrategla 3.2.1. Proporcwnar tramites y servicios eficientes y de calidad a
e instit plibli y privadas, con el fin
de lograr un desarrollo economlco y social sostenido

Lineas de accién:

3.2.1.1. Implementar la transversalidad de procesos con otras dependencias que faciliten y
agilicen los tramites de desarrollos inmobiliarios.

3.2.1.2, Fortalecer el uso de los tramites digitales en desarrollo urbano, dictamenes y
ecologia, asi como de licencias de funcionamiento y anuencias, mejorando ios tiempos.de
respuesta y la claridad en las resoluciones

3.2.1.3. Gestionar el disefio e implementacién de una plataforma digital que ' contenga
licencias y autorizaciones relativas a imagen urbana y desarrollos inmobiliarios en el'marco
de las atribuciones aplicables.

3.2.1.4. Evaluar |a calidad de |a prestacién de los servicios mediante ef uso de medios
digitales.

3.2.1.5. Fortalecer los mecanismos de difusién de los medios digitales para los ciudadanos
que realicen tramites.

3.2.1.6. Monitorear los tiempos de respuesta y atencién al_ciudadano, /con objeto de
favorecer la inversion y la competitividad del municipio.

Reto 3.3. Promover el ordenamiento y la planeacién territorial como articuladores det
bi tar de las p y del uso eficiente del suelo, facilitando un crecimiento
sostenido y sustentable.

Estrategia 3.3.1. Fomentar el desarroflo sostenible med|ante la promocién del uso
racional y eficiente de los recursos y el apro to de tecnologias de
vanguardia en favor det medio ambiente.

Lineas de accién:

3.3.1.1. Participar en foros teméaticos sobre desarrollo sustentable orientados a la utilizacién
de infraestructura verde en los centros de poblacién.

3.3.1.2. Promover la aplicacién de infraestructura verde en los desarrollos inmobiliarios del
municipio de Hermosillo.
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3.3.1.3. Elaborar guias técnicas para edificaciones publicas y privadas enfocadas en la
reduccion de emisiones y el uso de energias limpias y renovables.

Reto 3.4. Fortalecer la seguridad de los establecimientos a través de verificar el
cumplimiento normativo de las actividades productivas, de servicio, salud y de
ordenamiegnto territorial, para prevenir y corregir inconsistencias y riesgos.

E gia 3.4.1. A lizar la normatividad aplicable relacionada con las actividades
productivas, de servicios, salud y ordenamiento territorial, y conformar un equipo de
colaboradores con las capacidades técnicas y operativas necesarias para realizar las
actividades de verificacion conforme al marco rnormativo.

Lineas de accién:

3.4.1.1. Analizar.y en su caso, proponer la actualizacién de disposiciones normativas, para
la actuacién de'las.inspecciones, verificaciones y vigitancia de las actividades productivas,
de salud, de servicio y de ordenamiento territorial en el municipio de Hermosillo.

3.4.1.2. Especializar las capacidades técnicas de los servidores publicos dedicados a las
aclividades de inspeccion, vigitancia y verificacién.

3.4.1.3¢ Establecer protacolos de actuacién de los actos de inspeccion, verificacion y
vigilancia, bajo estandares que protejan la salud pablica, el medio ambiente y la seguridad.

3.4.1.4. Dar seguimiento a denuncias e inconformidades de la poblacién relacionadas con
las diversas actividades que se requieran inspeccion, verificacién y/o vigilancia.

3.4.1.5. Establecer un programa de monitoreo para verificar que la publicidad acredite su
vigencia en los términos legales y periodos autorizados, y en su caso que sea retirada
debidamente por parte de los permisionarios.

Estrategia 3.4.2. Integrar un sistema de informacion de padrones de las diversas
actividades productivas, de servicios y de ordenamiento territorial del municipio de
Hermosillo.

Lineas de accion:

3.4.2.1. Realizar una coordinacion interinstitucional para contar con los padrones de las
actividades productivas, de servicio y de ordenamiento territorial, que se requieren para dar
cumplimiento a la normatividad establecida.

3.4.2.2. Elaborar un sistema de informacion que permita una actualizacion continua de las
actividades que requieren verificacion normativa.

3.4.2.3. Atender y dar seguimiento a las solicitudes de inspeccion, verificacion o vigilancia
de las dependencias y entidades conforme a las atribuciones contenidas en la normativa y
reglamentos correspondientes.

Estrategia 3.4.3. Fortalecer la coordinacién interinstit | en materia de
autorizaciones de eventos y espectaculos publicos, asi como de comercio y oficios
en Ja via pablica, que fomenten el orden y el cumplimiento normativo en beneficio de
la sociedad hermosillense.

Lineas de accion:

3.4.3.1. Verificar que los eventos y espectaculos publicos a realizarse dentro del municipio,
cumplan con el marco legal, reglamentario, medidas de seguridad y proteccién para los
asistentes y el patrimonio de la comunidad hermosillense.
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3.4.3.2. Implementar un programa permanente de regularizacion de comercios y servicios.

3.4.3.3. Contar con un padron actualizado de los.permisionarios ambulantes y comerciantes
del municipio de Hermosillo.

3.4.3.4. Implementar un programa de regularizacion de la publicidad colocada en la via
publica que no cuenta con permiso, aplicando el marco normativo a los infractores, con el
fin de asegurar una gestion mas eficiente respecto al servicio que se le brinda a la
ciudadania.

3.4.3.5. Mejorar la eficiencia en las notificaciones realizadas por reportes de semovientes
en fa via publica, con el fin de garantizar el.cumplimiento del marco normativo y |a seguridad
de la poblacién.

3.4.3.6. Atender de manera oportuna los reportes de casas abandonadas, lotes baldios y
vehiculos en desuso que se encuentran ‘en {a via puablica.

3.4.3.7. Verificar que todas las obras de construccion cuenten con las autorizaciones,
licencias y/o permisos correspondientes.

Reto 3.5. Consolidar los electroni y ta atencién pr ial con politicas
y formatos inclusivos, que faciliten la tramitologia a cualquier ciudadano, empresa u
org. ion privada o guberr que lo solicite y brindar un servicio de manera

mas eficiente y eficaz a todos los hermosilienses.

Estrategia 3.5.1. Proporcionar la atencion presencial y electronica a los
hermosillenses para la oblencién de autorizaciones y permisos de comercio, asi
como de eventos y espectaculos piiblicos, en estricto apego a las disposiciones
reglamentarias, en un marco de mejora continua.

Lineas de accion:

3.5.1.1. Automatizar los tramites y generar mecanismos de forma presencial para que los
usuarios tengan una experiencia satisfactoria de la atencion prestada.

3.5.1.2. Mantener la digitalizacion de los expedientes y el resguardo fisico conforme a‘la
normatividad aplicable.

3.5.1.3. Crear condiciones de accesibilidad para facilitar-ios:tramites y .sewvicios de
actividades productivas brindados a las personas en situacion de discapacidad.

3.5.1.4. Evaluar de forma continua fa atencién de. los servidores publicos y establecer
medidas preventivas y correctivas para la mejora consistente de-las actividades de
inspeccion, vigilancia y verificacion.

3.5.1.5. Gestionar el equipamiento necesario a los servidores_publicos para la realizacion
de {as actividades de inspeccion, verificacion y vigilancia integrando'las nuevas tecnologias,
con mecanismos de georreferenciacion y proteccion ambiental.

Reto 3.6. Promover y facilitar la inversién nacional y extranjera hacia el municipio que
contribuya a Ia creacron de empleos, yal desarrollo de una nueva economia basada
en el lando las v de la ciudad de Hermosillo para su
integracion a redes de proveeduria {ocal, nacional e internacional.

Estrategia 3.6.1. Desarrollar programas de promocién econémica y atencién a
inversionistas, identificando sectores estratégicos que maximicen las oportunidades
de creacion de clisteres en los que participe la industria local.

Lineas de accién:
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3.6.1.1. Generar condiciones propicias para que las empresas nacionales e internacionales
puedan instalarse en el municipio de Hermosilio.

3.6.1.2. Realizar misiones comerciales presenciales y virtuales para promocion de la ciudad
como un destino para la inversién.

3.6.1.3. Establecer indicadores para un programa de vinculacion que refleje la
implementacién de mejores practicas nacionales e internacionales para la atraccién de
inversion.

3.6.1.4. Integrar un Consejo que brinde asesoria y apoye la generacién de politicas que
faciliten la promocién econdmica de la ciudad y la atraccién de inversion.

Estrategia 3.6.2. Disefar programas de desarroflo de proveedores e identificar dentro
y fuera del pais los nichos de valor agregado para crear una comunidad empresarial
sin fronteras.

Lineas de accion:

3.6.2.1. Organizar de manera conjunta con el sector privado encuentros de negocios que
vinculen a la empresa local con las grandes inversiones instaladas en la ciudad.

3.6:2.2. Promover a las empresas locales en el exterior a través de misiones comerciales.

3.6.2.3. Vineular a las empresas locales con las opciones de créditos y apoyos financieros
viables para su desarrolio.

3.6.2:4. Implementar programas de capacitacion, certificacion, asesoria y financiamiento
para.que las empresas se habiliten y accedan a nuevas cadenas de valor locales,
nacionales y globales.

3.6.2.5. Promover con los grupos empresaniales el fortalecimiento institucionat para que
desarroilen capacidades para tener acceso a incrementar su participacion en nuevos
negocios.

3.6.2.8, Facilitar y promover el reclutamiento de personal en conjunto con las empresas que
estén generando oferta de empleo en la ciudad de Hermosillo.

Reto 3.7. Impulsar el desarroilo de emprendedores en todos los ambitos y niveles de
la economia para elevar crecimiento econémico del municipio.

Estrategia 3.7.1. Integrar un ecosistema emprendedor y pr el emprendimiento
de base tecnoldgica vinculado a los esfuerzos de atraccién de inversién, para crear

es de inr 6n que incr ten la petitividad de la ciudad.

Lineas de accion:
3.7.1.1. Fomentar la incubacion de proyectos emprendedores.
3.7.1.2. Realizar eventos de ideacion y creacion de modelos de negocios innovadores.

3.7.1.3. Vincular a los emprendedores con instituciones financieras o crediticias para el
desarrollo de sus proyectos.

3.7.1.4. Impartir cursos y talleres de formacion para emprendedores.
3.7.1.5. Fomentar y facilitar con informacion y capacitacion el emprendimiento de mujeres.

Reto 3.8. Detonar el desarrolio econémico y turistico de Hermosillo para posicionarlo
nacional e internacionalmente como la mejor ciudad para visitar, vivir y trabajar del
noroeste del pais.
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Estrategia 3.8.1. Promover las atracciones turisticas del municipio de Hermosillo y el
turismo de negocios y de ia salud para pot: eli to econémico del sector.

Lineas de accion:
3.8.1.1. Lievar a cabo ediciones del Programa Viactiva, construyendo comunidad.

3.8.1.2. Realizar y difundir eventos turisticos para la atraccién de visitantes, nacionales y
extranjeros.

3.8.1.3. Participar en eventos nacionales e internacionales de promocion del municipio de
Hermosillo como destino turistico y de negocios para visitantes e inversionistas.

3.8.1.4. Promover y oforgar capacitacion en materia de desarrollo turistico, a los
prestadores de servicios, a organismos e instituciones publicas y privadas, y a servidores
publicos, incluidos los elementos de la Policia Turistica.

3.8.1.5. Realizar de recorridos en el Troleblus Hermosillo.

Estrategia 3.8.2. Promover la realizacién de eventos de analisis del sector econémico
y turistico del municipio de Hermosillo 'para diseiar estrategias efectivas para su
despliegue a través de la realizacién de proyectos especiales y el desarroilo de
capacidades de las empresas focales.

Lineas de accion:

3.8.2.1. Realizar reuniones con expertos nacionales e internacionales para el analisis de
soluciones y generacion de proyectos que potencien la economia de Hermosillo.

3.8.2.2. Brindar capacitacion y asesoria a las empresas que deseen incursionar en nuevas
oportunidades de negocio.

3.8.2.3. Proporcionar servicios de consultoria para la blisqueda de soluciones v la
implementacion de mejoras en los negocios.

3.8.2.4. Promover la participacion de empresas locales en la realizacién de eventos de
promocién econdmica y turistica.

Reto 3.9. Crear un ambiente de negocios que estimule la:creacion y desarrolio de
empresas para la generacion de empleos formales a través delfomento a la inversion,
mejora regulatoria y estimulos empresariales.

Estrategia 3.9.1. Otorgar seguridad juridica a las personas y las empresas, dar
transparencia y facilitar el cumplimiento regulatorio, a través def disefio de una
politica de mejora regulatoria que favorezca lareactivacion econémica y fortalezca el
desarrollo y la competitividad del municipio, fomentando el uso de tecnologias de la
informacion para agilizar la resolucién de tramites para la apertura de empresas.

Lineas de accion:
3.9.1.1. Actualizar y depurar el Registro Municipal de Tramites y Servicios.

3.9.1.2. Simplificar los procesos-actuales de los tramites y servicios de mayor impacto para
el municipio.

3.9.1.3. Digitalizar y sistematizar los tramites de mayor impacto para el municipio.
3.9.1.4. Fortalecer la apertura rapida de empresas y la gestion de tramites empresariales.

3.9.1.5. Dar seguimiento a la implementacion de la agenda de Mejora Regulatoria
Municipal.
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3.9.1.6. Fomentar la profesionalizacién en materia de Mejora Regulatoria a través de cursos
y talleres.

Estrategia 3.9.2. Propiciar mejoras en la infraestructura basica y los servicios
pliblicos del municipio que sean indispensables para la apertura y el adecuado
funcionamiento de las empresas y generar proyectos de inversion productiva e
inmobiliaria.

Lineas de accién:

3.9.2.1. Promover fa inversion piblica productiva aprovechando los ahorros en otros
conceptos del gasto plblico para incentivar la reactivacion econémica de! municipio.

3.9.2.2. Promover incentivos a la participacion de empresas locales en los proyectos de
inversién paraque estas generen 'un impacto mayor en la economia def municipio y el
estado.

3.9.2.3. Promover la inversién publica productiva en las zonas rurales y urbanas del
municipio que propicie un impacto positivo en todo el municipio.

3.9.2.4. Promover la participacion de empresas locales en las obras que se sjecuten con
recursos a cargo del Ayuntamiento.
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Frente 4. Hermosillo Vivo e Incluyente

“Sociedad justa, inclusiva y participativa con
empoderamiento social, desarrolio integral y comunidades
saludables”
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Analisis Situacional.

E! Frente Estratégico “Hermosillo Vive e Incluyente” refleja la razén fundamental del
gobierno, que se centra en un derecho esencial: la proteccion de la vida y el bienestar
individual, familiar y social. Los frentes estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo 2025-
2027 estan interconectados para formar una politica de gobierno integral que aborde
diversas tematicas, tales como la defensa de los derechos y libertades, el mantenimiento
del orden y la seguridad, la provision de servicios publicos, la regulacién de actividades
comerciales, la promogcién del desarrolio econémico, asi como la creacion de infraestructura
productiva y de servicios. Ademas, se busca proteger el medio ambiente y los recursos
naturales. Todo cello_tiene como objetivo establecer condiciones que permitan a las
personas vivir en una comunidad armoénica e inclusiva, fomentando su participacion activa
en la blusqueda de equilibrios que contribuyan a reducir las brechas de desiguaidad.

En el ambito de las atribuciones y capacidades locales, es fundamental promover la salud
social desde un enfogue sistémico y humanista, que incluya el empoderamiento ciudadano
en la toma de decisiones publicas. Asimismo, es esencial fomentar la cohesién social a
través de actividades culturaies y recreativas que unan a la comunidad, fortalezcan los lazos
sociales y promuevan un sentido de pertenencia.

A nivel global, las naciones se esfuerzan por visibilizar las brechas de desarrollo para
abordarlas. de manera efectiva y asi impulsar un crecimiento econdmico y social mas
equitativo. Estas brechas se refieren a las diferencias significativas en calidad de vida,
acceso, a.oportunidades y niveles de bienestar ente distintos paises, regiones y
comurnidades, Se pueden observar en diversas areas, como fa economia, ia educacion, la
salud,{a infraestructura y la proteccion del medio ambiente.

Las brechas de desarrollo son complejas y multifacéticas. Algunas de sus causas mas
comunes incluyen: la falta de inversién en infraestructura, como carreteras, puertos y
aeropuerfos, que puede limitar el acceso a mercados y oportunidades econdmicas; la
desigualdad en la distribucion de |a riqueza, la falta de acceso a la educacién y ia salud,
que limitan las oportunidades para los individuos y las comunidades, asi como los conflictos
y la violencia, que devastan las economias y las comunidades.

Existen varios organismos internacionales que trabajan para abordar las desigualdades en
areas como la economia, la educacion, la salud y la proteccién del medio ambiente, entre
los que se destacan el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que
trabaja para reducir la pobreza y las desigualdades en mas de 170 paises; el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), enfocado en la proteccion de los derechos de
los nifios y la reduccion de las desigualdades en la educacion y la salud, y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), que trabaja para mejorar ia salud y el bienestar de las personas
en todo el mundo.

También algunos organismos financieros internacionales, como el Banco Mundial, que
ofrece préstamos y asistencia técnica a paises en desarrollo para apoyar la reduccion de la
pobreza y las desigualdades, y el Fondo Monetario Internacional (FMI), que promueve la
estabilidad financiera y fa reduccién de las desigualdades econémicas en todo el mundo.

Existen ademas diversas organizaciones no gubernamentales internacionales, como
Oxfam Internacional, que realiza programas para reducir la pobreza en el mundo, con un
enfoque especial en la proteccion de los derechos humanos; la iniciativa Save the Children,
enfocada en la proteccion de los derechos de los nifios y la reduccion de las desigualdades
en la educacion y la salud, asi como muchas otras organizaciones gubernamentales, no
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gubernamentales y comunitarias en las naciones y localidades, que incluyen de
fundaciones conformadas por ciudadanos solidarios.

Desde 2008, México cuenta con un sistema de medicién multidimensional de la pobreza
que ha permitido analizar el desempefio de la politica de desarrolio social a nivel federal,
estatal y municipal, fos avances y retrocesos en los diversos indicadores y realizar una
comparacién con otros paises, ademas de medir las variaciones con respecto a los
Objetivos del Desarrollo Sostenible establecidos por fa Organizacion de las Naciones
Unidas. Los resultados han mostrado los impactos en la desiguaidad y la pobreza
relacionadas con las politicas gubernamentales, las crisis econémicas e incluso por la
reciente pandemia que afect6 a todas las naciones def mundo.

El Sistema de Informacion de Derechos Sociales {StDS)%, desarrollado por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), tiene por objetivo
medir el acceso efectivo de la poblacion a los derechos sociales en México. Este sistema
complementa la medicién multidimensional de la pobreza, que evalla las carencias en
areas como salud, educacion y vivienda. El SIDS es una herramienta fundamental para el
desarrolio de politicas sociales mas equitativas e inclusivas, proporciona informacién mas
detallada sobre la disponibilidad, accesibilidad y calidad de los servicios que el Estado
ofrece para que las personas puedan ejercer sus derechos.

Cabe mencionar que fa medicién multidimensional de la pobreza ha logrado avances
significativos en la reduccién de carencias sociales; sin embargo, la evaluacion de la politica
de desarrollo social va mas alla de este enfoque, al incorporar también la medicion del
acceso efectivo a los derechos sociales, que permite identificar y abordar las desigualdades
que afectan a diferentes grupos de poblacion, resaltando las brechas en el ejercicio de estos
derechos entre grupos especificos, como mujeres indigenas, jévenes, personas con
discapacidad y poblacion infantil.

Este enfoque subraya la importancia de realizar un andlisis més detallado, reconociendo
que el acceso a los derechos sociales no debe limitarse a su simple disponibilidad, sino que
debe ser efectivo. Segun el CONEVAL, el acceso efectivo significa que las_instituciones
implementen acciones para asegurar que las personas realmente puedan ejercer sus
derechos sociales, reflejados en mejoras concretas en su calidad de vida, es decir, enfa
creacion de las condiciones necesarias para que esos derechos se materialicen de'manera
real y tangible.

A continuacién, se proporciona informacién relevante de algunos resultados.en areas clave
como: salud, seguridad social, alimentacion y vivienda de las brechas de desiguaidad por
grupo de poblacion, basandose en los Indicadores del Sistema de Informaciénde Derechos
Sociales (SIDS)%.

En materia de salud, las mujeres indigenas estdn en desventaja, con un menor acceso
directo a servicios de salud, en comparacién con las mujeres no.indigenas. Esta brecha ha
crecido ligeramente, alcanzando casi 12 puntos porcentuales.en 2022. La falta de acceso
auténomo y directo a servicios de salud las coloca en una situacion de vulnerabilidad.

El analisis de brechas de desigualdad en la poblacién infantil y adolescente en México
revelan disparidades significativas en el acceso a derechos basicos como educacion, salud,
seguridad social, alimentacién y vivienda. Estas brechas limitan su desarrolio pleno y

% Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Sistemna de informacion de Derechos

Sociales. CONEVAL. hitps://sistemas.coneval.org.md/SIDS/Serie2016-2022

3 Consejo Nacional de Evaluacién de Ja Politica de Desarrollo Social. Desigualdades para grupos de
CONEVAL, http: coneval.org. mx/SIDS/Serie2016-2022/Acceso-grupos-poblacion
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perpetan desigualdades econdémicas, sociales y de género, afectando el bienestar
individual y colectivo.

El trabajo infantil impacta negativamente la asistencia escolar y perpetia patrones de
género. Los nifios suelen realizar actividades laborales fuera del hogar, mientras las nifias
asumen mas trabajo doméstico no remunerado.

El informe sobre desigualdades en la poblacion adulta mayor resalta las profundas
disparidades sociales, econémicas y de acceso a servicios que afectan su bienestar y el
pleno ejercicio de sus derechos. Estas desigualdades se manifiestan de manera mas
evidente en dreas como educacion, salud, seguridad social, alimentacién y vivienda,
destacando la necesidad de politicas plblicas enfocadas en reducir estas brechas.

Las desiguaidades de género reflejan la asimetria historica en la distribucion de roles entre
hombres y mujeres, donde las mujeres han sido relegadas a la esfera privada, limitando su
acceso a recursos, empleo equitativo y toma de decisiones. Estas desigualdades se
manifiestan en distintas dimensiones, como fa educacion, la salud, la seguridad social, la
alimentacion y los ingresos, evidenciando brechas significativas.

Las personas con discapacidad en México evidencian barreras estructurales que limitan su
inclusion piena en la sociedad, afec@ando su educacion, salud, seguridad social, acceso a
alimentacion y participacion econémica.

Si bien se observan avances en algunos indicadores, las disparidades persisten, fo que
evidencia'la necesidad de politicas publicas inclusivas e integrales, que reduzcan estas
brechas, y (garanticen igualdad de oportunidades. Atender estas desigualdades desde el
ambito nacional, estatal y municipal es esencial para construir una sociedad mas justa,
equitativa y sostenible.

ELCONEVAL realizé también un analisis que da a conocer los resultados de la Medicién de
pobreza a nivel estatal y municipal 2020 y su comparativo con los afios 2010 y 2015. Esta
informacion ha permitido, por primera vez, contar con ires estimaciones en el tiempo de los
indicadores de la medicion multidimensional de la pobreza a escala municipal, cuya
comparabilidad permite observar la evolucion de la pobreza a este nivel de desagregacion.

Los municipios con mayor poblacién en situacién de pobreza se localizaron en zonas
metropoiitanas y con alta densidad de poblacion. En 2020, la mitad de la poblacién en
situacién de pobreza se concentré en 173 municipios; en 2015 en 185 municipios y en 2010
en 199 municipios.

En 2020, los municipios con mayor porcentaje de poblacién en situacién de pobreza se
localizaron en las entidades de Oaxaca, Chiapas y Guerrero. En contraste, los de menor
porcentaje se ubicaron en Nuevo Leén, Ciudad de México, Sonora, Chihuahuay Coahuila.*”

De la poblacién en Sonora el 2.9 %se encuentra en situacion de pobreza, y un 3.5 % se
encuentra en pobreza extrema. El 34.4 su residencia es rurat y ef 29.2 % urbana. A nivel
nacional ocupa la posicion 23 en el Diagndstico de monitoreo y evaluacion de las entidades
federativas 2021, la entidad obtuvo una calificacién final de 88/100 y se encuentra en el
grupo de avance “medio”.

37 Consejo Nacional de Evaluacion de ia Politica de Desarrollo Social. Informe de Pobreza y Evaluacion 2020.
CONEVAL.

https:/fwe
ocumentos/Informe_Sonora_2020.pdf

coneval.org Documents/Informes_de_pobreza_y_evaluacion_2020_D
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En el contexto local podemos mencionar que el municipio de Hermosillo con una poblacién
estimada de 980 977 habitantes®® mas de 79 500 personas® tienen 65 y mas afios; mas de
8300 personas son indigenas*® mas de 20 500 personas se consideran afromexicanas o
afrodescendientes y alrededor de 41 400 personas viven con alguna discapacidad*’

Con datos de 2020, el Informe Anual sobre la situacién de pobreza y rezago social de las
entidades, municipios y demarcaciones territoriales para el ejercicio fiscal 20242 publicado
por la Secretaria de Bienestar en 2024, estima que 22.4 % de la poblacién del municipio de
Hermosilio esta en la pobreza; 35.2 % vive con alguna vulnerabilidad por ingresos o por
carencia social y 42.4 % vive libre de pobreza o-vuinerabilidad.

Hermosillo cuenta con 170 zonas de atencion prioritaria*® y de acuerdo con el Consejo
Nacional de Evaluacion de fa Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2020) un grado de
marginacién muy bajo, no obstante 29 localidades del municipio registran aito y muy alto
rezago social. En lo que se refiere a carencias sociales, reporta que casi 96 000 personas
viven en situacion de rezago educativo ¢n el municipio; alrededor de 208 000 viven con
rezago en acceso a servicios de salud, y mas de 337 000 con rezago en acceso a la
seguridad social.

En el rubro de carencias sociales, como indicadores de pobreza muitidimensional en
CONAPO 2020 (medicion de la pobreza a nivel municipio 2020), entre los resultados
notables en Hermosillo estan que 34 % de la poblacion cuenta con acceso a la seguridad
social, 21 % con acceso a los servicios de salud y 17 % con acceso a la alimentacién
nutritiva y de calidad, lo que representa una ligera mejora respecto de 2015.

En materia de discapacidad, el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (INEGI) indica que
10.4 % de los hermosillenses presenta alguna limitacion en fa actividad cotidiana, sea por
discapacidad (4.4 %) o algan problema o condicidén mental (1.5 %).

Con relacion a la poblacion adulta mayor, se estima que hay 105 771 personas.de 60 y mas
afios. También, que para 2050, el envejecimiento poblacional serd mas acentuado, pues ia
proporcién de personas de 60 y mas afios en el pais constituira casi una cuarta parte (24.1
%) de la poblacién total; es decir, 1 de cada 4 personas en México.tendra 60 afios o mas*.
En este sentido, resultan necesarios entornos adecuados _para garantizar un desarrollo
individual y colectivo de esta poblacion.

En otro aspecto, referente a las condiciones de vulneracion de derechos a menores de edad
en Hermosillo, tenemos que, de acuerdo con el Informe-de Indicadores 2023% que
complementa la Encuesta de Percepcion Ciudadana.de Hermosillo ;Como Vamos?, en
2022 se registraron 3472 denuncias por maitrato a.menores. Durante-este afio, los casos

38 Consejo Nacional de Poblacién. (2023). Proyecciones de Ia poblacion de los municipios de México 2015-
2030. CONAPO/SEGOB.

39 Secretaria de Bienestar. Direccion General para la Validacién de Beneficiatios. Padron de beneficiarios del
Programa Pensién para ef Bienestar de las Personas Adultas Mayores, 2023.

40 INEGI, Cuestionaric ampliado. Censo de Poblacidn y Vivienda 2020.

A1 INEGI, Cueslionario basico. Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

42 Secretaria de Bienestar. (2024). Informe anual spbre la situacion de pobreza y rezago social de las
entidades, municipios y demarcaciones territoriales. Hermosillo.

hitps:/Avww.gob. 18/26030Herr 2024.pdf

43 Decreto por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencién Prioritaria para el afio 2024, Publicado
en ef Diario Oficial  de la Federacién el 25 de noviembre de 2023
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5709509&fecha=25/11/2023

44 CONAPO/SEGOB (2023).

4% Hermosillo ;,C6mo Vamos? (2023). Informe de Indicadores 2023. Observatorio para la Competitividad y el
Desarrollo de Sonora A.C. https://drive.google.com/drive/folders/1 ARxluw30EB TxCLWSci6arfAixbJ4J0-d
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de mailtrato en el municipio se incrementaron 33.5 % respecto de 2021. Este valor es el
segundo mas alto de tos ultimos cinca afios, y representa 872 menores maltratados mas
que el afio anterior. Los principales deliios reportados se concentraron en omision de
cuidados (38.2 %), abandono {12.3 %) y abusos deshonestos (11 %).

La construccion de una sociedad justa, inclusiva y participativa es un objetivo fundamental
para este gobierno, por lo que las politicas publicas implementadas en este frente han sido
disefiadas para abordar de manera efectiva y sostenible algunas de las desigualdades
estructurales que enfrentan los diversos grupos vulnerabies, incluyendo mujeres, personas
con discapacidad, comunidades indigenas, migrantes y otros colectivos histéricamente
marginados. La erradicacién de la pobreza y la reduccién del rezago social son desafios
fundamentales’en ‘el mundo, el gobiermo desde o logal procurara aplicar politicas publicas
y acciones concretas en la busqueda del bienestar de la comunidad hermosillense.

Es nuestro_imperativo poner a las personas en el centro def desarrollo y construir las
condiciones para que todos los habitantes de Hermosillo (permanentes y temporales),
ejerzan plenamente su derecho a la ciudad, disfrutando asentamientos urbanos justos,
inclusivos, seguros, sostenibles y democraticos, definidos como bienes comunes para una
vida digna*®, donde todas y todos vivan libres de discriminacion, con acceso equitativo a
las oportunidades de participacion politica y ciudadana, en un entorno que promueve las
expresiones socioculturales, abraza la diversidad y fomenta la cohesion social.

Desarrollo social.

Las acciones de desarrollo social tienen como principal objetivo reducir fas brechas de
desigualdad y mejorar las condiciones de vida de aquellos grupos de poblacién que se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad o marginacién. Estas politicas son
fundamentales para abordar las desigualdades estructurales que afectan a sectores como
las mujeres, los pueblos indigenas, las personas con discapacidades, los jovenes, los
adultos mayores, y aquellas personas en situacién de pobreza, entre ofros. La falta de
acceso a servicios basicos como la salud, la educacion, la vivienda digna, el empleo y la
justicia social son algunas de las principales barreras que perpet(an la desigualdad.

En respuesta a ello, a través del Sistema DIF Hermosillo se atendié de manera integral a la
poblacién marginada del municipio, ofreciendo servicios sociales alineados con los
programas basicos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Sonora y conforme a los lineamientos nacionales y estatales. Ademas, se conttibuyd
activamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU.

Durante el afio 2023, se brindé atencidon a mas de 77 800 personas, nimero equivalente a
12 % de fa poblacién vulnerable del municipio, con fo que se supero la linea base de 10 %
registrada el afio anterior. A través de diversos programas, se fortalecieron areas clave,
tales como la movilidad social, ia rehabilitacion, el apoyo alimentario y el desarrollo familiar.

Uno de los enfoques mas relevantes del desarrollo social es fa implementacion de
programas focalizados. Entre las acciones mas destacadas se incluyd la atencién a
personas en situacién de vulnerabilidad mediante programas como Atencién a personas en
situacion de calle, con el cual se promovio la reintegracion social, laboral y familiar.
También, las actividades desarrolladas en el Centro de Capacitacién Las Minitas, donde se
ofrecieron talleres para desarrollar emprendimientos y fortalecer la economia famitiar. Asi

“8Global Platform for the Right to the City. (2019). Agenda def derecho a la ciudad. Pare la implementacién de
la Agenda 2030 para el Desarrolio Sostenible y la Nueva Agenda Urbana. https:/iwww.right2city .org/iwp-
cantent/uploads/2019/09/A6.1_Agenda-del-derecho-a-la-ciudad.pdf
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mismo, el programa Desafio Incluyente brindd apoyo econdmico a personas con
discapacidad o a sus cuidadores.

En materia de seguridad alimentaria, se implementaron los programas Desayunos
Escolares, Comedores Comunitarios y el de Asistencia Alimentaria, con los que se aseguré
el acceso a alimentos saludables y de calidad para nifias, nifios, adultos mayores y
personas con discapacidad. Estas politicas buscan mejorar las condiciones de vida de los
beneficiarios y reducir fas disparidades que los separan de otros grupos de |a sociedad.

Muchas brechas de desigualdad estan relacionadas con el acceso limitado a la justicia; por
ello, el fortalecimiento familiar ha sido y seguira siendo una prioridad en esta administracion.
A través de la Procuraduria para la Proteccion de Derechos, se impartieron talleres sobre
autoestima, derechos infantiles, igualdad de género e inteligencia emocional, a fin de
promover entornos familiares estables y afectivos.

En el ambito de la educacién, los programas de desarrollo social son esenciales en la
reduccién de la desigualdad. La falta de acceso a una educacién de calidad es una ds las
principales causas de la desigualdad, especialmente-para los grupos mas empobrecidos,
{as mujeres y las personas que viven en zonas rurales o marginadas.

Reconociendo que ofrecer oportunidades educativas confribuye a empoderar a estos
grupos, se priorizo la atencion a la infancia y el desarrollo integral mediante las Estancias
Infantiles y el Centro de Desarrollo Infantil en el Poblado Miguel Aleman, a través de los
cuales se brindaron espacios seguros para el desarrollo educativo de nifias y nifios en
situacién vulnerable.

En cuanto a sostenibilidad energética, el programa Peso Solar impulisé el uso de paneles,
solares y la eficiencia energética en organizaciones de la sociedad civil, permitiendo. que
estas instituciones tuvieran mayor disponibilidad de recursos para atender causas sociales
prioritarias.

Asimismo, se promovi6 la inclusion de personas con discapacidad a través del Consejo
Municipal para la Inclusion, que realizé campaiias de sensibilizacion, gestiond tramites y
fomento la accesibilidad en instituciones publicas y privadas.

Por Ultimo, las Casas de Abuelos ofrecieron espacios seguros para-personas adultas
mayores, haciendo posible un envejecimiento digno, manteniendo su autonomia y
fortaleciendo su integracién en la familia y la-sociedad.

Durante los tres afios de la administracion municipal, se forlalecieron los programas para el
desarrollo social y de capacidades, prigrizando ta atencién a nifias, nifios, adolescentes y
adultos mayores, Este enfoque integral permitio atender las necesidades mas apremiantes
de la poblacién vulnerable, con una vision centrada en la familia y el desarrolio sostenible,
dejando un impacto positivo y duradero en la comunidad.

A pesar de estos esfuerzos, como ya hemos mencionado, las persistentes brechas de
desigualdad constituyen barreras estructurales en e acceso, a derechos fundamentales,
como la educacion, la salud, la seguridad social, la alimentacion y la vivienda, lo que afecta
especialmente a los grupos vulnerables.

Sigue vigente el reto de reducir las disparidades entre los distintos grupos, especialmente
aquellos histéricamente excluidos de los' beneficios del progreso social y econdmico. El
Ayuntamiento de Hermosillo continuard redoblando esfuerzos a fravés de la
implementacion de politicas de inciusion social, abordando las miiltiples dimensiones que
afectan a los grupos mas vulnerables -para fomentar la equidad y promover una sociedad
mas justa e inclusiva. Lucharemos por fortalecer el desarrolio sostenible de las familias
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desde una perspectiva de género y con un enfoque en derechos humanos, para mejorar su
calidad de vida a través del ejercicio efeciivo de derechos, la inclusion, la prevencion y
promocion de la salud y el acceso a condiciones de bienestar que promuevan su integracion
social.

Salud publica.

Con el fin de promover la salud individual y comunitaria de la poblacion, el Ayuntamiento de
Hermosillo ha impuisado para esta Administracion la creacién de la Direccion de Saiud,
cuyo objetivo es reducir las desigualdades en el acceso y la calidad de los servicios de
salud, especialmente para grupos vulnerables como mujeres indigenas, j6venes y personas
con discapacidad. Esto, 'con un enfoque particular en las zonas rurales, donde
implementaremos diversas acciones estratégicas.

Se llevaran a_cabo jornadas de salud que incluirdn actividades de educacién, revisiones
dentales, atencién preventiva, curativa y rehabilitacion, enfocadas en seleccionar a los
ciudadanos'en condiciones de vulnerabilidad para referirios a consultorios fijos y mejorar su
salud oral. Ademds, se garantizaran servicios orientados a los grupos étnicos, acercando
fa atencion primaria, preventiva e integral en salud pablica.

Otro componente clave sera fa ampliacion del programa de Saneamiento Basico Municipal,
cuyo objetivo es mantener una comunidad limpia y reducir el riesgo de enfermedades
transmitidas por vectores. También se trabajara en el control y fratamiento de infecciones
de transmision, sexual, implementando medidas para la identificacion, seguimiento y
regulacion sanitaria de las personas dedicadas al sexo-servicio.

Se realizaran acciones integrales de promocion y prevencion de enfermedades mentales y
adicciones, asegurando un enfoque inclusivo y evitando estigmatizaciones. Se fomentara
la colaboracién con otras dependencias gubernamentales y la sociedad civil para acercar
los servicios de salud a la poblacion vulnerable, con el fin de mejorar la calidad de vida de
los hermosillenses y reducir las brechas de desigualdad en el acceso a los servicios
médicos.

Con ello, no solo se abordaran ios desafios actuales, sino que también se abrira el camino
para el forlalecimiento vy la expansion de los servicios de salud de calidad y oportunos,
incluyendo aquellos de las zonas rurales y marginadas, tengan acceso a servicios médicos
adecuados. Para ello, es necesario eliminar las barreras geograficas y socioeconémicas
que fimitan el acceso a la atencion sanitaria, mejorando la infraestructura y los servicios
disponibles.

Otro importante desafio es el de fomentar {a participacion comunitaria en las actividades de
salud pablica, ya que involucrar a la poblacion en camparias de saneamiento basico, en la
promocién de la salud mental y en la prevencion de adicciones puede transformar fa forma
en que la comunidad se refaciona con su salud. De este modo, se construye una cultura
colectiva de salud y bienestar, donde los ciudadanos tienen un papel activo en su propio
cuidado.

A través de programas especificos que garanticen el acceso a servicios médicos, apoyo
psicolégico y programas de vacunacion, los esfuerzos se focalizaran en la atencién a
grupos vulnerables que requieren atencion prioritaria, como nifios, adultos mayores,
personas con discapacidad y comunidades en situacién de pobreza.

Para promover una educacion en salud integral y continua, la Direccion de Salud brindara
a la pobiacion informacion relevante sobre cémo prevenir enfermedades, mantener habitos
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saludables y cuidar su salud mental. Ademas, se capacitara al personal de salud municipal
para mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen.

El fortalecimiento del Sistema Municipal de Salud es una oportunidad clave para integrar
todos los servicios médicos y preventivaos bajo una misma estructura, alineandolos con las
politicas nacionales y estatales en esta materia. Asi se asegurard una atencion mas
organizada y accesible para todos los habitantes de Hermossilio.

Al centrarse en mejorar el acceso y la calidad de los servicios de salud, prevenir
enfermedades, fomentar la participacién comunitaria y atender a los grupos vulnerables, la
Direccién podra transformar significativamente la salud publica en el municipio. Ademas,
fortalecer el Sistema Municipal de Salud, establecer alianzas interinstitucionales y mejorar
los mecanismos de control sanitario contribuird a un modelo de salud integral y sostenible
que beneficiara a toda la poblacion.

Arte y cultura.

Mediante programas alineados con el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024, se promovio
el acceso a los servicios artisticos y culturales en Hermosillo, fomentando la creatividad y
la identidad cultural en beneficio de toda la poblacion. Entre los programas y acciones mas
relevantes, estan los siguientes:

El programa BiblioRed, enfocado en la reactivacion de las bibliotecas municipales como
centros cuilturales dindmicos, mediante la promocién de la lectura, la escritura y el trabajo
de autores sonorenses. Por su parte, el programa Pitic Creativo impulsé el emprendimiento
cultural, ofreciendo capacitacién a gestores y creadores para fortalecer el desarrollo
cultural, mientras que Parque al Arte utilizé espacios publicos para actividades artisticas y
culturales, beneficiando a mas de 16 000 personas en 109 colonias, con mas.de, 150
actividades y mas de 500 artistas en escena.

Otro destacado es el programa Cultura Incluyente, mediante el cual se promovio la
diversidad y el acceso equitativo a las expresiones artisticas, mientras, que el programa
Identidad + Patrimonio se centr6 en la preservacion y difusion del patrimenio cultural-de
Hermosilio.

Desde luego, destacan las Fiestas del Pitic, que, en sus tres\ediciones en &l trienio,
reunieron a mas de 600 000 personas y a-3600 artistas, condo,gue se generd\una derrama
econémica estimada en 148.8 millones de pesos, y se consolidaron como uno de los
principales eventos culturales de la ciudad.

Aunado a lo anterior, se planea expandir el programa Parque al Arte.para Hegar a mas
comunidades vulnerables, y fortalecer la Red de Bibiiotecas Publicas con actividades
inclusivas y digitales, ademas de activar el Centro Cultural Agorascomo un espacio de
desarrollo comunitario para jévenes.

También se implementara el programa Lectura en Transito.en lugares como el Aeropuerto
de Hermosillo y el Hospital Cima, en promocion de la tectura'y la cuitura local. También se
llevara a cabo un proyecto para conservar los acervos histéricos de exgobernadores y se
sentaran las bases para un museo que preserve la memoria histérica del municipio.

E! Ayuntamiento continda desarrollando estrategias innovadoras para fomentar el acceso
inclusivo a la cultura, fortalecer el tejido social y preservar el patrimonio cultural de
Hermosillo, consolidandose como un actor clave en el desarrollo artistico y social de la
ciudad.
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Participacion ciudadana.

El Gobierno Municipal de Hermosillo ha trabajado intensamente para fomentar una mayor
participacion ciudadana, basada en la cercenia, la comunicacion y la escucha activa de los
funcionarios publicos hacia la poblacién. Entre las acciones implementadas en este marco,
destacan programas como Miércoles Ciudadano, la integracién de los Comités CRECES
(Corresponsabilidad Ciudadana para la Equidad Social) y el Presupuesto Participativo.

Creado por esta administracién, el programa Presupuesto CRECES, promueve la
colaboracion entre las-dependencias municipales, los Comités CRECES vy los ciudadanos
de Hermosillo para identificar prioridades en sus comunidades y decidir en conjunto el
destino de los recursos'destinados a mejoras locales.

En 2022, participaron en este programa mas de 24 500 ciudadanos con 461 proyectos
propuestos. Se'destinaron 40 millones de pesos para financiar 66 iniciativas ciudadanas,
en beneficig de cerca de 400 000 personas. En 2023, el presupuesto aumentd a 60 millones
de pesos, io que permitid la recepcién de 520 proyectos y la participacion de casi 43 000
personas, lo que representd un incremento de 70 % en la participacion ciudadana. En la
ulttima edicion, el presupuesto alcanzo los 80 millones de pesos, reafirmando el compromiso
con'el desarrolio comunitario y la participacion activa de los hermosillenses.

Estos logros abren nuevas oportunidades para fortalecer la confianza y promover un didlogo
activo entre elgobierno municipal y los ciudadanos, consolidando un modelo de gobernanza
mas‘inclusivory participativo.

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) es un instrumento
presupuestario clave para financiar obras y acciones sociales que beneficien a
comunidades en pobreza extrema y con alto rezago social. Su objetivo es reducir la
desigualdad mediante inversiones en infragstructura basica que promueva el desarrolio
sostenible, la cohesion social y el bienestar comunitario, tanto en zonas urbanas como
rurales prioritarias.

La planeaciéon y ejecucion de los proyectos financiados por el FAIS requieren la
participacion activa de las comunidades beneficiarias a través de comités sociales,
garantizando la inclusién de mujeres, poblacion indigena y afromexicana.

Los recursos del fondo estan destinados exclusivamente a obras y acciones enfocadas en
atender carencias identificadas en el Informe Anual de Pobreza y Rezago Social. Estas
inversiones priotizan la inclusion social, el respeto a los derechos humanos, la
sostenibilidad ambiental y las necesidades especificas de las comunidades.

Los proyectos del FAIS se dividen en directos y complementarios. Los proyectos directos
responden a necesidades inmediatas de infraestructura basica con impacto directo en la
pobreza multidimensional. Los complementarios apoyan a los primeros con obras
asociadas. Cabe destacar que todas las acciones deben alinearse con los planes de
desarrollo estatal o municipal.
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distintas disciplinas. Paralelamente, se diversificaran las fuentes de financiamiento para
ampliar las oportunidades de desarrollo deportivo en todas sus modalidades.

En esta Administracion, el deporte se consolida como un eje central para promover el
bienestar fisico, social y emocional de ios habitantes de Hermosilio, contribuyendo al
desarroilo integral y a una mejor calidad de vida.
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RETOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

Reto 4.1. Fortalecer el desarrollo sostenible de las familias desde una perspectiva de
género y con un enfoque en derechos humanos para mejorar la calidad de vida de
los grupos en sntuacton de vulnerabilidad, a través del ejercicio efectivo de derechos,
la inclusién, la p y pr de la salud y el acceso a condiciones de
bienestar que promuevan su integracién social.

Estrategia 4.1.1. Contribuir a la inclusién social de personas en situaciéon de
discapacidad y de los grupos de atencian prioritaria en situacion vulnerable mediante
servicios, subsidios y donativos en especie, asi como promover acciones para la
prevencién y promocion de la salud en la comunidad.

Lineas de accion;

4.1.1.1.Realizar actividades para promover la visibilizacion, sensibilizacion e inclusién de
las personas con discapacidad.

4.1.1.2. Ofrecer servicios integrales de rehabilitacion a personas con discapacidad
proporcionados por profesionales especializados en ias unidades basicas de rehabilitacion.

4.1.1.3. Promover el acceso a derechos para las personas con discapacidad a través de la
gestion de trmites publicos, asi como otorgar apoyos para mejorar su movilidad e inclusién
social.

4.1.1.4. Brindar apoyos temporales a personas en situacion de caile para su reintegracion
a la sociedad o retorno a su lugar de origen.

4.1.1.5. Apoyar a las organizaciones de la sociedad civil que fomentan la inclusion social de
grupos vuinerables en fa disminucién de sus gastos financieros por concepto de energia.

4.1.1.8. Gestionar apoyos de descuento en las tarifas de los servicios funerarios ante la
Direccion Generat de Servicios Pubiicos Municipal a familias en situacion de vulnerabilidad.

4.1.1.7. Otorgar apoyos en especie a familias en situacion de vuinerabilidad, en riesgo de
contingencia ambiental, incendios o derrumbe de vivienda.

A T

Estrategia 4.1.2. Proporcionar a Ia seguros, inclusivos y
accesibles para el desarrollo de sus capacldades e mtegracmn social.

Lineas de accion:

4.1.2.1. Brindar servicio integral y desarrolio a ia primera infancia a las nifias y nifios que
asisten a las estancias infantiles de DIF municipal.

4.1.2.2. Brindar atencion al adulto mayor mediante servicios de dfa y programas integrales
que promuevan mejorar la calidad de vida y la atencion de personas en situacién de
vuinerabilidad

4.12.3. Ofrecer actividades recreativas y deportivas a familias en situacion de
vuinerabilidad social para fomentar su bienestar fisico y psicosocial.

4.1.2.4. Impartir cursos para el desarrollo de capacidades de emprendimiento de familias
en situacién de vulnerabilidad econémica y social.

Estrategia 4.1.3. Reducir todas las formas de malnutricién para incidir en el desarrollo
fisico e intelectual de grupos vulnerables que radican en zonas de atencién
prioritaria.
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Lineas de accién:

4.1.3.1. Distribuir insumos a comités escolares para la entrega de raciones alimentarias en
modalidad frio y caliente a alumnos que asisten a planteles publicos del municipio de
Hermosillo.

4.1.3.2. Otorgar despensas con criterios de calidad nutricia y orientacién alimentaria a la
pobiacion objetivo que cumpla con los requisitos del programa.

4.1.3.3. Atender y otorgar alimento nutricionalmente equilibrado a personas en condiciones
de déficit alimentario en comunidades vulnerables.

Estrategia 4.1.4. Procurar la proteccion de los derechos de las ninas, nifios,
adolescentes y adultos mayores.
Lineas de accién:

4.1.4.1. Ofrecer asesorias juridicas a través de la Procuraduria para la Proteccion de los
Derechos de las Nifias, Nifios, Adolescentes y Adultos Mayores, asi como representacion
juridica de adolescentes infractores.

4.1.4.2. Atender las denuncias realizadas ante la Procuraduria por vulneracion de derechos
de las nifas, nifos, adolescentes y adultos mayores.

4.1.4.3. Dar seguimiento a denuncias presentadas ante las Agencias del Ministerio Publico
por delitos cometidos en perjuicio de nifias, nifios, adolescentes y adultos mayores.
4.1.4.4. Realizar verificaciones def entorno socioeconémico, educativo y familiar referente
a ninas, ninos, adolescentes y adultos mayores.

4.1.4.5. Elaborar convenios para presentar y ratificar ante los juzgados de lo familiar.
4.1.4.6. Brindar asesoria en juicios presentados ante los juzgados de lo familiar,

4.1.4.7. Brindar atencién psicoldgica a nifias, nifios, adolescentes y adulios mayores que
acuden a Procuraduria por indicios de vulneracion de derechos.

4.1.4.8. Llevar a cabo actividades para la promocién y difusion de los derechos de nifias,
nifios, adolescentes y adultos mayores.

Reto 4.2. Fortalecer la calidad de ios servicios médicos segtn el nivel de atencién
para las y los trabajadores del municipio de Hermosillo, asi como administrar los
beneficios de seguridad social a través de fa actualizacién del padronde asegurados

y beneficiarios conforme a las leyes, reg 3s Y lir itos que de ella se
deriven.
Estrategia 4.2.1. Fortalecer fos mecanismos de comunicacion con los

derechohabientes y el proveedor del servicio médico para mantener actualizado el
padrén de acuerdo a los Leyes, R y Li itos vig asi como dar
seguimiento a los casos de sollcltud de pension que. presenten los beneficiarios
elegibles.

Lineas de accién:

4.2.1.1. Dar seguimiento a casos-especiales para la atencién y resolucion de guejas y
sugerencias de mejora.

4.2.1.2. Proveer de informacion al Gomité Técnico del Sistema de Seguridad Social
responsable de fa toma de decisiones para una adecuada atencion de la salud y aquellos
accidentes de trabajo de las y los trabajadores adscritos al municipio de Hermosillo.
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4.2.1.3. Llevar un contro! de las altas y bajas del padron de asegurados.
4.2.1.4. Dar seguimiento a los trabajadores que no completen los documentos adecuados.

4.2.1.5. Resguardar los expedientes en fisico de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes.

4.2.1.6. Generar mecanismos de mejora para |a optimizacién del sistema de salud.

4.2.1.7. Realizar un seguimiento a los empleados para el otorgamiento de pensiones o
indemnizaciones globales, bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos por la ley ¥
el reglamento.

Reto 4.3.

Jiant:

nos para pr la salud individual y comunitaria
informes ep 6 con el fin de mejorar la calidad de vida de la
poblacién, asi mismo brindar atencién odontolégica a través de consultorios fijos y
un programa de prétesis dentales, 45 de otorgar di que aseguren el
acceso igualitario y oportuno a los servicios de salud basicos a través de actividades
itinerantes de salud publica a grupos vulnerables y grupos étnicos autéctonos e
indigenas que provienen de otros estados y se encuentran asentados del municipio
de Hermosillo, garantizando el acceso a servicios de atencion primaria y preventiva
en areas urbanas y rurales.

Estrategia 4.3.1. Proporcionar a los ciudadanos informacién relevante, para que, en
conjunto.con las autoridades sanitarias, participe en el cuidado de su salud, de su
familia y de la comunidad.

Lineas de accion:

4.3.1.1. Realizar actividades informativas y formativas para que el ciudadano identifique los
factores de riesgo de salud publica en su comunidad y pueda colaborar con la autoridad
municipal en el control, manejo y mantenimiento de una comunidad sana.

4.3.1.2. Promocionar y facilitar el acceso a los servicios de atencién preventiva que ofrece
el H. Ayuntamiento en el primer nivel de atencion a la salud.

4.3.1.3. Actualizar el reporte de la Semana Epidemioldgica, que permitan disefiar planes de
alerta, seguimiento y control de enfermedades transmisibles y no transmisibles que
amenacen la salud publica en el municipio de Hermositlo.

4.3.1.4. Crear el Consejo Municipal de Salud.

Estrategia 4.3.2. Realizar jornadas que incluyan educacién, revisiones dentales,
atencién preventiva, curativa y rehabilitacién para seleccionar a ciud en
condiciones de vulnerabilidad a fin de referenciarios a los consuitorios fijos y
mejoren su salud oral.

Lineas de accion:

4.3.2 1. Realizar detecciones de enfermedades cronico-degenerativas.

4.3.2.2. Brindar atencion bucodental del primer nivel de atencion a la salud.

4.3.2.3. Ampliar {a cobertura del programa de prétesis dentales (H. Construyendo Sonrisas).

Estrategia 4.3.3. Garantizar los servicios orientados a ciudadanos en condiciones de
vulnerabilidad y mejorar ta salud a personas pertenecientes a grupos étnicos
acercando los servicios atencién primaria, preventivos e integrales en materia de
salud publica.
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Lineas de accién:

4.3.3.1. Establecer un protocolo de atencién en salud para personas indigenas, para que la
practica médica tenga una comunicacion adecuada y respetuosa de su cultura.

4.3.3.2. Coordinar con otras areas o comisiones y autoridades estatales del sector salud la
capacitacion y atencidn sobre medicina tradicional.

4.3.3.3. Realizar brigadas de salud que visiten los asentamientos con poblacién indigena
con personal de salud acompafiado de intérpretes cuando asi lo requiera.

4.3.3.4. Ofrecer servicios de atencién primaria la saiud en el casco urbano y area rurai del
municipio de Hermosillo y referenciar al paciente al siguiente nivel de atencién en caso
necesario.

4.3.3.5. Realizar jornadas de salud con la Clinica Mdvil en el area urbana y comunidades
rurales, asi como Casas de Salud.

4.3.3.6. Realizar visitas domiciliarias con. Un equipo integral del Programa Salud H para
brindar atencién preventiva y evaluar a'los pacientes.

Reto 4.4. Fortalecer los programas y estrat de atencién en poli de riesgo
epidemiolégico para controlar la proliferacién de vectores cuando exista alguna
emergencia epidemiolégica o desastre que ponga en riesgo fa salud de la poblacién.

Estrategla 4.4.1. Ampliar los alcances del programa de Saneamiento Basico
pal, a fin de una comunidad limpia y reducir el riesgo de proliferacién
de enfermedades trasmitidas por vectores.

Lineas de accion:

4.4.1.1. Desarroliar campafias de promocién para que el ciudadano participe en actividades
de descacharre.

4.4.1.2. Realizar visitas casa por casa en el poligono seleccionado, para sensibilizar a los
habitantes sobre ta importancia de sacar ios cacharros.

4.4.1.3. Realizar monitoreo y vigilancia epidemiolégica sobre los avisos, boletines-e
informes que emitan las autoridades sanitarias correspondientes.

4.4.1.4. Impuisar la creacién de Comités de Salud, para que los ciudadanos actien como
vigilantes del saneamiento publico de su comunidad.

4.4.1.5. Atender emergencias generadas por brotes epidemiologicos, fenémenos naturales
y/o de cualquier otra indole, que pongan en riesgo la salud publica en el area rural y urbana.

Reto 45 Establecer como politica publlca la atencion primaria y vigilancia
en de ion sexual.

Estrategia 4.5.1. Establecer el control y tratamiento de inf
sexual en el municipio de Hermosillo, iante la identifi eg y
regulacion sanitaria de las personas que se dedican a la actividad comercial del sexo-
servicio.

Lineas de accion:

4.5.1.1. Realizar revisiones médicas para verificar que el/la trabajador sexual se encuentra
en condiciones saludables para el ejercicio de su trabajo.
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4.5.1.2. Realizar estudios de laboratorio ciinico de panel viral para detectar infecciones de
transmisién sexual.

4.5.1.3. Analizar los resuitados de laboratorio y determinar las condiciones de saiud del
paciente.

4.5.1.4. Indicar tratamiento y/o referir al siguiente nivel de atencién de la salud en caso de
ser necesario.

4.5.1.5. Expedir tarjeta_sanitaria, si el resultado de laboratorio no presenta resultados
patolégicos.

Reto 4.6. Reducir el estigma asociado a la safud mental, mejorar el estado de salud
emocional y prevenir el desarrollo de adi en la pobt

Estrategia 4.6.1. Realizar acciones integrales de promocién, prevencién y
canalizacién oportuna, con el fin de reducir el impacto que las enfermedades

tales y las adicci en los usuanos, sus famifias y la sociedad en
general, sin esti ni discrimil

Lineas de accion:

4.6:1.1. Coordinar los esfuerzos de diversos sectores para el combate a las adicciones, el
fomento del bienestar emocional de la pobiacion y la busqueda oportuna de ayuda
profesional, através de las reuniones del Comité Municipal de Salud Mental y Adicciones.

4.6.1.2, Llevar a cabo acciones para la promocién y desmitificacion de la salud mental,
fomento al autocuidado y prevencion de las adicciones, desarrollo de habilidades para la
vida, y-fortalecimiento de las capacidades técnicas de ks primeros respondientes para
intervencion en crisis de salud mental.

4.6.1.3. Disefiar, implementar y dar seguimiento a un Programa de Becas para el
Tratamiento de Adicciones de NNA.

Reto 4.7. Ampliar progresivamente la cobertura de beneficiarios de la zona urbanay
rural de Hermosillo a través de los mecanismos de atencién primaria a la salud.

Estrategia 4.7.1.
dependencnas gubernamentales y

alap ion vulnerable.

Realizar actividades de forma conjunta con las distintas
iedad civil o da, con el fin de acercar la

Lineas de accion:

4.7.1.1. Coadyuvar con los grupos de |a sociedad civil organizada para promover la oferta
de servicios de salud en favor del cuidado y desarrollo de los hermosillenses.

4.7.1.2. Gestionar y promover los servicios que ofrecen las Casas de Salud en las
comunidades rurales.

4.7.1.3. Gestionar ante las instancias correspondientes fa creacion y/o rehabilitacion de las
Casas de Salud en las comunidades rurales.

Reto 4.8. Promover el a la culti participacion ciudad y pr ion del

patrimonio cuitural de los hermosillenses.

Estrategia 4.8.1. Promover el acceso a {a cultura en la zona urbana y rural, ofreciendo
una agenda artistica de calidad que sea plural, diversa e inclusiva que reconozca la
identidad y riqueza cultural de nuestro municipio.

Lineas de accién:
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4.8.1.1. Impulsar el arte y {a cultura como un medio para la inclusion de practicas
omunitarias que incentiven la participacion ciudadana y fa apreciacién artistica en el
gespacio publico.
©4.8.1.2. Organizar las Fiestas del Pitic que celebran el aniversario de la fundacién de la
Qludad de Hermosillo y otros eventos para preservar y fomentar las tradiciones y su valor
istorico.

<4.8.1.3. Preservar y fomentar la continuidad de las tradiciones mexicanas en el municipio
«de Hermosillo a través del Festival Tradicional de Dia de Muertos.

2.8.1.4. Apoyar las actividades de las comunidades indigenas Seri {Comca’ac} y Yaqui, para
Qfortalecer {as tradiciones del Afio Nuevo Seri y la cuaresma Yaqui, asi como el apoyo a
Scomunidades migrantes y etnias asentadas en la comisaria Miguel Aleman.

o
04.8.1.5. Preservar fomentar y difundir el patrimonio cultural del municipio, que por sus
a_eualidades constituyen valores de identidad_ y autenticidad de la sociedad hermosiilense.

.8.1.8. Solicitar e impulsar iniciativas de declaratorias de Patrimonio Cultural que, por sus
Ovalores historicos, culturales, artisticos y arquitectonicos, representen la identidad de los
g\ermosillenses‘

04.8.1.7. Activar el Centro Cultural Agora a través de una oferta diversa e inclusiva de
Actividades artisticas, educativas y sociales.

ZEstrategia 4.8.2. Fortalecer la profesionalizacion def sector cultural y la incorporacién
Cde las artes como efemento de transfor i6n social, imp > las empresas
Ecreatlvas como potenciador del desarrollo en el municipio, a través de apoyos y.
—estimulos, coordinando esfuerzos con organizaciones publicas o privadas

0,

ohneas de accion:
=

.8.2.1. Desarrollar un programa de capacitacién dirigido a la comunidad-artistica
aofreciendo talleres dirigidos en fortalecer y potenciar sus habilidades.
Q
4.8.2.2. Impulsar la formacién artistica con la implementacion de talleres que incorporan el
<arte como un elemento esencial para la formacién integral de la infancia y fa juventud.

«4.8.2.3. Colaborar con artistas, gestores y asociaciones e instancias publicas y privadas
ara contribuir con ef fortalecimiento y desarrolio de fa actividad cultural det municipio.

=Y .8.2.4. Estimular la creacion artistica y el desarrollo cuitural det municipio, para potenciar
el desarrollo econdmico de las industrias creativas, asi como'la organizacion de encuentros
Nile reflexién y presentaciones de diversas expresiones artisticas:

cEstrategia 4.8.3. Fortalecer la Red de Bibliotecas Pablicas Municipales como centros
(culturales dinamicos, accesibles e inclusivos que promuevan el fomento a la lectura
(¥ escritura creativa, el desarrollo cultural y la participacién-de toda la poblacién
chermosillense.

g_ineas de accion:

Q.B.3.1. Implementar actividades permanentes de fomento a la lectura y escritura creativa
@5 través de la Red de Bibliotecas Publicas Municipales.

™4.8.3.2. Programa de formacion del personal bibliotecario en gestion de bibliotecas y
l\onentros de lectura.

N
D
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Reto 4.9, Fortalecer la practica deportiva recreativa y organizada en entornos seguros
y accesibles tendientes a la mejora de la salud de la poblacién, la igualdad de
oportunidades y la inclusién social, combatiendo a través del fomento de habitos de
vida saludable el de 1 adictivas y la obesidad infantil.

Estrategia 4.9.1. Promover el deporte como herramienta para el desarrollo integral de
las personas, sirviéndole a las familias hermosillenses con espacios adecuados y
oportunidades para el sano esparcimi la activacion fisica y la practica regulada
de todas las disciplinas deportivas.

Lineas de acci6n:

4.9.1.1. Ofrecer un-programa de capacitacion, certificacion, educacién e investigacion
conjunta con oftras instituciones especializadas, que permita profesionalizar nuestra red de
promotores del deporte y elevar la cultura del deporte de los hermosillenses.

4.9.1.2.(Fomentar y promover {a activacion fisica y el deporte recreativo en espacios
publicos, especialmente enfocado en nifias, nifios, adultos mayores, mujeres y personas
con capacidades diferentes.

4.9.1.3. Impulsar el talento deportivo hermosillense mediante ia aplicacién de incentivos,
premios, reconocimientos y el acompafiariento institucional a los deportistas destacados
en-cada categoria y disciplina.

4.9.1.4. Establecer mecanismos claros para la organizacion y fomento de politicas
deportivas que garanticen |a igualdad de oportunidades, la competencia justa, y el respeto
a los.derechos humanos en apego al marco normativo vigente aplicable.

4:9.1.5. Aumentar la capacidad institucional para la promocién y desarrollo del deporte en
todas sus categorias, a través de la diversificacion de las fuentes de financiamiento.

Reto 4.10. Consolidar el desarrollo comunitario eficaz y transparente, mediante el
fomento al bienestar social y humano de los grupos vulnerables con énfasis en la
participacion ciudadana y enfoque en derechos humanos, garantizando que todos
los sectores prioritarios de la poblacién sean incluid en el impulso al
fort: imiento de sus idades para mejorar su calidad de vida.

Estrategm 4.10.1. Consensuar la toma de decisiones guber I con la

participacion de la iedad, para la construccién de politicas publicas inclusivas,

efectivas y rep ivas que pr an un desarrollo sostenible, equitativo y
blacion det RN

tentable para la p

Lineas de accién:

4.10.1.1. Consolidar ta constitucion de los Comités Corresponsabilidad Ciudadana para la
Equidad Social (CRECES), a través de capacitaciones que promuevan y empoderen la
participacion ciudadana.

4.10.1.2. Organizar reuniones para la elaboracion de propuestas del programa
"Presupuesto CRECES".

4.10.1.3. Realizar {a jornada de votacién del Programa de "Presupuesto CRECES".

4.10.1.4. Incrementar la participacion ciudadana en la Jornada de votacion del Programa
de "Presupuesto CRECES".

4.10.1.5. Monitorear el avance en la ejecucién de los proyectos aprobados del programa de
"Presupuesto CRECES".
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4.10.1.6. Promover la participacion ciudadana a través de la organizacién de eventos de
atencion.

Estrategia 4.10.2. Dar cump! a lo di en los li de operacion
del Fondo de Aportaciones para ia Infraestructura Social Municipal (FAISMUN)
pubtlicados en DOF.

Lineas de accion:

4.10.2.1. Supervisar el proceso de planeacion de los recursos que se destinaran a los
proyectos de incidencia directa.

4.,10.2.2, Dar seguimiento al proceso de planeacion de los recursos que se destinaran a los
proyectos de incidencia complementaria.

4.10.2.3. Integrar el Comité de Obra Publica para brindar certidumbre durante las etapas
del proceso de ejecucidn de obra.

4.10.2.4. Aplicar el CUIS (Cuestionario Unico de Informacién Socioecondmica) para
asegurar que las familias sean elegibles para la realizacion de obras de acuerdo a sus
necesidades.

Estrategia 4.10.3. Fomentar acciones para combatir el rezago educativo en el
municipio de Hermosillo, asi como mejorar ia calidad de vida de sus habitantes.

Lineas de accién:

4.10.3.1. Entregar estimulos educativos {Beca) a hijos de personal de Seguridad Publica y
Bomberos.

4.10.3.2. Ofrecer apoyo académico y psicoldgico a través de los Centros de Desarrolio
Comunitario 'Habitat'.

4.10.3.3. Realizar actividades que promuevan el desarrolio comunitario ‘a través de los
Centros Habitat.

4.10.3.4. Implementar el Programa de Empleo Temporal y monitorear. su desarrollo ‘para
optimizar su ejecucion.

4.10.3.5. Instalar y construir los elementos necesarios para colocar los:tanques de
almacenamiento de agua potable en las viviendas.

4.10.3.6. Desarrollar un sistema informatico de padrén tinico'de beneficiatios de programas
municipales.

Estrategia 4.10.4. Favorecer el bienestar social y ef desarrollo,integral de fas y los
jovenes del municipio de Hermosillo.

Lineas de accién:

4,10.4.1. Implementar acciones de formacidn y capacitacion'que promuevan el bienestar
social en los jévenes.

4.10.4.2. Brindar asesoria personalizada para jévenes que requieren orientacién y apoyo
para lograr su desarrollo personal.

4.10.4.3. Realizar trabajo de vinculacién a través de acuerdos y convenios con instituciones
publicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil para beneficio de las y los jévenes
del municipio de Hermosillo.
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4.10.4.4. Realizar eventos de reconocimiento a las y los jovenes que diariamente
desempefian su vida de manera ejemplar en el desarrolio de la sociedad.

4,10.4.5. Promover la participacion ciudadana de tas y los jovenes a través de la creacién
y seguimiento de! "cabildo joven", exponiendo propuestas que contribuyan al desarrolio
integral de la poblacion joven de la Ciudad de Hermosillo.

Estrategia 4.10.5. Fomentar un desarrolio rural integral, sustentable e inclusivo en el
municipio, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacién rural y
contribuir a su desarrollo social.

Lineas de accién:

4.10.5.1. Otorgar apoyo de transporte escolar en beneficio de los jovenes estudiantes del
area rural oriente del municipio de Hermosilio.

4.10.5.2/ Realizar visitas de trabajo en cada delegacion municipal para ofrecer una mejor
atencién, identificar problematicas y gestionar posibles soluciones en coordinacion con las
instangias municipales.

4.10.5:3. Establecer y dar seguimiento al Consejo Municipal de Desarrollo Rural
Sustentable de! Municipio de Hermosillo {(CMDRSMH), con el fin de definir prioridades,
planificar y distribuir los recursos destinados por la federacidn, los estados y los municipios
para apoyar inversiones productivas que mejorén fa calidad de vida de los habitantes del
area rural def' municipio de Hermosillo.

4.10.5.4. Realizar de informes de las actividades y acciones que realizan los delegados
municipales en sus comunidades rurales.

Estrategia 4.10.6. Impulsar un desarrollo rural integral, sustentable e inclusivo en el
municipio, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacién rural y
fortalecer su seguridad alimentaria.

Lineas de accién:

4.10.6.1. Coadyuvar con los gobiernos federal y estatal en la gestion de apoyos para el
pueblo Sefi en el marco de las atribuciones y capacidad presupuestal del Ayuntamiento de
Hermosillo.

4.10.6.2. Gestionar la habilitacion y acondicionamiento de espacios publicos para la
promocion del deporte, recreacion social y cultural como un medio para ia inclusion que
ayuden a mejorar fa calidad de vida en el medio rural.

4.10.6.3. Otorgar articulos deportivos a adultos, jévenes y nifios que habitan en la Comisaria
de Bahia de Kino para promover el desarrollo de actividades sanas y recreativas.

4.10.6.4. Realizar visitas de trabajo en las delegaciones municipales asignadas para ofrecer
una mejor atencién, identificar las problematicas y gestionar posibles soluciones, en
colaboracioén con instancias federales, estatales y municipales.

Estrategia 4.10.7. Promover iniciativas para reducir el rezago educativo en el
municipio de Hermosillo y mejorar {a calidad de vida de sus habitantes.

Lineas de accion:

4.10.7.1. Gestionar la continuacién de programa de transporte escolar gratuito en beneficio
de jévenes estudiantes que habitan en Comisaria de Migue| Aleman.
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4.10.7.2. Gestionar la habilitacién y acondicionamiento de espacios publicos para la
promocién del deporte, recreacion social y cultural como un medio para la inclusion que
ayuden a mejorar |a calidad de vida en el medio rurat.

4.10.7.3. Otorgar articulos deportivos a adultos, jévenes y nifios que habitan en Comisaria
de Miguel Aleman para promover el desarrollo de actividades sanas y recreativas.

4.10.7.4. Realizar visitas de trabajo eri fas delegaciones municipales asignadas para ofrecer
una mejor atencion, identificar las problematicas y gestionar posibles soluciones, en
colaboracion con instancias federales, estatales y municipales.

4.10.7.5. Facilitar el acceso a programas sociales y servicios basicos a las etnias del
municipio de Hermosillo, en coordinacién con las diversas dependencias de la
administracién municipal.
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Frente 5. Hermosillo Ciudadano y Transparente

“Gobierno cercano, abierto y confiable, con una
gestion responsable y transparente de las finanzas

publicas”
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Fortalecer el modelo de gestion publica eficaz, incluyente y transparente,
basado en el compromiso mutuo entre gobierno y ciudadania para avanzar
en la mejora de a calidad de vida de la poblacién del municipio de Hermosillo
¥ sus comunidades, con un enfoque proactivo, colaborativo y de construccidn
de redes de comunicacion — accidn que orienten las decisiones publicas a
impactos significativos para la gente.

Una gestién piblica con évaluaciones sistematicas, con mecanismos de
rendicion de cuentas que muestren los resultados del ejercicio
gubernamental; que fomenten el uso responsable de los recursos
municipales, el manejo responsable de la deuda publica y una gestion de
procesos, tramites y servicios de calidad; que brinden seguridad y confianza
en los ciudadancs; que impacten en el crecimiento sostenido y en la
economia de las familias de Hermosillo.

Anilisis situacional.

En un entorno dinamico y complejo, México se posiciona como la 13 economia mas grande
del mundo, segin el Fondo Monetario Internacional*’, lo que presenta diversos desafios
para la atraccion de inversiones y la generacitn de condiciones favorables para el desarrollo
economico. Dentro del pais, el estado de Sonora ha mantenido un crecimiento sostenido.

Hermosillo, la ciudad capital del estado, se destaca como la cuarta mejor ciudad parawivir
en el pals, solo detrds de Durango, Mazatlan y Culiacan, de acuerdo con datos de! Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO)*® y del INEGI*®. La gestion cuidadosa y estratégica
de sus autoridades ha permitido avanzar en temas cruciales para la competitividad. Sin
embargo, es fundamental reforzar esta ptataforma de crecimiento mediahte ‘estrategias
diversificadas que fomenten ia innovacién y el desarrolio sostenible’a largo plazo;
asegurando asi un entorno propicio para la inversion y el bienestar de'sus habitantes.

La pianeacién estratégica con vision de largo plazo de estatadministracion municipal,
aunada a la oportunidad de la reflexién y la continuidad, permite considerarlos,resuttados
del Plan Municipal de Desarrollo Hermosillo 2022-2024%%y de\la*Agenda de ‘Largo Plazo
Hermosillo 2022-2033%' como la plataforma para retomaria direccién y ef rumbo a partir de
la evaluacion de las politicas publicas y de las accienes delperiodo de gobierno municipal
2021-2024.

Es importante mencionar que, de fos 110 indicadores establecides en la Agenda, 83
tuvieron movimiento, segin las fuentes oficiales de estos:'\70vde ellos han obtenido
resultados positivos respecto de su linea base, lo que equivale, en términos porcentuales,

*7 hilps:/Awww.imf.orgles/Home i
“ Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C. (28 de noviembre de 2023). indice de Competitividad Urbana
2023. https:fimco.org.mx/indice-de-competitividad-urbana-2023
9 Instituto Nacional de isti ia. Censos 2019. Sonora.

https:/hwww inegi.org. mx/contenidos/programas/ce/2019/doc/mson_ce19.pdf

S9H. Ayuntamiento de Hermosillo. (2022). Plan Municipal de Desarrollo Hermosilio 2022-2024.
https:/fwww.hermosilfo.gob.mx/descargas/PMD_2022WEB.pdf

5'H. Ayuntamiento de Hermosillo. {(2022). Agenda de Largo Plazo del Municipio de Hermosillo 2022-2033.
Comité Técnico Especializade del COPLAM,
hittps:/Awww. I illo.gab g

da%Z0l

520de%20Largo%20Plazo%202022-2033.pdf
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a 83.3 % del total de indicadores. Este avance significativo se refleja en [a vida cotidiana de
la comunidad. Sin embargo, el contexto y las coyunturas actuales exigen una reflexion
constante y la necesidad de replantear el rumbo para abordar los nuevos desafios actuales
y futuros que enfrenta el municipio.

Hermosillo tiene ante s diversos retos, tales como el rapido crecimiento de su poblacion y
la expansién de su hueila urbana y ecologica. Estos factores generaran una mayor
demanda de infraestructura, servicios, recursos energéticos y naturales, entre otros. Las
decisiones estratégicas plasmadas en este plan tienen por objetivo avanzar en la solucidn
de estas 'y otras problematicas coyunturales y estructurales.

En este esfuerzo, eswital |a participacion de la academia, el sector productivo y la sociedad
civil, actores fundamentales en la construccion de sinergias y equilibrios que orienten la
accion ‘gubernamental hacia un desarrollo integral y sustentable del municipio. Con este
enfoque, se ba trabajado con responsabilidad en la promocion del municipio de Hermosillo
tanto" en el"plano nacional como intemacional, con el objetivo de atraer inversiones que
impulsen su desarrolio econémico y ofrezcan beneficios tangibles a corto y largo plazo para
sus habitantes.

Esta administracion se ha caracterizado por la conformacién de un gobiemo ciudadano que
escuchay atiende las prioridades de su poblacién y propicia la participacién activa de la
ciudadania en las decisiones publicas. Esto ha favorecido la evolucién de una cultura civica
que'ha rendido frutos gracias al trabajo conjunio y colaborativo de estos Uitimos afios, el
cualse seguira fortaleciendo.

Una de las premisas de la actual administracion para promover la generacién de riqueza es
la optimizacién de los recursos, con la instrumentacién de inversiones productivas gue
generen activos para la prosperidad y el desarrollo. Para ello, el Programa de
Fortalecimiento Financiero 2.0 se constituye como un elemento primordial e ineludible para
la sostenibilidad financiera municipal.

Mediante este programa, se implementaran acciones y proyectos para mejorar |a eficiencia
recaudatoria y la cobranza, asi como la actualizacién de la base catastral def municipio.
Ademas, se otorgaran incentivos para fomentar una cultura contributiva en los ciudadanos
y con ello reducir la dependencia financiera del estado y de la federacién, asi como asegurar
la correcta aplicacién de los recursos y acceder a mejores condiciones crediticias.

De igual forma, seguiremos avanzando en la consolidacién de la automatizacién y
sistematizacion de los procesos para optimizar la prestacién de servicios al ciudadano, que
se traduzcan en recursos para beneficio de 1a ciudad y sus habitantes. Esto, expresado en
maés obra piiblica, mayor seguridad y salud, y un medio ambiente cuidado y limpio, propicio
para el desarrollo integral del municipio y sus habitantes, entre otros. Anima a todo lo
anterior fa procuracion de un desarrollo sustentable e inclusivo de una sociedad que
requiere fortalecer sus capacidades como motor del crecimiento econémico.

En este esfuerzo, es crucial seguir mejorando la capacidad recaudatoria def municipio de
manera equilibrada, que no afecte fas finanzas de los contribuyentes. Esta es la base para
alcanzar mayor autonomia financiera y sosteneria en el mediano y largo plazo. Por ello,
debe ser un proceso planificado y organizado, sin perder de vista el objetivo primordial de
mejorar la calidad de vida de la poblacién.
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sobre la actuacién publica y generen productos y servicios alineados con el marco
normativo, a fin de obtener resultados de impacto y valor publico.

El control interno y la transparencia se complementan para vigilar la actuacion
gubernamental, asegurar el cumplimiento de los objetivos, garantizar et uso adecuado de
los recursos publicos y combatir la corrupcion.

Organizaciones internacionales y nacionales también participan en esta vigilancia.
Recientemente, Transparencia Internacional y Transparencia Mexicana presentaron la
edicion 2023 del indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC)*, que evalda ia situacion de
la corrupcién en 180 paises.

A pesar de que la sociedad mexicana identifica la corrupciéon como uno de los principales
obstaculos para el desarrollo social y la reduccion de desigualdades, México no ha
experimentado cambios en su puntaje.ni en su posicién en el IPC desde 2020.

Anivel local, la encuesta realizada por el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion del
Estado de Sonora (ISAF) para evaluar la percepcién municipal no ha tenido una nueva
edicion. Sin embargo, fos resultados del Informe de Indicadores 2024 de la organizacion
civil Hermosillo ¢ Como Vamos? reflejan algunas mejoras en este ambito.

Acorde con lo anterior, esta administracion tiene como objetivo implementar medidas de
control y evaluacién que visibilicen la actividad gubernamental en cumplimiento de los
principios constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
rigen la ética publica de los servidores publicos en México y en el estado de Sonora.

El fortalecimiento de los principios de buena administracion, e! fomento de la denuncia y la
vigilancia social, asi como la identificacién de los riesgos de corrupcion inherentes en los
procesos, son fundamentales para garantizar la integridad en la gestion publica:

Para avanzar en este proceso, se aplican medidas de control para prevenir practicas
desleales. Asimismo, se ha capacitado a los servidores publicos responsables de las
compras gubernamentales en el uso det sistema COMPRANET, se promueven las compras
consolidadas en productos de consumo transversal y se refuerzan los principios de buena
administracién, asi como el fomento a la denuncia y la vigilancia social.

5¢ Transparencia Internacional. (30 de enero de 2024). indice de percepcion de fa corrupcion 2023: E/
debilitamisnto de los sistemas de justicia deja a ia corrupcion sin controfes.
https:/www.transparency.org/es/press/cpi2023-corruption-perceplions-index-weakening-justice-systems-
[eave-corruption-unchecked
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RETOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

Reto 5.1. Fortalecer la gobernanza a través de la cercania con la sociedad, los
sectores productivos y los organismos piiblicos y privados, que incidan en la toma
de decisiones para impulsar el desarrotlo integral det municipio de Hermosillo.

gia 5.1.1. Establ un plan de trabajo con el fin de desarroliar las acciones,
metas e indicadores mediante un monitoreo constante.

Lineas de accion:

5.1.1.1. Realizar visitas periédicas de campo del presidente municipal para supervision y
monitoreo de las obras y acciones en proceso.

5.1.1.2. Llevar a cabo visitas a las diferentes instituciones publicas y/o privadas con la
finalidad de gestionar recursos y promocién de la ciudad para atraer inversién a gran escala.

Estrategia 5.1.2. Mejorar la coordil interinstit: para reducir el tiempo de

respuesta-de las solicitudes ciudadanas.

Lineas de acci6n:

5.1.2.1. Realizar reuniones ciudadanas en las colonias donde el Presidente Municipal y/o
funcionarios brinden atencién personalizada a temas demandados.

5.1.2.2. Atender, canalizar y dar seguimiento a solicitudes recibidas a través de la linea
ciudadana.

5.1.2.3: Capacitar a personal en habilidades de atencién, comunicacién y conocimientos
para que realice una correcta canalizacion y seguimiento a las soficitudes ciudadanas.
5.1.2.4. Brindar orientacién a personas con discapacidad auditiva y/o muda a través de
medios adaptados.

Estrategia 5.1.3. Promover mecanismos de gestion de informacién para la toma de
isiones ori da al cumplimi de los objetivos estratégicos del municipio.

Lineas de acci6n:

5.1.3.1. Gestionar el disefio y desarrollo de un sistema integral de informacién para el
registro, control y seguimiento de las actividades estratégicas de las dependencias
municipales.

5.1.3.2. Monitorear el avance de los Proyectos Estratégicos Municipales.
5.1.3.3. Gontrolar ia gestién de los acuerdos alcanzados en los gabinetes.

5.1.3.4. Realizar el seguimiento de fas metas y las cuentas pubiicas de los Organismos
Publicos Descentralizados.

Estrategia 5.1.4. Promover convenios de colaboracién con Ios organlsmos e
instituciones publicas y privadas a nivel tatal | e interr

Lineas de accion:

5.1.4.1. Realizar acciones para fortalecer la relacion y colaboracion con instituciones
gubernamentales, empresariales y sociales para promover el desarrollo econdmico, social
y cultural de fa ciudad.

5.1.4.2. Firmar convenios o acuerdos de colaboracién con instituciones y gobiernos.
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5.1.4.3. Establecer relacion de hermandad con ciudades internacionales, con el fin de
fomentar el intercambio cultural, econémico y educativo.

5.1.4.4. Gestionar y coordinar de forma' bilateral la agenda de trabajo del Presidente
Municipal, visitantes y delegaciones nacionales, extranjeras, proporcionando informacion y
apoyo en eventos y reuniones, ademas de manejo de protocolo de atencién.

5.1.4.5. Establecer y mantener los medios de comunicacién de gobiernos, embajadas,
instituciones y asociaciones para promover y fortalecer las relaciones institucionales.

Reto 5.2. Impiementar los mecanismos institucionales que garanticen la
incorporacion de la perspectiva de género en todo el ciclo de la politica publicay ia
cuftura institucional, asi como los programas, proyectos y servicios que impulsen las
dependencias def gobierno municipal.

Estrategia 5.2.1. Llevar a cabo la planeacién, desarrollo, ir
y evaluacion de la politica piblica municipal en materia de igualdad entre hombres y
mujeres mediante fa armonizacién legislativa del marco federal y estatal, que
coadyuve progresiv ala pr de los derechos humanos en todos los
contextos de desarrollo, ef empoderamiento de'las mujeres y el combate a la violencia
de género.

Lineas de accién:

5.2.1.1. Formular politicas, reglamentos, normas y acciones especificas de intervencion
para hacer posible el logro de relaciones igualitarias.

5.2.1.2. Desarrollar instrumentos técnicos y metodolégicos que permitan incorporar 1a
perspectiva de género en los programas municipales con informacion desagregada segun
sexo.

5.2.1.3. Sensibilizar y capacitar en temas de perspectiva de género a das, personas
servidoras piblicas, para que puedan identificar las asimetrias culturates, sociales,
econdmicas y politicas entre mujeres y hombres.

5.2.1.4. Establecer convenios de colaboracién para llevar a cabo acciones de cooperacion
técnica e institucional, y proyectos y/o acuerdos en materia de igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres, eliminacion de la discriminacién y prevenciénde violencia contra
mujeres, adolescentes y nifias, asi como transversalizacién.de la perspectiva de género.

5.2.1.5. Coadyuvar con la Tesorerfa Municipal en la concepiualizacién de proyectos de
presupuestos requeridos para el cumplimiento de la Politica Municipal 'en Matetia de
Igualdad entre Mujeres y Hombres

Reto 5.3. Fortalecer la cultura de la transparencia e impulsar mejores précticas en la
proteccion de datos personales mediante el uso y apr to de la tecnolog
con el objetivo de d ir las asimetrias de infori y-mejorar la gestion de
datos garantizando la seguridad y confidencialidad de los datos personales.

Estrategia 5.3.1. Publicar, mantener. actualizada y difundir proactivamente
informacién pablica, asi como los avisos de privacidad y el documento de seguridad
en el portat de transparencia; ademas de dar una atencién oportuna de las solicitudes
de acceso a la informacién.

Lineas de accion:
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5.3.1.1. Atender y dar seguimiento a las solicitudes de acceso a la informacion y a las
solicitudes ARCOP (acceso, rectificacion; cancelacion, oposicion sobre el tratamiento de
datos y portabilidad).

5.3.1.2. Verificar el cumplimiento de la actualizacion de las obligaciones trimestrales en las
plataformas nacional y municipal de conformidad con la tabla de aplicabilidad vigente.

5.3.1.3. Coordinar y verificar de manera proactiva la publicacion, actualizacién y
disponibilidad a través de los medios electrdnicos, informacién que sea de interés ptiblico y
aquella que sea Util en el contexto del cambio climatico.

5.3.1.4. Verificar el cumplimiento de la proteccion de los datos personales en posesion del
Ayuntamiento.

5.3.1.5. Verificar el cumplimiento del tratamiento de los datos personales en posesion del
Ayuntamiento.

Estrategia, 5.3.2. Desarrollar e implementar un plan de capacitacion para ef
fortalecimiento sobre transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de
datos personales con el fin de mejorar las Buenas Practicas en la materia

Lineas de accion:

5.3.2.1. Capacitar a los servidores publicos de las dependencias y entidades en materia de
Acceso a laiInformacion, Transparencia y Proteccién de Datos Personales.

5.3.2.2.(Capacitar a enlaces y subenlaces de las dependencias y entidades en materia de
Acceso.a'la’Informacién, Transparencia y Proteccién de Datos Personales.

5.3.2.3. Dar difusién a programas tendientes a fortalecer la cultura de la transparencia y la
proteccién de datos personales.

Reto 5.4. Asegurar el uso eficiente de los recursos materiales, humanos e
informaticos de la administracién publica municipal con el objetivo de brindar un
mejor servicio p para la ciudadania del municipio.

Estrategia 5.4.1. Generar acciones para eficientar el gasto publico de manera
racional, confiable y transparente, mediante la implementacion de mejores practicas
en la materia.

Lineas de accion:

5.4.1.1. Utilizar el sistema de compras, donde se consideren los procesos de licitacién,
mecanismos de subasta inversa y competencia e instrumentos para la supervision
ciudadana.

5.4.1.2. Fortalecer los procedimientos de contratacion para la adjudicacién y arrendamiento
de bienes, asi como la prestacion de servicios de cualquier naturaleza, con base en los
principios de economia, eficiencia, eficacia, transparencia, honradez, imparcialidad y
maxima publicidad que garanticen las mejores condiciones para el Ayuntamiento, en
esfricto apego al marco juridico vigente.

5.4.1.3. Analizar el comportamiento de consumo en lo referente a materiales y suministros
de las areas del Ayuntamiento para dar preferencia a las compras consolidadas.

5.4.1.4. Impulsar una politica de eficiencia energética en los edificios del Ayuntamiento, con
el propésito de lograr ahorros en el consumo de energia a iravés de la adopcion de
tecnologia de vanguardia en el uso de electricidad.

165



-

AvVIDI4d0 NlL3T08

¥202 P 8IqWIBIoIg 8p €2 SeunT . A "998S |G OJSWNN . BIOUOS ‘O[ISOWLIBH « AIXDD OWO L

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DE HERMOSILLO 2025-2027

Estrategia 5.4.2, Fortalecer la idad del Ayt para la prestacién de
servicios publicos mediante la mejora en la gestion del cap|ta| humano y con ello
aumentar la productividad a través de p. tros de calidad y

Lineas de accion:

5.4.2.1. Fortalecer la vinculacion con Instituciones de Educacién Media Superior y Superior
bajo esquemas de prestacion de servicio social o practicas profesionales, a fin de apoyar
los proyectos estratégicos del municipio.

5.4.2.2. Implementar mejores practicas en materia de gestion de capital humano y
desarrollo organizacional, con el objetivo de fortalecer la capacidad instalada en
dependencias, procurando de igual forma impulsar medidas de seguridad e higiene.

5.4.2.3. Fortalecer los programas de capacitacién que prioricen la obtencién de grados,
especializaciones, cursos y competencias por parte de las y los servidores plblicos en la
busqueda de mejorar la capacidad técnica u operativa de dependencias y entidades de la
administracién municipal.

Estrategia 5.4.3. Desarrollar la conectividad y lizacion de pr en materia
de atencion ciudadana con el objetivo de implementar practicas de gobierno abierto
y para el avance en la construccion de un gobierno digital.

Lineas de accién:

5.4.3.1. Actualizar el portal de internet del Ayuntamiento de Hermosillo, centrandose en'{a
disponibifidad de informacién de facil acceso y creando una ventanilla linica de servicios
para la ciudadania.

5.4.3.2, Aumentar la cantidad de espacios puUblicos con acceso a internet inalambrico
gratuito, mediante ia implementacién de tecnologias de comunicacion avanzadas.

Estrategia 5.4.4. Desarroilar un perfil progresivo en impuestos y derechos cobrados
a la ciudadania, dando confianza y certidumbre a las y los contribuyentes de‘su
correcta aplicacion en el gasto publico, generando una eficiencia y control del erario,
utilizando las TICs.

Lineas de accién:

5.4.4.1. Establecer la correcta coordinacion entre dependencias y entidades con la finalidad
de ser sujetos de la participacion en el Impuesto Sobre la:Renta conforme al articulo 3-B de
la Ley de Coordinacién Fiscat con el objetivo de fortalecer la recaudacién del Municipio

5.4.4.2. Administrar las prestaciones laborales de las y los trabajadores del Municipio de
Hermosillo bajo el principio de balance presupusstario sostenible, procurando en todo
momento ajustarse a los tabuladores de sueldos y salarios, asi.como a los presupuestos
aprobados para generar mayor orden en el gasto de servicios personales.

5.4.4.3. Actualizar el control de inventarios de suministros y materiales, asi como los
servicios de los muebles e inmuebles dando preferencias a las compras consolidadas,
subastas v licitaciones publicas.

5.4.4.4. Promover ahorros en las oficinas y vehiculos mediante el uso de energias limpias
y renovables.

5.4.4.5. Optimizar el gasto mediante ta reduccion de costos y eliminacién de gastos
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5.4.4.6. Fomentar un clima organizacional positivo mediante la implementacion de un
programa de incentivos y practicas de gestién del capital humano centradas en el bienestar
y desarrolio integral.

Reto 5.5. Promover la integridad y combatir la corrupcion a través de un programa de
auditorias internas y la supervisién de auditorias realizadas por entidades externas a
la administracién piblica municipal.

Estrategia 5.5.1. Verificar y evaluar el debido ejercicio de los recursos y el desempefio
de los servidores. piiblicos de acuerdo con fa normatividad vigente.

Lineas de accién:

5.5.1.1. Llevar a cabo auditorias en dependencias y entidades con el objetivo de identificar
irregularidades.

5.5.1:2: Hacer un seguimiento a las observaciones realizadas por las instituciones o
dependencias de los tres niveles de gobierno.

5.5.1.3. Efectuar auditorias a los procesos de icitacién, ejecucién y recepcion de obras
ptiblicas y de los servicios asociados.

5.5.1.4. Llevar a cabo auditorias técnico-normativas a las autorizaciones, permisos o
licencias para el desarrollo urbano.

5:5.1.5/ Hacer un seguimiento y resolver las observaciones relacionadas con la obra
publica;tanto internas como externas, asi como con el desarroflo urbano.

5.5.1.6. Actualizar el padrén de sujetos obligados para la declaracion de situacion
patrimonial conforme a lo que establece la normatividad aplicable.

5.5.1.7. Brindar apoyo para asegurar el cumplimiento total en la presentacion de la
Declaracion de Situacion Patrimonial y de Intereses de todos los servidores publicos
municipales, conforme a lo que estipula la normatividad aplicable.

5.5.1.8. Verificar la integridad de la informacién presentada por los servidores publicos en
sus declaraciones de situacion patrimonial y de intereses.

Aimiont: "

Estrategm 5.5.2. Investlgar, sustanciar y resolver pre de pr

bilidad istrativa.

Lineas de accion:

5.5.2.1. Admitir las denuncias presentadas ante la Coordinacién de Investigacion por la
presunta falta administrativa del servidor publico o quien resulte responsable.

5.5.2.2. Llevar a cabo la investigacién, integracién e instruccion de las quejas y/o denuncias
que se formulen en contra de los Policias, Jueces Calificadores, Médicos Legistas y
Secretarios de Acuerdos por el probable mal desempefio de sus obligaciones y/o funciones.
5.5.2.3. Informar a la autoridad competente la existencia de elementos que acrediten la

posible comisién de falta administrativa, o responsabilidad penal relacionada con policias,
jueces calificadores, médicos legistas y secretarios de acuerdos,

5.5.2.4. Integrar, resolver y en su caso remitir a la autoridad correspondiente, los
procedimientos de presunta responsabilidad administrativa por faltas graves y no graves,
de acuerdo a la normatividad aplicable.

Reto 5.6. Vigilar el cumplimiento de la normatividad que rige la gestion plblica a
través de la supervision, evaluacién y rendicién de cuentas.
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Estrategia 5.6.1. Atender, acompaiiar y orientar a la ciudadania respecto a las normas
y reglas a las que estan sujetos las y los servidores pUblicos para garantizar la debida
ducta en el d io de sus fi

Lineas de accion:

5.6.1.1. Atender y resolver las quejas ciudadanas de acuerdo con las facultades
establecidas en la normativa vigente.

5.6.1.2. Verificar y supervisar durante los recorridos y operativos, la actuacion de los
Policias, Jueces Calificadores, Médicos Legistas y Secretarios de Acuerdos.

Estrategia 5.6.2. Impulsar la participacién ciudadana en ta observancia del ejercicio
de los recursos publicos y la prestacion de los servicios municipales.

Lineas de accion:

5.6.2.1. Promover las actividades de fa Contraloria Social para la evaluacién de las acciones
del gobierno municipal.

5.6.2.2. Vincular acciones para promover la politica de integridad con organizaciones de la
sociedad civil y ciudadania.

Estrategia 5.6.3. Desarrollar los temas de la normativa apli para el imiento
de todas las dependencias y entidades mediante {a elaboracién de lineamientos,
actualizaciones, asi como el cumplimiento de los avances de actividades del érgano
de control y evaluacion gubernamental y el seguimiento de acuerdos.

Lineas de accion:

5.6.3.1. Coordinar la actualizaciéon de los manuales de organizacién y procedimientos de
las dependencias y entidades, siguiendo los lineamientos establecidos.

5.6.3.2. Coordinar el proceso de entrega-recepcion de las dependencias y entidades de la
administracién pablica municipal.

Reto 5.7. Deliberar, analizar, resolver, controfar y vigilar como cuerpo colegiado, los
actos de Administracion y de Gobierno Municipal

Estrategia 5.7.1. Lograr que las politicas de gobierno se traduzcanen beneficios para
la ciudadania y resolver los asuntos de manera colegiada, como Ayuntamiento
abierto, ciudadano, incluyente y eficiente en las sesiones publicas

Lineas de accion:

5.7.1.1. Asistir a las reuniones de Cabildo que sean citados por el Presidente Municipal o
por conducto del Secretario del Ayuntamiento.

5.7.1.2. Realizar las Sesiones en las diferentes comisiones, teméticas en las que los
regidores.

5.7.1.3. Atender a fa ciudadania en los temas de cabildo-dlevando el debido registro
correspondiente a cada regidor.

Reto 5.8. Establecer un espacio de acercamiento ciudadano con el Gobierno
Municipal donde los ciudadanos puedan presentar sus requerimientos y solicitudes,
garantizando atencién personalizada por parte de los servidores publicos de las
dependencias y entidades competentes.
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Estrategia 5.8.1. Contribuir a la gobernabilidad del municipio a través de un didlogo
colaborativo con {a sociedad, con et objetivo de generar acciones que fortalezcan la
atencién y el seguimiento de las demandas de la ciudadania en general.

Lineas de accién:

5.8.1.1. Establecer un didlogo permanente con lideres sociales, sociedad civil organizada,
grupos étnicos, organizaciones religiosas, actores politicos y entes gubernamentales con el
fin de buscar solucion a las problematicas y demandas que sefale la sociedad
hermosillense.

5.8.1.2. Dar seguimiento\y efectuar los tramites ofrecidos a la sociedad, como son las
matriculas de las cartillas dei servicio militar nacional, carta de residencia

Reto 5.9. Mantener, actualizar y dar seguimiento a fos procesos de gestion
documental del Ayuntamiento, en apego a la normatividad vigente aplicable.

Estrategia~5.9.1. Opti
beneficiar a la comunidad.

i6n del archivo histérico municipal para

la org:

Lineas de accidn:

5.9.1.1. Inventariar el acervo historico municipal con el apoyo y colaboracién de
dependencias federales y estatales, bajo la hormatividad vigente.

5.9.1.2. Revisar en conjunto con las Dependencias Municipales los expedientes
resguardados.en el archivo de concentracion municipal y pertenecientes a las distintas
Unidades Administrativas, con ei propdsito de identificar documentos y series que sean
susceptibles de baja documental, conforme a las disposiciones normativas aplicables.

Estrategia 5.9.2. Impi t j la g C tal y los procesos
archivisticos en las Dependencias y Organismos del Ayuntamiento de Hermosillo.

Lineas de accion:

59.21. Realizar Sesiones Ordinarias del Grupo Interdisciplinario de Valoracién
Documental.

5.9.2.2. Realizar acciones de cumplimiento ante el Registro Nacional de Archivos.

5.9.2.3. Elaborar el Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA).

Reto 5.10. Gestionar, supervisar y coordinar los asuntos juridicos de la

administracion piblica municipal para garantizar que sus acciones se realicen

conforme a la legalidad.

Estrategia 5.10.1. Fomentar que todas las acciones y d del Ay iento
plan con las disposiciones legal plicables, mediante la unificacién de criterios

para a emision de dictimenes y opiniones juridicas en materia de contratos,

tos y nor ivas,

 regll
Lineas de accién: 5.10.1.1. Establecer sistemas de control y procedimientos que mejoren
la eficiencia y agilidad en la resolucion de los asuntos juridicos.

con

5.10.1.2. Proveer asesoramiento juridico para emitir opiniones sobre acuerdos, coniratos,
convenios, dictdmenes y ofros actos juridicos que deban ser suscritos por los servidores
publicos del Ayuntamiento, garantizando que estos se alineen con la normativa vigente.

5.10.1.3. Proporcionar apoyo juridico a las dependencias municipales, redactando
demandas y promociones para tramites judiciales y procesales.
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5.10.1.4. Dar seguimiento a las quejas por violaciones a derechos humanos ante instancias
donde el Ayuntamiento tenga interés.

5.10.1.5. Actualizar la normatividad de la Administracién Publica Municipal.

5.10.1.6. Administrar la Oficialia de Partes Unica del Ayuntamiento para asegurar la
recepcion eficiente y oportuna de documentos.

5.10.1.7. Atender los asuntos relacionados con la Responsabilidad Patrimonial del
Ayuntamiento, asegurando que se sustancien los procedimientos hasta su resolucion,
cumpliendo con los plazos y estandares legales establecidos.

Reto 5.11. Informar a {a sociedad sobre las politicas ptblicas, programas y servicios

t: por el Ayt ito de Hermosillo, a fin de beneficiar a las y los
ciudadanos de manera transparente y precisa obteniendo asi el mayor impacto
posible.

Estrategia 5.11.1. Desarrollar campanas de comunicacién para difundir de manera

tiva a la ciudad. las programas y campanas del Gobierno Municipal,
deter do los di 6n con mayor impacto de acuerdo con el
segmento requerido.

de comuni

Lineas de accién:

5.11.1.1. Proporcionar cobertura informativa y difusion de las acciones del Gobierno
Municipal generando boletines informativos con soporte en los medios visuales.

5.11.1.2. Generar acciones de difusién y publicar las actividades de la administracion
publica municipal en redes sociales con mayor penetracién en la ciudadania de Hermosillo,
conforme a las disposiciones normativas aplicables.

5.11.1.3. Disefar, desarrollar y difundir las campafias informaticas del Gobierno Municipal,
utilizando los atributos de identificacidn y reconocimiento establecidos para elimunicipio de
Hermosillo.

5.11.1.4. Proporcionar apoyo a las dependencias y entidades para'la consiruccion’de
acciones de informacion y comunicacion acordes a la «plataforma de comunicacion
institucional.

Reto 5.12. G fidar la moderni. al como un permanente, con
mecanismos que adapten de forma continua la-base de informacion’ catastral a la
realidad cambiante y coadyuvar en la planificacién urbana a través.de la gestion
efectiva de datos catastrales.

Estrategia 5.12.1. Mant las actualizaci peri:
catastral con el uso de la tecnologia de vanguardia.

odi de la base de datos

Lineas de accion:

5.12.1.1. Actualizar la cartografia conforme al Programa Municipal de Desarrollo Urbano de
las fincas rusticas y urbanas del territorio del municipio de Hermosillo que refleje los cambios
en el uso del suelo, nuevas construcciones y modificaciones en las propiedades.

5.12.1.2. Gestionar los recursas para el equipamiento tecnoiégico para modernizar los
procesos catasirales con el fin de tener un mejor control y verificacion de |a informacion
catastral.

5.12.1.3. Mantener un sistema de digitalizacién de registros catastrales y archivo fisico que
facilite el acceso, blisqueda y actualizacién de la informacion.
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5.12.1.4. Fortalecer la depuracion de la base de datos alfanumérica con informacion
geoespacial, asi como la ortorectificacién de imagenes aéreas para la integridad de los
datos a largo plazo.

Estrategia 5.12.2. Proporcionar atencion al ciudadano en servicios catastrales de
forma agil y apegada al marco normativo.

Lineas de accion:

5.12.2.1. Actualizar la normatividad aplicable a la administracion catastral del municipio de
Hermosillo

5.12.2.2. Fortalecer las competencias técnicas del personal en el uso de tecnologia,
conocimientos normativos y técnicos.

5.12.2.3. Consolidar los tramites digitales para agilizar y controlar los procesos catastrales.
5.12.2.4. Llevara cabo los tramites de servicios catastrales, cartografia, actualizacion de
base de datos, fusiones, subdivisiones, relotificaciones y deslindes.

5.12.2.5. Validar las manifestaciones de traslado de dominio a través del catastro digital con
los mecanismos de control y seguridad que den certeza juridica a los interesados.

542.2.6. Evaluar la gestion y satisfaccion de los ciudadanos gue realizan tramites
catastrales para generar acciones de mejora.

5.12.2.7. Qptimizar fa programacion de rutas para las visitas de levantamiento y
actualizacion de cartografia para la conservacion de informacion catastral y la valuacién del
predio.

Estrategia 5.12.3. Fortalecer la coordinacion interinstitucional y con organismos
publicos y privades para la evolucion del catastro municipai y los valores del
territorio.

Lineas de acci6n:

5.12.3.1. Coordinar reuniones con diversas dependencias de los tres niveles de gobierno,
con la finalidad de contar con un inventario de predios actualizado y con su respectivo
sustento legal.

5.12.3.2. Participar en foros, reuniones y grupos de trabajo en materia de desarrollo urbano
y gestién catastral.

5.12.3.3. Comunicar a las notarias las disposiciones normativas y operativas aplicables.
Reto 5.13. Impulsar el Programa de Fortalecimiento Financiero 2.0, con el fin del

incrementar los ingresos, hacer mas eficientes los egresos y la sostenibilidad de la
deuda municipal.

Estrategia 5.13.1. Establecer y ejecutar un programa permanente de fortalecimiento

del cumplimi de [+] les muni

Lineas de accion:

5.13.1.1. Fortalecer los convenios de intercambio de informacion con dependencias locales
y federales y ofras instancias, para hacer mas eficiente la recaudacion de ingresos de las
diferentes contribuciones municipales.

5.13.1.2. Instrumentar Bases Generales de Estimulos Fiscales y Programas de Descuentos
en beneficio de fas y los hermosillenses y los distintos agentes econdmicos del municipio,
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para incrementar los niveles de la recaudacion de los ingresos de las diversas
contribuciones municipales.

5.13.1.3. Realizar e intensificar las campafias publicitarias que incentiven el cumplimiento
de las obligaciones fiscales en tiempo y forma, fogrando una mayor presencia fiscal.

5.13.1.4. Elaborar e implementar accic'nes extraordinarias para la recuperacién de cuentas
en rezago de grandes contribuyentes.

5.13.1.5. Fortalecer el equipo de ejecutores fiscales de Tesoreria Municipal, para lievar a
cabo una recuperacion mas eficiente de las cuentas recientes que se encuentra en estado
de rezago o incumplimiento.

5.13.1.6. Acercar los servicios municipales a los ciudadanos, mediante la instalacion
Centros de Atencién Itinerantes en diferentes colonias y localidades del municipio.

5.13.1.7. Reforzar la coordinacién con la dependencia federal SEMARNAT para el
seguimiento de las concesiones otorgadas por ZOFEMAT y el cobro oportuno de los
derechos.

Estrategia 5.13.2. Reforzar las acciones de simplificacion tributaria para hacer mas
eficiente la recaudacién.

Lineas de accién:

5.13.2.1. Informar a los contribuyentes de sus diversas obligaciones fiscales, dando
cobertura a todos los padrones de cobro.

5.13.2.2. tmpulsar el uso de medios de pago electronicos y digitales en el cumplimiento de
contribuciones municipales.

5.13.2.3. Profesionalizar a los servidores plblicos de las areas de recaudacion; cabranza y
atencion a contribuyentes.

5.13.2.4. Fortalecer el marco normativo para la recuperacion de créditos fiscales, ingresos
y otorgamiento de estimulos fiscales.

Estrategia 5.13.3. Reforzar los ingresos propios del municipio con incrementos en
términos reales, fortaleciendo el Sistema Integral de Control Financiero.de.los
organismos y dependencias.

Lineas de accién:

5.13.3.1. Coordinar la actualizacién y digitatizacién«de padrones de |as dependencias y
organismos.

5.13.3.2. Integrar el Registro Municipal de Contribuyentes, a fin.de contar con informacion
fiscal actualizada.

5.13.3.3. Realizar acciones para reducir la dependencia financiera de las participaciones y
aportaciones estatales y federales.

Estrategia 5.13.4. Mantener en niveles sostenibles la deuda de largo plazo, asi como
realizar un manejo adecuado de la liquidez con la que cuenta el municipio para hacer
frente a sus obligaciones de pago.

Lineas de accién:

5.13.4.1. Supervisar y dar seguimiento constante a las condiciones contratadas con las
instituciones financieras.
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5.13.4.2. Administrar y controlar la deuda a corto plazo asegurando el cumplimiento a la
normatividad vigente aplicable.

5.13.4.3. Cumplir y dar seguimiento a los requerimientos de las agencias calificadoras para
que emitan su calificacion.

5.13.4.4, Mantener el nivel de endeudamiento sostenible de conformidad con la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios

5.13.4.5. Verificar constantemente los saldos de las cuentas por pagar del municipio y
realizar depuraciones en su caso.

5.13.4.6. Crear un Fondo de Contingencia financiera.

5.13.4.7. Impulsar el cumplimiento Programa de Fortalecimiento Financiero 2.0 en las
dependencias_y entidades de la Administracion Pubfica Municipal para fortalecer los
ingresos, el ejercicio de los recursos, las condiciones de la deuda municipal y demas
acciones instruidas.

Reto 5.14. Establ los mecani de la pl i6 tratégica, la progr. ion

y lapresup ion en coordil con Ios planes del trabajo de las dependencias

y entidades del municipio mediante la impl i6n de fa todologia del

pr b do en resultad:

Estrategla 5.14.1. Fortalecer los vinculos entre gobierno y sociedad para et
de la p ién estratégica de corto, di y largo plazo acorde a

las | idades y exp ivas de los hermosillenses.

Lineas de accion:

5.14.1.1. Constituir el Comité de Planeacién Municipal con los representantes de la
sociedad y gobierno para proponer y dar seguimiento al Plan Municipal de Desarrollo y
programas de la Administracion Publica Municipal.

5.14.1.2. Actualizar con la colaboracién de especialistas y las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Municipal la Agenda de Largo Plazo 2025-2037.

5.14.1.3. Consolidar el Programa Operativo Anual, con la informacién suministrada por las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipat.

5.14.1.4. Integrar los informes anuales de gobierno para informar a la sociedad de los
avances de la planeacién.

5.14.1.5. Monitorear ¢l cumplimiento a la ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo 2025-
2027.

Estrategia 5.14.2. Evaluar la efectividad de las politicas publicas a través de la
comprobacién del cumphmlento de las metas de los programas presupuestarios, con
el objetivo de opti fa efi fi ia, economia y calidad en el uso de los
recursos publlcos municipales.

Lineas de accion:

5.14.2.1. Realizar un seguimiento detaflado de las matrices de indicadores para resultados
(MIR) de los programas presupuestarios.

5.14.2.2. Elaborar el Programa Anual de Evaluacién (PAE), asegurando su correcta
aplicacién y el analisis de los resultados obtenidos.
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5.14.2.3. Gestionar la evaluacion externa de los recursos federales asignados al
Ayuntamiento.

5.14.2.4, Realizar el seguimiento a los aspectos suceptibles de mejora (ASM) identificados
a partir de fas evaluaciones a los fondos federales y programas presupuestarios.

Estrategia 5.14.3. Coordinar la planeacion e integracion del presupuesto de egresos
de ias dependenmas y entidades de la Admini: ion Pablica Municipal, a fin de
lograr el plimiento de objetivos, metas y su Programa Operativo Anual bajo los
principios de eficacia, eficiencia y economia.

Lineas de accién:

5.14.3.1. Efectuar la asignacion del gasto piblico en el Presupuesto de Egresos bajo la
metodologia de PbR-SED y a las directrices trazadas en el Plan Municipal de Desarrolio
2025-2027.

5.14.3.2. Coordinar la integracién del Analiico de Proyectos de Inversion de las
dependencias de ta Administracién Municipat.

5.14.3.3. Integrar y actualizar el Manual de Programacion y Presupuestacion para
garantizar la asignacion del gasto publico bajo el principio de legalidad.

Estrategia 5.14.4. Coordinar el seguimiento puntual def gasto de las dependencias y
entidades municipales que integran la admlnlstrac:on conforme a los calendarios
aprobados, atendiendo las normas, criterios y | to:! idos, de acuerdo.
con la normativa vigente.

Lineas de accion:

5.14.4.1. Efectuar medidas de seguimiento y control del gasto municipal de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal dando cumplimiento a las
politicas de gasto y ejercicio presupuestal.

5.14.4.2. Analizar y revisar el gasto publico para determinar las transferencias, reducciones
y ampliaciones en los programas para el cumplimiento del plany programas, asi como
cambios en el contexto.

5.14.4.3. Dar seguimiento al avance de metas programadas.durante el ejercicio.e informar
oportunamente el cumplimiento programdtico en términos de eficiencia, eficacia y
economia.

5.14.4.4. Integrar y analizar los avances fisicos y financieros de los programas y proyectos
de inversién llevada a cabo por la Administracién Pablica Municipal Directa.

Reto 5.15. Contnbmr a la eficiencia operacional a través'de una mejor gestion en los
pr d ivos, t logi y financieros; racionando el gasto a fin de
enfocar recursos para maximizar fos beneficios a través de Ia rendicién de cuentas y
ia transparencia, asi como el seguimiento y atencién de’los requerimientos de las
autoridades judiciales.

E: gia 5.15.1. Ad ary g 1ar fos recursos humanos y financieros de la
Tesoreria a través de herramientas que garanticen que los recursos se asignen

conforme al marco normativo.

Lineas de accion:
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5.15.1.1. Mantener la actualizacion normativa y de procedimientos, asi como los
mecanismos de control interno y el Sistema de Gestion de Calidad de la Tesoreria
municipal.

5.15.1.2. Atender fas solicitudes de acceso a la informacion publica y los portales de
transparencia conforme al marco normativo.

5.15.1.3. Atender los requerimientos que formulen las Unidades Administrativas de la
Tesoreria en materia de recursos humanos, materiales, suministros y servicios generales.

Estrategia 5.15.2. Coordinar la integracion de ia infor interinstitucional para
atender en tiempo.y forma los requerimientos de fas autoridades judiciales y de los
particulares conforme a derecho.

Lineas de accién:

5.15.2.1"Atender en tiempo y forma los juicios de nulidad, revocacion y emision de
dictamenes, asi como analizar la factibilidad del otorgamiento de estimulos fiscales a
peticién del contribuyente.

5.15.2:2, Dar seguimiento a los juicios de amparo y la contestacion por escrito a las
solicitudes para btisquedas de domicilio requeridas por la autoridad judicial del fuero comun,
federales, fiscalias y autoridades municipales.
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A continuacion, se describen las etapas clave de este ciclo:

1. Diagndstico y anélisis de la situacion actual

+Objetivo: Identificar las necesidades, problemas y oportunidades de desamollo del
municipio. Este diagnéstico se basa en la recoleccion y analisis de datos relevantes sobre
los recursos, infraestructura, servicios publicos, calidad de vida, empleo, educacion, salud,
seguridad, entre otros.

«Herramientas: Encuestas, entrevistas, analisis estadistico, mesas de trabajo con actores
locales.

*Resultado: Un mapa claro de los probiemas y potencialidades def municipio.
2. Establecimiento de objetivos y metas

*Objetivo: Definir las metas especificas que el municipio quiere alcanzar en un periodo
determinado.

«Caracteristicas: Los objetivos deben ser SMART (especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y con limite de tiempo).

~Resultado: Un conjunto claro de objetivos alineados con las necesidades de la comunidad
y las prioridades del gobierno municipal.

3. Planificacién estratégica
«Objetivo: Elaborar un plan de accion para alcanzar los objetivos y metas planteadas. Esto
incluye la definicién de proyectos, programas y acciones concretas, asi como la asignacién

de recursos y la identificacion de responsables.

=Acciones: Identificacion de prioridades, disefio de proyectos, asignacién de presupuesto,
elaboracion de actividades, entre otros.

«Resultado: Un Plan Municipal de Desarrollo que sirva como hoja de ruta para el desarrolio
integral del municipio.

4. Implementacion de acciones
-Objetivo: Ejecutar los proyectos y programas establecidos en el plan estratégico.

*Proceso: Coordinacién de recursos humanos, financieros y materiales, supervision de
actividades y cumplimiento de los plazos establecidos.

*Resultado: La materializacién de los proyectos y programas en el terreno, con la
participacion activa de la comunidad y los actores clave.

5. Monitoreo y evaluacién continua
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+Objetivo: Realizar un seguimiento y evaluacion sistematica del progreso de los proyectos
y programas en funcién de los indicadores previamente establecidos.

+Herramientas: Indicadores de desempefio, auditorias internas, reuniones de seguimiento,
informes periédicos.

*Resultado: La medicion de los avances, la identificacion de posibles desviaciones y la toma
de decisiones para corregir el rumbo si es necesario.

6. Refroalimentacion y ajuste

+Objetivo: Basandose en los resultados de! monitoreo y evaluacion, ajustar las estrategias,
metas o proyectos segln sea necesario para mejorar su efectividad.

*Proceso: Identificacién de areas de mejora, modificaciones ai plan o los proyectos,
optimizacion de recursos, adaptacion a cambios en el contexto social o econémico.

+«Resultado: Un proceso de retroalimentacion que permita mejorar continuamente la calidad
de los proyectos y programas municipales.

7. Reiniciar el ciclo

-Objetivo: El ciclo de planeacién no es estatico, sino que se reinicia continuamente con
nuevos diagndsticos y ajustes, incorporando la experiencia adquirida en cada ciclo.

*Resuitado: La mejora continua del municipio en todos sus aspectos.

Este enfoque de mejora continua permite que el desarrollo municipal sea dinamico y
flexible, respondiendo a las necesidades reales de fa comunidad y alcanzando mayores
impactos a lo largo del tiempo. :

Mediante el seguimiento se identificaran los posibles cambios y correcciones que se deben
hacer principalmente at proceso de implementacién de las politicas y programas publicos,
pero también se generara informacion valiosa que permita ajustar todas las etapas del ciclo
presupuestario, con el fin de producir valor publico.

Para realizar la evaluacion y contar con elementos para la toma de decisiones, se
estableceran los indicadores de resultados e impacto que identificaran el avance en el
cumplimiento de las metas establecidas y su comportamiento a través de los siguientes
parametros de semaforizacion:

«Aceptable (verde)

+Con riesgo {amarillo)

«Critico (rojo)

Los parametros de semaforizacion se estableceran de acuerdo con el sentido del indicador
respecto a la meta (sentido ascendente o descendente).
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Vill. GLOSARIO

Adaptacién al cambio climatico: Conjunto de acciones que preparan a una ciudad para
hacer frente a los impactos del cambio climatico. La adaptacién puede definirse como
“ajuste en los sistemas naturales o humanos en respuesta a estimulos climaticos reales o
esperados o sus efectos, que modera et dafio o aprovecha oportunidades beneficiosas”.

Agenda de Largo Plazo: Documento que recopila las vertientes tematicas, los indicadores
y metas proyectadas a 3, 6, 8y 12 afios de manera consecutiva, en beneficio de la poblacion
municipal.

Asentamiento informal: Condiciones de vida caracterizadas por fa falta de acceso a
sefvicios basicos como agua potable o saneamiento, energfa, recoleccion de desechos y
transporte; baja calidad estructural de los refugios; incumplimiento de {as normas de
planificacion y construccion; superpoblacion; ubicaciones peligrosas o ambientalmente
sensibles; o tenencia insegura. Los asentamientos informales pueden surgir como resultado
de la rapida urbanizacién. Los asentamientos pueden instalarse en terrenos publicos o
privados y pueden aparecer de forma natural o a través de un intermediario que organiza
un grupo para ocupar un terreno.

Canasta Alimentaria: Conjunto de alimentos cuyo valor sirve para construir la linea de
bienestar minimo. Estos se determinan de acuerdo con et patrén de consumo de un grupd
de personas que satisfacen con ellos sus requerimientos de energia y nufrientes.

Catalogo de obras y acciones basicas del FAIS: Listado de proyectos de infraestructura
social basica y acciones sociales basicas, relacionados con los rubros..generales
enunciados en la fraccion | del apartado A del articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal
y conforme a lo sefialado en los presentes Lineamientos, que se pueden llevar a-cabo con
recursos del FAIS, en sus dos componentes, FISE y FISMDF, identificando la incidencia de
éstos en los indicadores de carencias sociales que defina el /CONEVAL para‘la
medicion multidimensional de la pobreza y del rezago social. Se encuentra en el Manual de
operacién de la Matriz de Inversion para el Desarroilo Social.

Ciudades inteligentes: Definidas por International Data Corporation (IDC) como un
desarrollo que utiliza inversiones en tecnologia en toda‘una ciudad, plataformas.comunes
que aumentan la eficiencia, datos compartidos entre sistemas e inversiones de TI
vinculadas a misiones inteligentes.

Comité de Planeacién Municipal: Organo de Planeacién. En base a la coordinacién y
concertacién, promueve el desarrollo integral del municipio-~Regula el Proceso de
Planeacion Demacratica, en cuyo seno se definen los objetivos, metas, estrategias y lineas
de accion para el desarrolio del municipio.

Competitividad: Capacidad para generar, atraer y retener talento e inversién que detonen
fa productividad y bienestar de sus habitantes.

Crecimiento: Evolucion positiva de los estandares de vida de un territorio, habituafimente
paises, medidos en términos de la capacidad productiva de su economia y de su renta
dentro de un periodo de tiempo concreto.

Densidad de poblacién: La relacion entre la poblacién y la superficie total de tierra de una
ciudad o barrio.
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Desarrollo: Capacidad de los ingresos de los paises o regiones para crear riqueza a fin de
mantener la prosperidad o bienestar economico y social de sus habitantes.

Desarrolto Humano: Proceso continuo de ampliacion de las capacidades y de las opciones
de las personas para que puedan Hevar a cabo el proyecto de vida que, por distintas
razones, valoran.

Desarrolio Social: Se refiere al desarrolio del capital humano y capital social en una
sociedad. implica una evolucién o cambio positivo en las relaciones de individuos, grupos
e instituciones en una sociedad.

Deuda Publica: Conjunto de obligaciones pendientes de pago que mantiene el sector
publico, a una determinada fecha, frente a sus acreedores.

Electromovilidad: Uso de sistemas de propulsion eléctrica en medios de transporte, como
bicicletas, motocicietas, trenes, aviones o vehiculos. También se conoce como movilidad
eléctrica 0 e-movilidad.

Energias Limpias: Aquellas fuentes de energia y procesos de generacion de electricidad
cuyas emisiones o residuos, cuando los haya, no rebasen los umbrales establecidos en las
disposiciones reglamentarias que para tal efecto se expidan.

FAISMUN: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal

Fuente de energia: Una fuente de energia es un recurso natural, asi como la tecnologia
asociada para explotaria y hacer un uso industrial y econémico del mismo. La energia, en
si misma, nunca es un bien para el consumo final, sino un bien intermedio para satisfacer
otras'necesidades en la produccion de bienes y servicios.

Gobernanza: Forma de gobiemo basada en la interrelacién equilibrada del Estado, la
sociedad civil y el mercado para lograr un desarrolfo econdmico, social e institucional
estable,

Hacienda municipal: Rendimientos de los bienes que pertenezcan al gobierno municipat,
asi como de las contribuciones y ofros ingresos que establezcan fas leyes fiscales, los
convenios y demas disposiciones normativas aplicables.

Indicador: instrumento que provee informacién de una determinada condicién o el logro de
una cierta situacion, actividad o resultado, y necesariamente debe representar una relacion
entre variables.

indice de la Tendencia Laboral de la Pobreza (ITLP); indice gue muestra trimestraimente
la tendencia de la proporcién de personas que no pueden adquirir la canasta alimentaria
con el ingreso de su frabajo. Si el indice sube, significa que aumenta el porcentaje de
personas que no pueden comprar una canasta alimentaria con ef ingreso de su trabajo.

indice de Rezago Social: es una medida ponderada que resume cuatro indicadores de
carencias sociales {educacion, salud, sefvicios basicos y calidad y espacios en la vivienda)
en un solo indice que tiene como finalidad ordenar a las unidades de observacién segtn
sus carencias sociales.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Organismo publico auténomo
responsable de normar y coordinar el Sistema Nacional de Informacidon Estadistica y
Geogréfica, asi como de captar y difundir informacién de México en cuanto al territorio, los
recursos, la poblacién y economia, que permita dar a conocer las caracteristicas de nuestro
pais y ayudar a la toma de decisiones.
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informe Anuatl de Pobreza y Rezago Social: Informe gue elabora BIENESTAR, a través
de la DGPA, en el que se informa sobre la situacion de pobreza y rezago social, con base
en los Insumos generados por la DGDR siguiendo los criterios establecidos por el
CONEVAL, para la definicion, identificacion y medicion de la pobreza en las entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales, que debera publicarse en el Diario
Oficial de la Federacion a mas tardar el Gltimo dia habil de enero del ejercicio fiscal
correspondiente.

Infraestructura Social Basica: Obras de infraestructura relacionadas con los rubros de
gasto sefialados en el articulo 33 de la LCF para el FISE y el FISMDF que se desagregan
en el catalogo del FAIS descrito en €l Manual de operacion MIDS.

Infraestructura verde: A veces llamada “infraestructura verde de aguas pluviales”, es un
enfoque para manejar los impactos del clima hitmedo, utilizando sistemas de plantas y
sueios que protegen, restauran o imitan el ciclo natural del agua y brindan muchos otros
beneficios para la comunidad, como ta seguridad de la comunidad y mejoras a la salud y el
bienestar.

Ingresos: Recursos que capta el sector publico para realizar sus actividades. Desde un
punto de vista cuantitativo, los impuestos y los servicios (incluidas las cotizaciones sociales)
constituyen, con mucha diferencia, el principal componente de los ingresos publicos.

Medio ambiente: Espacio en el que se desarrolla la vida de los distintos organismos
favoreciendo su interaccién. En él se encuentran tanto seres vivos como elementos sin viday
y otros creados por la mano del hombre.

Micro movilidad: Dispositivos de fransporte pequefios y livianos, como bicicletas, bicicletas
eléctricas, patinetas y patinetas eléctricas, bicicletas compartidas y bicicletas ‘sin muelle,
que permiten viajes de corta distancia. A veces se utiliza para conectarse a otros medios
de transporte. La micro movilidad se destaca por crear conectividad con el transporte
publico, reducir la dependencia de los automéviles privados, hacer un uso eficiente del
espacio publico existente y reducir las emisiones de GEI.

Mitigacion del cambio climatico: Conjunto de acciones que tienen como objetivo frenar
los impactos del cambio climatico mediante la reduccién de las emisiones de gases.de
efecto invernadero.

Movilidad Social: Cambio en la posicién socioecondémica de las personas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible: También conocidos, por sus siglas ODS, son una
iniciativa impulsada por Naciones Unidas para dar continuidad a la Agenda de Desarrolio
tras los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Son 17 objetivos y 169 metas,
propuestos como continuacién de los ODM, incluyendo nuevas esferas como el cambio
climatico, la desigualdad econdmica, la innovacion, el consumo, sostenible, la paz y la
justicia, entre otras prioridades.

Participacién ciudadana: Intervencién de la ciudadania en latoma de decisiones respecto
al manejo de los recursos y las acciones que tienen un impacto en el desarrollo de sus
comunidades.

Patrimonio cultural: Definido por la UNESCO como “el legado de bienes tangibles e
intangibles de un grupo o sociedad que se heredan de generaciones pasadas, se mantienen
en el presente y se otorgan en beneficio de las generaciones futuras”. Esta definicidn incluye
objetos, sitios y edificios, asi como el patrimonio cultural inmaterial, que puede garantizar la
diversidad cultural de las generaciones futuras.
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Plan Municipal de Desarrolio: Documento que contiene los objetivos, retos, estrategias y
lineas de accion en el que se definen las principales politicas de la accién gubernamental.

Pobreza: Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una
carencia social (en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud,
acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la
vivienda y acceso a la alimentacién) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y
servicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias.

Pobreza Extrema: Una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema cuando
tiene tres o mas carencias; de seis posibles, dentro del indice de Privacidn Social y que,
ademas, se encuentra por debajo de la linea de bienestar minimo. Las personas en esta
situacion disponen.de un ingreso tan bajo que, aun si lo dedicase por completo a la
adquisicion de alimentos, no podria adquirir fos nutrientes necesarios para tener una vida
sana.

Presupuesto: instrumento de desarmlio anual de las instituciones, cuyos planes y
programas se formulan por el ptazo de un afio.

Presupuesto participativo: Proceso deliberativo en el que los miembros de la comunidad
deciden cémo gastar parte de un presupuesto publico.

Presupuesto de Egreso: Documento que concentra las partidas en las que el gobierno
podra gastar para satisfacer las necesidades colectivas, pero también es un instrumento
que orienta la actividad econdmica del pais o regién.

PTAR: Planta Tratadora de Aguas Residuales.

Recursos del FAIS: Aportaciones Federales transferidas a los gobiernos locales y
entidades federativas condicionando su gasto a la consecucion y cumplimiento de los
objetivos que para cada tipo de aportacion establece el articulo 33 de la LCF. Se dividen en
dos componentes: FISE (aportaciones federales para las entidades federativas y Ciudad de
México) y FISMDF (aportaciones federales para los municipios y demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México.)

Rezago Habitacional: El numero de viviendas que cuentan con materiales precarios en
pisos, techos y muros, que no tienen excusado o cuyos residentes habitan en hacinamiento.

SIDS: Sistema de informacién de Derechos Sociales

Tenencia de fa tierra: Derechos, responsabilidades y limitaciones que tienen las personas
o comunidades como propietarios de la tierra.

Territorio: Extension de tierra que pertenece a un Estado, provincia u ofro tipo de division
politica.

Titulacién de fa tierra: A veces llamada regularizacién de la tenencia de la tierra, es un
proceso mediante el cual fa tenencia informal se integra en un sistema reconocido por las
autoridades.

Transparencia: Cualidad de la actividad publica que consiste en la apertura det sector
pblico a la divuigacién de informacion acerca de su gestion.
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