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LUIS JAVIER ORTEGA CISNEROS, Subsecretario de Gobierno Digital de la
Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Sonora, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 6, fracciones |1, IX, XXVIII, XXXVI, LIV y LVIII, 9, fracciones |, [l, VI,
X, XX, XXI, XXXIV y XL, del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor; asi como
también, de conformidad con las atribuciones conferidas por la Ley de Gobierno
Digital para el Estado de Sonora a la persona titular de la Oficialia Mayor, por
conducto de éste o a través del Suscrito, en mi caracter de Subsecretario de
Gobierno Digital, en términos de los articulos 7, fracciones II, Ill, VIl y XXIV, 37,
fracciones VI 'y VIl y 38, fraccién V, de la Ley de Gobierno Digital para el Estado de
Sonora; y

CONSIDERANDO

Que, el 08 de marzo del 2022 se publico en el Boletin Oficial del Gobierno del
Estado, el Decreto que reforma, deroga y adiciona diversas disposiciones de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, reformandose entre otros, los
articulos 22, fraccién Xll y 23 Bis 2, mediante los cuales se cred la Oficialia Mayor
como dependencia perteneciente a la administracion publica directa y se le doté de
atribuciones, respectivamente; asimismo, en el articulo Séptimo Transitorio del
mencionado Decreto, se establecieron las bases y acciones que deberan realizar
las Dependencias para el debido’ cumplimiento del mismo.

Que, en fecha 06 de junio de 2022, se publico el Reglamento Interior de |a Oficialia
Mayor, a efecto de establecer sus atribuciones, facultades y unidades
administrativas que desempefen actividades especificas para que lleven a cabo'de
manera agil y oportuna los procedimientos administrativos de su competencia,

Que, entre los principales objetivos de la Oficialia Mayor, en términos de la Ley
Organica, es la planeacién y administracién de los recursos tecnolégicos y de
comunicaciones de la administracion publica del Estado; para el.désempefo_de
estas actividades especificas, cuenta con la Subsecretaria- de. Gobierno Digital,
cuyas atribuciones y facultades estan debidamente estipuladasien-el articulo 9 de
su Reglamento Interior, siendo entre otras, las de proponera politica en materia de
uso y aprovechamiento de datos, tecnologias de la informacion, seguridad ‘de la
informacién, innovacién y comunicaciones para optimizar.el'uso y la administracion
de los recursos en las dependencias, entidades y 6rganos desconcentrados de la
administracion publica estatal.

Que, mediante la Edicion Especial del Boletin Oficial del Gobierno del Estado de
Sonora, Tomo CCXI, de fecha 13 de junio del 2023, se publicé la Ley de Gobierno
Digital para el Estado de Sonora, cuyo objeto principal'es establecer las normas

T ARTICULO SEPTIMO. La Secretarie de Haciende, la Secrataria de Gobseen, (a Secrtaris do Ia Cartraloria General . 3 Secretaria de Desarrallo Social deberin tealisar los actas
necasarios para v o vaue envinud

generales, principios, bases, procedimientos e instrumentos de planeacién que
permitan implementar un Gobierno Digital en el Estado de Sonora, a fin de impulsar
las politicas de mejora regulatoria, gobierno electronico, gobernanza de los datos,
gobierno  abierto, gobernanza tecnolégica, conectividad e infraestructura
tecnolégica y desarrollo de software, a fin de garantizar el acceso a derechos con
un gobierno eficiente y abierto, que procure la autonomia digital del Estado de
Sonora.

Que, la fraccién VI, del articulo 37 de la Ley de Gobiemo Digital para el Estado de
Sonora, establéce, la atribuciéon a la Oficialia Mayor, por si o a través de la
Subsecretaria dé Gobierno Digital, de colaborar con la Coordinacién General del
Sistema Estatal de Comunicacién Social, en la elaboracién del disefio de las
politicas de imagen para establecer una identidad institucional y estructura general
de! Gobierno del Estado, que de manera obligatoria deberan atender los Entes para
lapublicacion de sus portales; asimismo, la fraccién VII, establece la atribucién de
autorizar en conjunto con la Coordinacién General del Sistema Estatal de
Comunicacién Social, la publicacion de los portales de los Entes, cuando cumplan
con los lineamientos de identidad institucional y estructura general.

En el mismo sentido, la Coordinacién General del Sistema Estatal de Comunicacion
Sociahtiene como funcién coordinar la comunicacién gubernamental, y dentro de
sus facultades cuenta con las de disefiar y proponer las politicas de comunicacion
e imagen para establecer una identidad institucional del Gobierno del Estado, asi
como preparar el disefio grafico de la imagen institucional.

Por otra parte, el articulo 38 fraccion V, establece que las Unidades de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones de los Entes, tienen la atribucién de
implementar los desarrollos tecnolégicos y sus portales, de conformidad con los
lineamientos de imagen y estructura generales emitidos por la Oficialia Mayor, asi
como solicitar autorizacion a la Subsecretaria de Gobierno Digital para publicarlos,
absteniéndose de publicar desarrollos o sitios que no cuenten con la autorizacion
correspondiente.

A través del portal Internet del Gobierno del Estado de Sonora y los sitios web de
los Entes, se desea consolidar una herramienta que permita mejorar los servicios
que ofrece la administracién publica estatal y facilitar a los usuarios el acceso a la
informacién. Los contenidos dependen en gran medida de los sitios web de sus
dependencias y organismos. Por ello, es necesario que dichos sitios se presenten
actualizados, faciles de usar, atractivos, accesibles, consistentes y acordes con la
imagen institucional, con la finalidad de garantizar una experiencia agradable y
fomentar una imagen positiva del gobierno.

El portal debe servir como:
« Canal electronico para la participacion ciudadana.
« Sitio para la evaluacién del gobierno y la rendicién de cuentas.
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« Un espacio de informacién para los funcionarios publicos, los ciudadanos,
asi como para las entidades publicas y privadas.
« Una ventanilla Gnica para la realizacién de tramites y solicitud de servicios.

Por lo antes expuesto y para la consecucién e implementacion de la Politica de
Gobierno Electrénico en la Administracion Pablica del Estado de Sonora, con el
objeto de establecer los principios generales que deberan observar los Entes en ia

elaboraci
institucio

ion del disefio de las politicas de imagen para establecer una identidad
nal y estructura general del Gobierno del Estado, y ademas para la

autorizacién de la publicacion de los portales de los Entes, cuando cumplan con los
lineamientos de identidad institucional y estructura general, con fundamento y apoyo

en las att

ribuciones conferidas al Oficial Mayor por la Ley de Gobierno Digital para

e! Estado de Sonora, por conducto de éste o a través del Suscrito, en mi caracter
de Subsecretario de Gobierno Digital, me permito expedir las siguientes:

REGLA

1. INTR
141.

1.2,

13.

S DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL Y ESTRUCTURA GENERAL PARA
SITIOS WEB Y SOFTWARE DEL GOBIERNO DEL ESTADO

ODUCCION

En la actualidad el mundo se esta transformando a los medios digitaies,
es por eso por lo que el Gobierno de! Estado de Sonora se encuentra
inmerso en un entorno de rapido crecimiento y evolucién de’ las
tecnologias de informaciéon y comunicacién (TICs),/ que. estan
transformando fundamentalmente la interaccién entre las.personas y las
instituciones. Este cambio impacta las estructuras sociales, econémicas.y.
politicas a nivel global. Consciente de este panorama; La Ley de Gobierno
Digital reconoce la necesidad de establecer estrategias innovadoras para
posicionarse en la nueva economia digital y garantizar el bienestar de los
ciudadanos.

El Gobierno del Estado busca consolidariuna herramienta integral que
mejore los servicios publicos y facilite el acceso a la informacion a los
ciudadanos, mediante la nueva plataforma de Gobierno‘Digital Sonora y la
red de portales para dependencias, organismos y entidades. La plataforma
Gobierno Digital Sonora se concibe como un canal electrénico para la
participacion ciudadana, un espacio para la evaluacién del gobierno y la
rendicion de cuentas, asi como un centro de informacion para funcionarios
publicos, ciudadanos y entidades publicas y privadas. Se promueve como
una ventanilla (nica para tramites y solicitudes de servicios, para
simplificar y agilizar la interaccién entre gobierno y ciudadania.

El enfogue de Gobierno Digital Sonora se basa en la premisa de que los
portales gubernamentales deben atender las necesidades de todos los
ciudadanos, promoviendo la accesibilidad y la inclusién. En este sentido,
se enfatiza la importancia de presentar la informacién de manera

1.4.

1.5,

1.6.

sistematica, uniforme y facif de seguir, considerando la diversidad de
fuentes y publicos. Los contenidos del portal, provenientes de diversas
dependencias y organismos, deben mantenerse actualizados, ser faciles
de usar, atractivos y consistentes con la imagen institucional del Gobierno
Digital Sonara, con el fin de ofrecer una experiencia positiva y fortalecer la
confianza en la administracién publica

Para impulsar esta vision, el Gobierno de Sonora ha iniciado un proceso
de modernizacién de su plataforma en linea. Se han establecido
lineamientos y directrices para estandarizar los sitios web de las
dependencias y organismos afiliados. Ademas, se han realizado analisis
comparativos de portales gubernamentales a nivel nacional y estudios de
mercado, involucrando a la poblacién de Sonora, con el propdsito de
identificar areas de mejora en el gobiemo electrénico a nivel estatal. Estos
resultados sirven como base para el rediserio continuo del portal y los sitios
web, en busca de ofrecer una experiencia digital mas eficiente y
satisfactoria para todos los ciudadanos de Sonora.

Bajo la vision del Gobierno Digital Sonora en el afo 2024, se han
implementado una serie de mejoras significativas en su plataforma en
linea:

a) Disefio: Se ha adoptado un disefio sencillo, limpio, fresco y atractivo
que facilita la experiencia del usuario al interactuar con el portal.

b) Navegacién: La navegacion ha sido optimizada para ser rapida,
eficiente, segura e intuitiva, permitiendo a los usuarios encontrar la
informacion que necesitan de manera agil.

c) Busqueda: Se ha mejorado fa funcionalidad de busqueda para que
los usuarios puedan acceder a la informacién relevante en menos
clics, agilizando el proceso de consulta.

d) Ventanilla Unica de Tramites y Servicios: Se ha implementado una
seccion que ofrece informacion detallada sobre los requisitos, costos,
horarios y ubicacién de oficinas para realizar tramites y servicios,
disponible los 365 dias del afio.

e) Nueva plataforma: El portal ha sido reconstruido utilizando una de las
plataformas web mas seguras y actualizadas, con el objetivo de
mejorar la experiencia digital y garantizar la proteccién de los datos de
los usuarios.

f)  Movilidad: Se ha asegurado que los contenidos del portal sean
accesibles desde cualquier dispositivo, ya sea una computadora,
teléfono inteligente o dispositivo mévil, para brindar una experiencia
consistente y flexible.

Ademds, el contenido del portal se ha organizado de manera clara y
simplificada en 11 temas y 8 secciones, incluyendo Servicios y Tramites,
Acciones, Gobierno e Informacién Destacada. Se ha establecido una
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1.7.

vinculacién efectiva con los sitios web de las dependencias y organismos
auxiliares del Ejecutivo Estatal, garantizando la cohesion y accesibilidad
de la informacién gubernamental.

Para respaldar estas mejoras, el Gobierno Digital Sonora ha elaborado
Reglas detalladas para el desarrollo de sitios web, con el objetivo de
proporcionar una guia clara durante el proceso de disefio o redisefio. Estos
lineamientos abarcan aspectos relacionados con contenidos, disefio,
recursos visuales y de navegacion, asi como pautas para el mantenimiento
efectivo de los sitios. La implementacion de estas Reglas busca garantizar
la coherencia y calidad de los sitios web de las dependencias y organismos
del Poder Ejecutivo del Gobierno de Estado de Sonora, contribuyendo a
los objetivos de modernizacion y transparencia del gobierno digital en la
region.

2. DISPOSICIONES GENERALES

21.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5,

2.6.

I
.

Las presentes Reglas tienen por objeto establecer las disposiciones que
deberan observarse para la ldentidad institucional y Estructura General
para Sitios Web y Software del Gobierno del Estado.

Son de aplicacién y observancia obligatoria para las dependencias,
entidades paraestatales y érganos desconcentrados de la administracion
publica del Estado de Sonora, asi como para las unidades administrativas
directamente adscritas al Titular del Poder Ejecutivo, de conformidad con
el articulo 2 de la LGD.

Los servidores publicos que no observen las presentes Reglas incurriran
en irregularidades, en términos de la Ley de Responsabilidades y
Sanciones para el Estado de Sonora, sin perjuicio de la apiicacion de las
demas disposiciones legales.

Los supuestos no previstos en los presentes Lineamientos se resolveran
por la SGD en apego a los principios establecidos en la LGD y'demas
ordenamientos relativos y aplicables.

La interpretacion de los presentes Lineamientos para efectos.técnicos
corresponde a la SGD, de acuerdo con sus atribuciones y competencias.
Ademas de las definiciones contempladas en la LGD, para efectos de'las
presentes Reglas, se entendera por:

APE: Administracién Publica Estatal, integrada per la administracion pablica
directa y paraestatal;

DGPIyN: Direccion General de Politica Informatica y Normatividad,;

Entes: Las dependencias, organos administrativos desconcentrados,
entidades y unidades administrativas directamente adscritas al Titular del
Ejecutivo del Estado;

Entes coordinadores de sector: Son las dependencias coordinadoras de
un sector administrativo al que se encuentran agrupadas las entidades de
la administracion publica paraestatal por determinacion de! Gobemador del
Estado o por disposicién expresa de su instrumento de creacion,
considerando su objeto en relacién con la esfera de competencia que las
leyes atribuyen a las dependencias coordinadoras, de conformidad con lo

\'

VI

VIIL
IX.

Xl
Xil.
X,

XIV:

XVI
XVl

XVIII.

XIX.

dispuesto en los articulos 37 y 38 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Sonora.

Escalabilidad: Capacidad que deben tener los bienes y servicios de TIC
para crecer, actualizarse y ampliar sus funciones de forma modular y
expandible;

Infi uctura tecr : Recursos de tecnologia de la informacion que
convergen las telecomunicaciones, el hardware, el software de coémputo,
que permite el procesamiento, la transmision y el almacén de datos, audio
o video;

Interoperabilidad: La capacidad de elemento tecnolégico para utilizar de
forma total o parcial, componentes o resultados de otros productos
tecnoldgicos;

LAASSP:-Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico/del Estado de Sonora;

LGD: Ley de Gobierno Digital para el Estado de Sonora;

Lineamientos: Lineamientos de Identidad Institucional y Estructura General
para Sitios Web y Software del Gobierno del Estado;

OIC: El Organo Interno de Control de cada Ente;

OM: Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Sonora;

Programa Anual de Adquisiciones: Herramienta de planeacion para
identificar, registrar, programar y divulgar las necesidades de adquisiciones,
en términos de la LAASSP;

SCG: Secretaria de la Contraloria General del Estado de Sonora;

SGD: Subsecretaria de Gobierno Digital;

TiC: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones;

UTIC: Son las Unidades de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
de los Entes, asi como, los enlaces de las entidades paraestatales y los
organos desconcentrados de la Administracion Publica Estatal, que para
efectos de la LGD y los presentes lineamientos, hacen las veces de las
UTIC en los Entes, por lo que deben cumplir con las disposiciones
aplicables a dichas unidades.

Aplicacién Web: en la ingenieria softiware se denomina aplicacién web a
aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar, accediendo a un
servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador.
En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje
soportado por los navegadores web (HTML, JavaScript, Java, PHP, entre
otros) en la que se confia la ejecucion al navegador. Consiste en
proporcionar orientacion e informacion detallada sobre un servicio, que es
ofrecido por una instancia especializada de la misma administracion
publica, via correo electrénico.

Asesoria Especializada: Es proporcionar orientacién e informacion
detallada sobre un servicio que es ofrecido por una instancia especializada
de la misma administracién publica, via correo electrénico.

Banner: Es un formato publicitario en Internet. Esta forma de publicidad
online consiste en incluir una pieza publicitaria dentro de una pagina web.
Practicamente en |a totalidad de los casos, su objetivo es atraer trafico hacia
el sitio web del anunciante que paga por su inclusion. Los banners se crean

&
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XXII.

XX

XXIV.

XXVI

XXVII

XXV

XXIX.

con imagenes (GIF, JPEG o PNG), o con animaciones creadas a partir de
tecnologias como Java, Adobe Shockwave y Flash.

Esquema o Plantilla: La plantilla (theme) o esquema que controla como se
visualizara el sitio, el disefio y los colores. Consiste en uno o més archivos
en PHP que definen la salida HTML, con uno o mas archivos en CSS
definiendo las fuentes, colores y otros estilos.

Documento Electronico: Todo soporte escrito con caracteres
alfanuméricos, archivo de imagen, video, audio o cualquier otro formato
tecnologicamente disponible, que contenga informacién en lenguaje natural
o convencional, intercambiado por medios electrénicos, con el que sea
posible dar constancia de un hecho. Puede ser generado y trasmitido en
formato digital, ya sea a través de correo electrénico, via web, o mediante
algun dispositivo de almacenamiento como CDROM, DVD, diskette y
memorias flash.

Joomia: Es una plataforma de administracion libre, modular multipropésito
y muy configurable que permite publicar articulos, imagenes y archivos. Sus
principales atributos son mas seguro y estable; de cédigo abierto, lo que
permite acceso y transparencia de la informacion; método avanzado de
clasificacion de articulos; Acceso rapido a la web.

Hiperenlace O Hipervinculo: Son todos aquellos enlaces, vinculos,
hipervinculos o ligas que permiten relacionar un documento electrénico con
otro, de manera no secuencial.

Hipermedia: Combinacién de diferentes unidades de informacién. La
hipermedia esta compuesta por la unién de palabras con imagenes, videos,
sonidos y animaciones de manera no secuencial, lo que la convierte én.mas
interactiva.

Hipertexto: Un hipertexto es una serie de palabras e incluso oraciones'que
permiten al usuario consultar diversos documentos de manera no
secuencial mediante vinculios. La web es un sistema hipertextual,.es decir,
una totalidad integrada por diferentes elementos que se"estructuran en
nodos y se encuentran interrelacionados entre si por medio de enlaces.
Interfaz Grafica de Usuario: La interfaz gréfica de'usuario(Graphical User,
Interface GUI), es el conjunto de elementos graficos y. sonoros, que ‘sirven
para presentar la informacion en la pantalla de'un dispositivo digitaly que
permiten al usuario relacionarse con la tecnologia; representa una
estrategia de comunicacion entre usuario'y computadora.

Lenguaje Ciudadano: Es la expresion simple, clara y ‘directa de la
informacién que los lectores (servidores puablicos y ciudadanos) necesitan
conocer. El lenguaje ciudadano comunica a los ciudadanosio que necesitan
saber en una forma clara, directa y sencilla, con_una estructura gramatical
correcta y con las palabras apropiadas. El lenguaje ciudadano no es una
receta de redaccion, tampoco es escribir “para que’todos entiendan” pues
su propésito principal es formular mensajes claros y concretos” segin se
comenta en el Manual de Lenguaje Ciudadano de la Administracién Publica
Federal.

Medios Interactivos: Son aquellos que permiten una comunicaciéon
bidireccional para el intercambio de informacion como: chats, foros

XXX

XXX

XXX

XXXIV

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIIt

electrénicos, tablon de anuncios, comentarios de articulos o formularios en
linea.

Medios Sociales Electronicos: Son medios de comunicacién social donde
los contenidos son creados por los usuarios, a través del uso de las nuevas
tecnologias que permiten un facil uso y acceso, mediante poderosas
tecnologias de edicion, publicacién e intercambio de informacién.
Micrositio Tematico: Un micrositio es un sitio web que se caracteriza por
constar tan sélo de algunas secciones donde la informaci6n se presenta de
manera“concreta; y sirve para dar a conocer servicios o datos de una
manera’sencilla, pero eficaz. La utilizacién de los micrositios dentro del
Gobiermno del Estado de Sonora seré para dar a conocer o informar sobre
lasviniciativas, programas y proyectos en particular de alguna unidad
administrativa.

Pagina Electrénica o Pagina Web: Una pégina, en su forma mas comun,
es lo que aparece en el navegador. Se trata del soporte de los elementos
formales y de contenido. El conjunto de paginas que corresponden a una
misma arquitectura de informacién conforma un sitio web.

Portal Electrénico, Portal Web o Sitio Web: Un portal esta compuesto por
uno o varios sitios web y sirve como un punto de partida para los usuarios.
Los portales han adquirido gran reconocimiento en Internet por el poder de
influencia que tienen sobre grandes comunidades; su funcién principal es
agrupar la informacion y los sitios que lo integran. Es una plataforma para
iniciar la navegacién. Un portal gubernamental puede definirse como una
herramienta que coordina y presenta informacién y servicios de varios
oferentes (dependencias y organismos), a través de una sola interface;
ademas de ofrecer la posibilidad de realizar tramites, servicios e
informacion.

Red Social: Las redes son formas de interaccién social, definidas como un
intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones, es un sistema
abierto y en construccion permanente, que involucra a grupos que se
identifican en las mismas necesidades y problematicas y que se organizan
para potenciar sus recursos. Algunas redes sociales electronicas son:
Viadeo, Google+, LinkedIn, GovlLoop, Facebook, Twitter, Bebo, Elgg,
Geni.com, Ning, Orkut, Skyrock, Netlog, Tuenti, Spoke, Tribe Networks,
entre otras.

Servicios de Consulta: Proveen informacién via electrénica, telefonica o
presencial sobre informacion contenida en una base de datos que esta en
constante actualizacién.

Sitio Web: Es un producto multimedia que transmite informacién, utilizando
como canal la red de computadoras llamada Internet y cuya unidad
fundamental es la pagina web.

Tramite en Linea: Permite realizar operaciones electronicas en linea,
engloba tanto la descarga de formularios (One-way interaction), descarga y
envio de formularios (Two-way Interaction) y la transaccion electrénica
completa (Full electronic case handling).

Web o Word Wide Web (WWW): La World Wide Web (www), la Web o W3,
es una herramienta de Internet, que permite el acceso a documentos
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interactivos multimedia, con texto, imagenes, sonido o video. Utiliza un
software llamado browser o navegador, los més conocidos son Microsoft
Explorer, Mozilla Firefox, Netscape Comunicator y Safari. Aunque en
muchas ocasiones la Web se usa como sinénimo de la Internet, es soélo una
de las herramientas.

3. PROCESO DE CREACION Y PLANEACION

Es esencial comprender los objetivos del proyecto y definir claramente la audiencia
a la que se dirigira el sitio web. La clarificacién de los objetivos permite establecer
estrategias especificas sobre cémo se construira el sitio, el tiempo que se dedicara
al disefio, la construccion y la evaluacion. Ademas, es crucial establecer objetivos a
corto, mediano y largo plazo para orientar el desarrollo del proyecto de manera
efectiva.

Para facilitar este proceso, la Direccién de Gobierno Electrénico y Politica
Informatica del Gobierno Digital Sonora ha sistematizado el disefio y desarrollo de
sitios web. Una vez que la entidad o dependencia entrega el oficio solicitando la
creacién del sitio web, se organiza una reunién inicial para revisar los requisitos
previos a la creacion de la plantilla. Este proceso se divide en las siguientes fases:

1. Fase de Analisis y Reflexién: Durante esta etapa, se analizan los objetivos
del sitio web y se reflexiona sobre la audiencia a la que se dirige. Se
identifican las necesidades y particularidades del proyecto para orientar el
disefio y desarrollo subsiguiente.

2. Fase de Planificacion y Estrategia: En esta fase, se establecen las
estrategias especificas para la construccion del sitio web, incluyendo-la
asignacion de tiempo y recursos. Se definen los objetivos a corto, mediano y
largo plazo, asi como los indicadores de éxito para evaluar el progrese del
proyecto.

3. Fase de Disefio y Desarrollo: Aqui se lleva a cabo la creacién y\desarrollo
del sitio web, siguiendo las directrices establecidas en las/fases anteriores.
Se disefian los elementos visuales, se desarrollan las funcionalidades y se
integran los contenidos de manera coherente y efectiva.

4. Fase de Evaluacién y Mejora Continua: Una vez que el sitio web esta en
funcionamiento, se realiza una evaluacién exhaustiva-para identificar,areas
de mejora. Se recopilan y analizan datos-sobre el rendimiento del'sitio y la
satisfaccion del usuario, y se implementan ajustes y mejoras.segun sea
necesario. Estas fases proporcionan un.marco sélido~para el disefic y
desarrollo de sitios web dentro del Gobierno Digital Sonora, asegurando que
los proyectos se realicen de manera planificada;-efectiva y orientada a
resultados.

Estas fases establecen un sélido marco para el disefio y desarrollo de sitios web en
el ambito del Gobierno Digital Sonora, garantizando que los proyectos se lieven a
cabo de manera planificada, efectiva y centrada en resultados.

Con el fin de cumplir con estas fases y agilizar el proceso de publicacion, la
Subsecretaria de Gobierno Digital, a través de la Direccion General de Innovacién
y Transformacién Digital, ha implementado una plantilla estandarizada en el sistema
de gestion de contenidos de cédigo libre Joomla. Esta plantilla no solo reduce el
tiempo de desarrollo de los portales institucionales de las dependencias, organismos
y entidades, sino que también proporciona servicios de hospedaje, seguridad,
mantenimiento correctivo y preventivo, asi como respaldo y monitoreo.

El propdsito de esta plantilla es homogeneizar la imagen institucional en linea y
establecer una arquitectura de la informacion ordenada, coherente y consistente en
los sitios web de las dependencias, organismos y entidades.

» La arquitectura basica de informacién de todos los sitios
web comprendera los siguientes elementos:
« Pdagina de Inicio:

o Titular: Esta seccién presenta la imagen del titular
de la entidad o dependencia del sitic web, su
nombre, cargo, y enlaces a sus redes sociales, para
ofrecer una representacion clara de la figura que
encabeza la entidad.

o Numeralias: Resumen de los logros alcanzados por
la entidad o dependencia.

o Accesos Destacados: Enlaces directos a
informacion relevante o servicios de uso frecuente
para facilitar su acceso.

o Objetivo/Mision: Definicién de la misién y visién de la
organizacion, delineando sus metas y valores
fundamentales.

e Servicios y Tramites:

o Servicios: Lista de los servicios mas consultados
proporcionados por la entidad o dependencia.

o Tramites: Recopilacién de los tramites mas
solicitados que ofrece Ia entidad o dependencia.

« Boton de Servicios y Tramites:

o Este botén redirige al usuario directamente al portal
del Registro Electrénico de Tramites y Servicios
(RETS), especificamente a la seccion
correspondiente a la entidad o dependencia que se
estd visitando en el sitio web.

* Acciones:

o Seccién que presenta noticias en un reel
organizadas en tres bloques, cada una con una foto
de portada y titulo, brindando al usuario la opcién de
seleccionar si desea ver la nota completa.

« Banner Principal:
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o Utilizado para anuncios o publicidad, con capacidad
para hasta seis imagenes rotativas.
* Avisos Importantes (Ventana modal):
o Esta ventana emergente se activa ocasionalmente al
ingresar al sitio web por primera vez, mostrando
avisos relevantes que pueden incluir imagenes y
enlaces de interés.

Pagina “Acerca de": Al ser la segunda pagina mas visitada, otorga un peso
significativo al sitioc web, ya que esta seccién facilita la conexion y genera confianza
al proporcionar detalles sobre quienes estan detras y qué es lo que hacen.

¢Quiénes somos?: Esta seccion presenta de manera formal la composicion de la
entidad o dependencia.

¢ Qué hacemos?: Con un lenguaje claro y preciso, se describe la actividad principal
de la entidad o dependencia.

Misidn, Vision y Objetivo: Establecer estos elementos es crucial para definir el
propésito, la direccion y los objetivos a alcanzar, asi como para posicionarse
adecuadamente.

Marco Juridico: Toda entidad o dependencia debe estar sujeta a un marco legal,
el cual debe estar disponible y actualizado pablicamente.

Organigrama: Esta representaciéon grafica jerarquica muestra los, “roles
fundamentales dentro de la entidad o dependencia para asegurar un funcionamiento
eficiente.

Ubicacién: Se proporciona la direccion fisica de las instalaciones de la entidad o
dependencia.

Contacto: Se incluyen el correo electronico, teléfono y redes,sociales para facilitar
la comunicacién con los ciudadanos.

Pagina de Acciones: Se presenta un submenu con opciones que muestran las
diferentes categorias de acciones (noticias) para la navegacion delusuario.

Enlace al Portal de Transparencia: La transparencia y la rendicion de cuentas se
promueven mediante una pestana en el ment principal, que‘properciona acceso a
sistemas y documentos de rendicién de cuentas.

Pagina de Contacto: Se ofrece un formulario para recibirmensajes de los visitantes
de manera eficiente.

Es esencial mantener una estructura jerarquica que facilite la navegacion y la
interaccién del usuario, asi como seguir los lineamientos de imagen establecidos
para garantizar una consistencia en el disefio en todos los sitios web

La Subsecretaria de Gobierno Digital, a través de la Direccion General de
Innovacion y Transformacion Digital, ha implementado un disefio de imagen
coherente que se enfoca en mejorar la interaccién entre los ciudadanos y las
herramientas tecnolégicas gubernamentales, como aplicaciones méviles, sitios web
y sistemas embebidos. El objetivo principal es optimizar la experiencia del usuario
mediante interfaces intuitivas, eficientes, accesibles y visualmente atractivas.

Algunos aspectos clave del disefio de interfaces incluyen:

« , Usabilidad: Se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden realizar
tareas’y alcanzar sus objetivos al interactuar con la interfaz. Un disefio
centrado en la usabilidad prioriza la claridad, la consistencia y la simplicidad.

+\, Experiencia del Usuario (UX): La experiencia dei usuario abarca todas las
sensaciones, emociones y percepciones que un usuario experimenta al
interactuar con una interfaz. El disefio de interfaces busca crear experiencias
positivas y satisfactorias para los usuarios, teniendo en cuenta factores como
la facilidad de uso, la eficiencia y la utilidad de! producto.

« Disefio Visual: El aspecto visual de una interfaz es crucial para transmitir
informacién de manera clara y efectiva, asi como para crear una identidad
visual coherente con la marca o el producto. El disefio visual incluye
elementos como la tipografia, el color, la disposicion de los elementos y los
graficos.

¢ Accesibilidad: Las interfaces deben ser accesibles para todos los usuarios,
incluidas aquellas personas con discapacidades visuales, motoras o
cognitivas. El disefio accesible se centra en crear interfaces que puedan
utilizar eficazmente los usuarios, usando estandares y practicas inclusivas.

o Interaccion: El disefio de interaccién se enfoca en cémo los usuarios
interactian con la interfaz, incluyendo la navegacion, las animaciones, las
transiciones y la retroalimentacion visual. El objetivo es crear interfaces que
sean intuitivas y que guien al usuario de manera fluida a través del proceso
de interaccion.

Para la generacion de interfaces digitales o interfaces de interaccién se tomé como
base el manual de identidad para la administracion publica estatal de 2021 a 2027
publicado por la Coordinacién General del Sistema Estatal de Comunicacién Social
el 13 de septiembre de 2021. En este manual de imagen se define el uso de
logotipos, tipografias, colores institucionales, entre ofros elementos para generar
documentos oficiales, sitios web, redes sociales y todo tipo de material impreso o
digital oficial.
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relevante sobre el contenido de la pagina a los motores de blsqueda y a los
usuarios. Estas etiquetas deben ser descriptivas, relevantes y contener palabras
clave pertinentes para el contenido de la pagina.

Marcado seméntico y estructura de datos: El uso de marcado semantico, como
HTMLS5, ayuda a los motores de busqueda a comprender la estructura y el contexto
del contenido de la pagina. Ademas, la implementacién de marcado de esquema y
estructura de datos puede mejorar la visibilidad del contenido en los resultados de
busqueda al proporcionar informacién adicional y enriquecida, como resefas,
horarios de eventos o datos de contacto.

Seguridad del sitio: La seguridad del sitio web es un factor importante para el SEO
y la confianza del usuario. Los sitios web del Gobierno de Sonora deben implementar
medidas de seguridad, como certificados SSL, para proteger la privacidad y la
integridad de los datos de los usuarios, asi como para mejorar la clasificacion en los
resultados de busqueda.

Subdominios; Los sitios web de las dependencias, entidades y organismo que
forman parte del Gobierno del Estado de Sonora deben ser publicados como parte
del dominio sonora.gob.mx. Ejemplo educacion.sonora.gob.mx,
turismo.sonora.gob.mx, pagos.sonora.gob.mx, actas.sonora.gob.mx. Todo esto con
el objetivo de generar una estrategia efectiva para organizar y segmentar los
diferentes temas relacionados a la administracién publica estatal.

Consistencia y cohesion: Al tener todos los sitios web de las dependencias y
organismos bajo el mismo dominio, se crea una apariencia cohesiva y consistente
que refleja la identidad del Gobierno del Estado de Sonora. Esto facilita que los
ciudadanos identifiquen y reconozcan faciimente los sitios web gubernamentales
Facilidad de acceso: Al concentrar todos los sitios web bajo un solo dominio, los
ciudadanos pueden acceder faciimente a la informacion y servicios ofrecidos por las
diferentes dependencias y organismos del Gobierno de Sonora utilizando Una-unica
URL base, como "sonora.gob.mx", seguida de la seccién correspondiente para cada
entidad.

Eficiencia en la gestion: Al centralizar la administracién y gestion de los sitios web
bajo un solo dominio, se simplifica el proceso de mantenimiento, actualizacién y.
seguridad de los sitios. Esto puede resultar en una‘gestién.mas eficiente 'y
econdémica de los recursos tecnolégicos y humanos dedicados a la operacion de.los
sitios web gubernamentales.

Mejora del SEQ: Al agrupar todos los sitios web bajo un‘dominio principal fuerte,
como "sonora.gob.mx", se puede fortalecer Ja“auteridad del dominio y.mejorar la
visibilidad en los resultados de busqueda., Esto puede beneficiar a todas las
dependencias y organismos del Gobierno de Sonora al aumentar su exposicion en
linea y facilitar que los ciudadanos encuentren [a informacién que.estan buscando.
Transparencia y confianza: Al utilizar un dominio gubermamental oficial como
"sonora.gob.mx", se transmite una imagen de transparencia, confianza y legitimidad
para los sitios web de las dependencias y organismos delGobierno de Sonora. Esto
puede generar mayor confianza entre los ciudadanos y mejorar la percepcion de la
administracion gubernamental.

La estructura de enlaces internos y externos también es importante para el SEO de
los sitios web gubernamentales. Los enlaces internos ayudan a los motores de
busqueda a entender la estructura y la jerarquia del sitio web, mientras que los
enlaces externos de calidad pueden mejorar la autoridad y la relevancia del sitio en
los resultados de busqueda.

Enlaces internos: Los enlaces internos son aquellos que conectan paginas dentro
del mismo sitio web. Estos enlaces son importantes por varias razones:

Facilitan la navegacion: Los enlaces internos ayudan a los usuarios a navegar por
el sitio web/de manera més eficiente al proporcionarles rutas claras y directas hacia
el contenido relevante.

Mejoran:la indexacién: Los motores de basqueda utilizan enlaces internos para
descubrir e indexar nuevas paginas dentro del sitio web. Una estructura de enlaces
internos bien disefiada puede mejorar la visibilidad del contenido en los resultados
de busqueda.

Distribuyen autoridad: Los enlaces internos distribuyen la autoridad de la pagina
principal a otras paginas dentro del sitio web. Esto puede mejorar el posicionamiento
de las paginas en los motores de busqueda y aumentar su visibilidad.

Enlaces externos: Los enlaces externos son aquellos que apuntan a paginas fuera
del sitio web. Estos enlaces también son importantes por varias razones:

Conexién con recursos externos: Los enlaces externos pemmiten a los usuarios
acceder a recursos adicionales y relevantes fuera del sitio web gubernamental, lo
que puede enriquecer su experiencia y proporcionarles informacion adicional.
Aumentan la autoridad: Los enlaces externos de sitios web de alta calidad pueden
mejorar la autoridad y la relevancia del sitio web gubernamental en los ojos de los
motores de busqueda. Esto puede ayudar a mejorar el posicionamiento en los
resultados de bisqueda.

Refuerzan la credibilidad: Los enlaces externos a fuentes confiables y relevantes
pueden aumentar la credibilidad del sitio web gubernamental, ya que demuestran
que el sitio esta respaldado por informacion de calidad y verificada.

Importancia de una estructura coherente del sitio web: Una estructura coherente
del sitio web es fundamental para garantizar que la navegacién de los usuarios sea
eficiente y que puedan encontrar facilmente la informacién que estan buscando.
Algunas formas en que una estructura coherente del sitio web contribuye a una
mejor experiencia del usuario incluyen:

Organizacion logica del contenido: Una estructura coherente del sitio web organiza
el contenido de manera logica y jerarquica, lo que facilita a los usuarios encontrar lo
que estan buscando sin tener que buscar demasiado.

Facilita la navegacién: Una estructura coherente del sitio web utiliza enlaces internos
y externos de manera efectiva para guiar a los usuarios a través del contenido de
manera fluida y sin problemas.

Mejora la usabilidad: Una estructura coherente del sitio web mejora la usabilidad al
proporcionar una experiencia de usuario intuitiva y facil de entender. Esto puede
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incluir menus de navegacion claros, efiquetas descriptivas y una disposicion
coherente de elementos en todas las paginas.

Uso de mapas del sitio: Un mapa del sitio es una herramienta que representa la
estructura y la organizacion de un sitio web de manera visual. Es una especie de
"indice" que enumera todas las paginas del sitio y muestra cémo estan
interconectadas. Desarrollar un mapa del sitio para el Gobierno del Estado de
Sonora es crucial para garantizar una navegacion efectiva y una experiencia positiva
para los usuarios. La plantilla de portales web desarrollada, implementa el uso de
mapas del sitio los cuales son anexados al motor de busqueda para mejorar la
idexacién de los sitios web:

Estructura jerarquica: Un mapa del sitio ayuda a establecer una estructura
jerarquica clara para el sitio web del Gobierno de Sonora. Esto implica identificar las
paginas principales, como la pégina de inicio y las secciones principales (por
ejemplo, servicios, tramites, noticias, contacto), y como estas se conectan con
paginas secundarias y terciarias.

Facilita la navegacion: Al proporcionar una visién general de la organizacién del
contenido, un mapa del sitio facilita la navegacion para los usuarios. Les permite
encontrar rapidamente la informacién que estan buscando y entender cémo esta
organizada dentro del sitio web gubemamental.

Identificacion de contenido faltante: Al crear un mapa del sitio, es posible
identificar areas del sitio web que carecen de contenido o estan subdesarrolladas.
Esto puede ayudar a priorizar la creacion de contenido nuevo o la mejora de
secciones existentes para garantizar que el sitio web del Gobierno de Sonora esté
completo y actualizado.

Optimizacién para motores de bisqueda: Un mapa del sitio también es util para
los motores de busqueda, ya que les proporciona una estructura clara del sitio web
y les ayuda a indexar y clasificar el contenido de manera més eficiente. Esto puede
mejorar la visibilidad del sitio web gubernamental en los resultados de busqueda y
aumentar su tréfico organico.

Mejora la experiencia del usuario: Al garantizar una navegacién clara y una
estructura coherente del sitio web, un mapa del sitio mejora_la' experiencia del
usuario. Los usuarios pueden encontrar rapidamente la informacion que necesitan
sin sentirse perdidos o confundidos dentro del sitio.

A izacion y >: Un mapa del sitio puede ser una herramienta.util
para el mantenimiento continuo del sitio web gubernamental. Facilita la identificacién
de areas que requieren actualizacion o ajuste a _medida que cambian las
necesidades y prioridades del Gobierno de Sonora:

La accesibilidad y la usabilidad son aspectos fundamentales de la optimizacién de
los sitios web gubernamentales de Sonora. Esto implica asegurarse de que los sitios
sean accesibles para todas las personas, incluidas aquellas con discapacidades, y
que proporcionen una experiencia de usuario intuitiva y facil de usar en todos ios
dispositivos y navegadores.

18.PUESTA EN MARCHA

La puesta en marcha de un sitio web para la red de portales del Gobierno del Estado
de Sonora es un proceso complejo que requiere una cuidadosa planificacion,
desarrollo y ejecucién. Para lograr una puesta en marcha exitosa es necesario
asegurar que se cumplen con los siguientes aspectos o caracteristicas.

18.1. Diseno y Estructura Consistente
La pagina de inicio, excepto el Portal Sonora debe ser consistente de todos los sitios
web, la Subsecretaria de Gobierno Digital ha disefiado una plantilla estandar para
los sitios web, de las dependencias y entidades que cumple con el objetivo de
homogenizar la imagen institucional en linea, es por ello que en las paginas de inicio
solo se debera.actualizar la informacion correspondiente a la dependencia, entidad
u organismo, tratando de conservar en la medida de lo posible todos los elementos
definidos.
Mantener un disefio limpio y ordenado, evitando el exceso de informacion o
elementos que puedan distraer al usuario. La cabecera y pie de pagina de los sitios
web debe conservarse en todas las paginas. El logotipo de cada dependencia debe
colocarse en la seccion de presentacion del sitio y la informacién de contacto debera
agregarse en la seccion de informacién antes del pie de pagina.
Se debe asegurar que en cada uno de los sitios web se tenga un menu de
navegacion claro y visible, un area destacada para acciones (noticias) importantes,
y, enlaces destacados a las secciones principales del sito o documentos
importantes, un enlace al portal de transparencia de la dependencia, entidad u
organismo.
Se debe establecer una estructura de paginas coherentes en todos los sitios web
del gobierno estatal de Sonora.
Utilizar las plantillas predefinidas que reflejen la identidad visual en linea del
gobiermo del Estado de Sonora.
Gi tizar que la ion sea intuitiva y consistente en todos los sitios, con
menus claros y accesibles.
Asegurarse de que el disefio de la pagina de inicio sea completamente responsivo,
es decir, que se adapte de manera 6ptima a diferentes dispositivos y tamarios de
pantalla, como computadoras de escritorio, tabletas y teléfonos méviles.
Seguir las pautas para el uso consistente de imagenes, graficos y otros elementos
visuales en las paginas en todos los sitios web.
Utilizar fotografias de alta calidad que reflejen la cultura, ta gente y los paisajes de
Sonora, reforzando la identidad regional. Se debe tener licencia para el uso legal de
estas imagenes. Evitar en todo momento, utilizar imagenes descargadas de internet
donde se desconoce las licencias de uso.
Utilizar en los contenidos la paleta de colores y fuentes tipograficas que sean
coherentes con la identidad visual del gobierno de Sonora.
Mantener la misma combinacién de colores y fuentes en todos los sitios web para
reforzar la marca y facilitar la identificacion visual.
Mantener la misma disposicion y estilo visual en todos los elementos de la pagina
de inicio, como botones, iconos y bloques de contenido.
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Disefiar un ment de navegacion claro y jerarquico que permita a los usuarios
encontrar faciimente la informacién que estan buscando.

Utilizar términos consistentes y descriptivos para los elementos del mend y los
enlaces, evitando confusiones o ambigtiedades.

Realizar pruebas de usabilidad regulares para identificar areas de mejora y
garantizar que la pagina de inicio cumpla con las necesidades y expectativas de los
usuarios.

18.2. Uso de subdominios y dominios
Utilizar subdominios del formato “subdominio.sonora.gob.mx" para cada sitio web,
asegurando una identificacién clara como parte del gobierno estatal.
Garantizar que los nombres de subdominio sean descriptivos y representen
claramente el contenido o el propésito del sitio.
Se prohibe el uso de subdominios que no cumplan con esta convencién, a menos
que se haya obtenido una aprobacion especial del area de Infraestructura
Tecnoldgica de la Secretaria de Gobierno Digital (SGD).
Cualquier solicitud para el uso de subdominios que no sigan la convencién estandar
debe ser presentada al area de Infraestructura Tecnolégica de la SGD.
La solicitud debe incluir una justificacién clara del propésito del sitio y su alineacién
con los objetivos gubernamentales.
La aprobacién de subdominios especiales serd otorgada por el area de
Infraestructura Tecnolégica de la SGD después de una revision y evaluacién
cuidadosa de la solicitud.
Una vez aprobado, el subdominio especial serd asignado al sito web
correspondiente y se incluiré en el registro centralizado de subdominios.
El registro centralizado de subdominios ser4 actualizado regularmente para reflejar
cualquier cambio en la asignacion de subdominios.
Se llevard a cabo una revisién periédica para identificar y eliminar subdominios no
utilizados o desactualizados, liberando asi recursos de dominio. seglin sea
necesario.
Todos los equipos y departamentos responsables de los.sitios web“del gobierno
estatal de Sonora deben cumplir con estas reglas establecidas'para el manejo de
subdominios.
Se fomentaré la coordinacién y comunicacion entre los equipos de desarrollo,web y
el area de Infraestructura Tecnolégica de la SGD para,garantizar el cumplimiento y
la eficiencia en el manejo de subdominios.

18.3. Cumplimiento de lir i de imagen en linea

El cumplimiento de los lineamientos de imagen en linea es un requisito esencial para
todos los sitios web y software desarrollados dentra_del, gobierno estatal. Esto
garantiza una presencia digital unificada y coherente para todas las entidades
gubernamentales, lo que refuerza la identidad institucional del gobierno y mejora la
experiencia del usuario.

Utilizar colores, tipografias y elementos visuales aprobados por la marca
gubernamental en todos los sitios.
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La Direccién de Experiencia de Usuario, Disefio de Interfaces y Portales
Institucionales es el area responsable de desarrollar y mantener una guia de disefio
e imagen institucional en linea para el gobierno estatal, basandose en !os
lineamientos establecidos del manual de imagen publicado por la Coordinacion de
Comunicacion Social. Esta guia estableceria los lineamientos especificos para la
imagen en linea, incluyendo el uso del logotipo oficial del gobierno, los colores
institucionales, la tipografia y otros elementos visuales.

Antes de que un sitio web o software sea lanzado, debe ser revisado por el equipo
de experiencia de usuario y disefio para asegurarse de que cumple con los
lineamientos establecidos. Esto incluye revisar el disefio visual, la usabilidad y la
accesibilidad para garantizar una experiencia coherente y de alta calidad para los
usyarios.

El-equipo de experiencia de usuario, diseno de interfaces y portales institucionales
debe coordinarse con las diferentes entidades gubernamentales para asegurarse de
que sus necesidades y requisitos especificos se reflejen adecuadamente en el
disefio de los sitios web y software.

Ademas de aprobar el disefio inicial, el equipo de experiencia de usuario y diseiio
también puede proporcionar capacitacién y soporte continuo a las entidades
gubernamentales en el mantenimiento y actualizacion de sus sitios web y software
para garantizar que sigan cumpliendo con los lineamientos de imagen en linea.
El'equipo de experiencia de usuario y disefio debe realizar evaluaciones periddicas
de.los sitios web y software para asegurarse de que siguen cumpliendo con los
lineamientos establecidos y para identificar areas de mejora.

18.4. Optimizacion para motores de bsqueda (SEO)
La optimizacion para motores de busqueda (SEQ) es un aspecto crucial para
garantizar la visibilidad y accesibilidad de los sitios web en los resultados de
busqueda. Dado que la indexacion y la mejora de fos sitios web son temas
prioritarios para el gobierno, es fundamental que antes de publicar un sitio web se
deben hacer pruebas para garantizar que el sitio web cumple con los aspectos
principales.
Es crucial realizar una investigacion exhaustiva de palabras clave rel parael
sector gubernamental y las entidades especificas. Esta investigacion ayudara a
identificar las consultas de busqueda mas relevantes para incluir en el contenido del
sitio web y optimizarlo para el SEO.
El contenido de los sitios web gubernamentales debe estar estructurado y
organizado de manera que sea facilmente indexado por los motores de bisqueda.
Esto implica utilizar etiquetas HTML apropiadas, como titulos, encabezados y meta
descripciones, que contengan palabras clave relevantes y describan con precisién
el contenido de la pagina.
Ademas del contenido, es importante optimizar aspectos técnicos del sitio web que
afectan su capacidad de indexacion por los motores de blsqueda. Esto incluye la
optimizacion de la velocidad de carga del sitio, la compatibilidad con dispositivos
méviles y la creacion de una estructura de URL amigable para los motores de
busqueda.
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La estructura de enlaces internos y externos en un sitio web gubernamental también
es importante para el SEO. Los enlaces internos deben facilitar la navegacién dentro
del sitio y ayudar a distribuir el valor de SEO a través de las paginas relevantes,
mientras que los enlaces externos de sitios web de alta autoridad pueden mejorar ia
credibilidad y visibilidad del sitio.

Es fundamental realizar un seguimiento regular del rendimiento del sitio web en
términos de SEO utilizando herramientas de analisis web. Esto permite identificar
areas de mejora y ajustar la estrategia de SEO seglin sea necesario para mejorar la
visibilidad en los resultados de bisqueda.

La Direccion de Experiencia de Usuario, Disefio de Interfaces y Portales
Institucionales, puede proporcionarles cédigos de seguimiento para todos los sitios
web y sistemas gubemamentales. Estos cddigos de seguimiento son herramientas
esenciales para recopilar datos sobre las visitas a los sitios web y sistemas, lo que
nos permite obtener una visién general completa y detallada de la actividad en linea.
Estos codigos nos permiten recopilar informacién valiosa sobre el trafico, el
comportamiento del usuario y otras métricas clave que nos ayudaran a comprender
mejor como interactian los ciudadanos con nuestras plataformas digitales. También
nos permite tomar decisiones informadas para mejorar la usabilidad, la accesibilidad
y la eficacia de nuestros sitios web y sistemas, lo que a su vez mejorara la
experiencia del usuario y garantizard que estemos brindando servicios digitales de
alta calidad a todos los ciudadanos.

18.5. Usabilidad y experiencia de usuario

En el marco de la digitalizacion gubernamental, se establece como prioridad, la
implementacién de buenas practicas y estandares de usabilidad y experiencia'de
usuario (UX) en todos los sitios web y desarrollos digitales del gobierno. Estoirefleja
el compromiso del gobierno con la creacién de servicios digitales, que sean
accesibles, eficientes y centrados en el ciudadano. Al seguir estas principios, nos
aseguramos de que nuestros sitios web y desarrollos digitales  sean-herramientas
efectivas que mejoren la interaccion y la satisfaccion de todos los usuarios.

Todos los sitios web y sistemas deben ser accesibles para‘todas las,personas,
independientemente de sus habilidades o discapacidades. Se deben_seguir las
pautas de accesibilidad web (WCAG) para garantizarwun acceso equitativo a la
informacién y servicios gubernamentales.

Los desarrollos digitales deben estar disenados considerando ‘las_necesidades,
expectativas y comportamientos de los usuarios. Se realizaran pruebas de
usabilidad de manera regular para evaluar y mejorar la«experiencia del usuario en
funcién de retroalimentacion directa.

La estructura de la informacién y la navegacion en los sitios web deben ser claras y
faciles de entender. Los menus y enlaces deben estar-organizados de manera
l6gica, facilitando la ubicacién de informacién relevante para los usuarios.

Todos los desarrolios digitales deben ser funcionales y visualmente atractivos en
varios dispositivos, incluyendo computadoras de escritorio, tabletas y méviles.

La velocidad de carga y rendimiento de los sitios web es crucial para una experiencia
positiva del usuario. Se estableceran estandares de rendimiento para garantizar
tiempos de carga rapidos y eficientes.

La seguridad de la informacién personal de los usuarios es de maxima importancia.
Se deberan implementar medidas robustas para proteger la privacidad y
confidencialidad de los datos recolectados en linea.

Antes del lanzamiento de cualquier desarrollo digital, la Direccion de Experiencia de
Usuario, Diseio de Interfaces y Portales Institucionales debera aprobar el proyecto,
asegurandose de que cumpla con los estandares establecidos de usabilidad y
experiencia de usuario.

Se proporcionara capacitacion regular a los equipos de desarrollo y gestion de
contenides para mantenerios actualizados sobre las mejores practicas de usabilidad
y experiencia de usuario.

Sellevaran a cabo evaluaciones regulares de la usabilidad y experiencia de usuario
en todos los sitios web y desarrollos gubernamentales. Los resultados de estas
evaluaciones se utilizaran para implementar mejoras continuas.

18.6. Actualizacién y mantenimiento

Es muy importante mantener actualizados y funcionales todos los sitios web y
desarrollos digitales gubernamentales. Este lineamiento establece practicas para
garantizar que todos los recursos digitales del Gobierno se mantengan al dia,
optimizados y libres de errores, para brindar a los ciudadanos una experiencia
satisfactoria y confiable.

Todos los sitios web y desarrollos digitales gubernamentales deben mantenerse
actualizados con la informacién mas reciente y relevante. Los contenidos
desactualizados deben ser revisados y actualizados periédicamente para reflejar
cambios en politicas, normativas y servicios gubernamentales.

Se deben realizar revisiones periédicas para identificar y corregir enlaces rotos o
caducados en todos los sitios web gubernamentales. Esto garantizara una
navegacion fluida y una experiencia del usuario sin interrupciones.

Se debe designar un equipo o departamento especifico dentro de cada
dependencia, organismo o entidad como respc ble(s) de la actualizacién y
mantenimiento continuo de todos los sitioss web y desarrolios digitales
gubernamentales. Ademas, deberan de establecer un programa de mantenimiento
regular para los sitios web y desarrollos digitales gubernamentales, que incluya
revisiones periodicas de contenidos, enlaces, imagenes, logotipos y colores, asi
como actualizaciones de software, seguridad y experiencia del usuario en todos los
sitios web gubernamentales para identificar areas de mejora y optimizacién.

La Direccién de Experiencia de Usuario, Disefio de Interfaces y Portales
Institucionales, realizara tareas de mantenimiento y actualizacién en los sitios web
desarrollados con el gestor de contenidos desarrollada por la misma. Asi como
monitoreo y actualizaciones de los servidores donde se encuentran ios sitios web
junto con la Direccién de Infraestructura Tecnolégica.

También, hara revisiones periddicas a los sitios web y seguimiento a solicitudes de
apoyo para actualizacion o mantenimiento de los mismos.
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