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Citar, cuando lo estime necesario, a la persona denunciante para la ratificacién
de la denuncia, dicha facultad puede hacerse extensiva, para la citacion de
otros servidores publicos del Tribunal que tengan conocimiento de los hechos
denunciados, a fin de constatar la veracidad de los mismos, o en su caso,
aporten elementos, datos o indicios que complementen las investigaciones en
contra de él o los denunciados;

Elaborar el informe de presunta responsabilidad administrativa;

Registrar los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de
los documentos que obren en sus archivos; y

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas
funciones que le encomiende el Contralor Interno.

4.- De los Principios de la Investigacion

El articulo 95 de la Ley de Responsabilidades y Sanciones para Estado de
Sonora, establece que en el curso de toda investigacion deberan observarse los
principios de debido proceso, imparcialidad, objetividad, congruencia, tipicidad,
verdad material y respeto a los derechos humanos. Las autoridades competentes
seran responsables de la oportunidad, exhaustividad y eficiencia en la
investigacion, la integridad de los datos y documentos, asi como el resguardo del
expediente en su conjunto.

Igualmente, incorporaran a sus investigaciones, las_técnicas-tecnologias y
métodos de investigacion que observen las mejores practicas-internacionales!

Las autoridades investigadoras, de conformidad €on las leyes de«la“materia,
deberan cooperar con las autoridades internacionales a fin de‘fortalecer los
procedimientos de investigacion, compartif las mejofes practicas,internacionales,
y combatir de manera efectiva la corrupcion;

5.- Definicion de los Principios de la Investigacion:

a).- El Debido Proceso: Es el conjunto de reglas,~que si bien son minimas,
deben observarse en las instancias procesales a efectos de que las personas
estén en condiciones de defender adecuadamente sus derechos ante cualquier
acto del Estado que pueda afectarios.

b).- Principio de Imparcialidad: Es la inexistencia de prevencién o de ideas
preconcebidas con respecto a un asunto determinado que permite juzgar con
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¢).- Principio de objetividad: Este principio puede entenderse como la actitud
critica que se apoya en datos y situaciones reales, despojada de prejuicios y
apartada de intereses para concluir sobre hechos o conductas.

d).- Principio de congruencia: Este principio exige la uniformidad juridica entre
el planteamiento y la conclusion dentro de determinado proceso, en el cual debe
existir paridad efitre'lo plasmado inicialmente y lo resuelto por quien legalmente
esté facultado paratal efecto.

¢).- Tipicidad: El principio de tipicidad es una de las manifestaciones esenciales
del/principio de legalidad y exige la mas estricta adecuacion entre fa conducta
prohibida descrita en el tipo y el hecho cometido por accion u omision.

f).- Principio de verdad material: Este principio es entendido por diversas
doctrinas como un principio juridico procesal que dispone que la autoridad
juzgadora, debera investigar los hechos independientemente de que las partes
procesales hayan propuesto pruebas.

g).- Principio de respeto a los Derechos Humanos. - Este principio consiste
en que todas las autoridades tienen la obligacion de promover, respetar, proteger
y garantizar los Derechos Humanos de conformidad con los principios de
universalidad, independencia, indivisibilidad y progresividad.

Importante mencionar que en la investigacion que se practique de cada denuncia
en particular, la autoridad investigadora no esté obligada a calificar de inmediato
la falta administrativa, ya que solo basta que de esos hechos denunciados se
pudiera constituir una falta administrativa para iniciar su investigacion; y al
realizar la actividad investigadora se allegara de datos para ubicar esos hechos
en alguno de los supuestos previstos en la Ley de Responsabilidades y
Sanciones para el Estado de Sonora.

6.- Del Inicio de la Investigacion

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 96 de la Ley de Responsabilidades y
Sanciones para el Estado de Sonora, la investigacién inicfara de oficio, por
denuncia o derivado de las auditorias practicadas por las autoridades
competentes, 0 en su caso de auditores externos, indicandose ademas la
posibilidad de tomar denuncias anénimas, es decir, para este Glitimo caso se
mantendra en secrecia o bajo confidencialidad la identidad de las personas que
denuncien presuntas infracciones.
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10.- Perfil del Personal del Area de Investigacién

a). - Experiencia en Administracién Publica.

b). - Experiencia en areas de Control Interno, Auditoria o Fiscalizacién.

¢). - Experiencia y/o conocimientos en Métodos de Investigacion.

d). - Experiencia y/o conocimientos en Auditoria Forense,

e). - Experiencia y/o conocimientos en Técnicas Forénses o Criminalistica.
f). - Experiencia y/o conocimientos en Obra Publica:

g). - Experiencia y/o conocimientos en Tecrologias.de la Informacion:

h). - Experiencia y/o conocimientos en Fiscalizacién Gubernamental.

i). - Conocimiento en derecho Fiscal y Penal.

j). - Conocimiento de la normatividad aplicable\en Materia de
Anticorrupcion.

k). - Conocimientos en materia de Fiscalizacién.

11.- Perfil del Personal del Area de Sustanciacién

a). - Experiencia en la Administracion Piblica.

b). - Experiencia en areas de Controf Interno, Auditoria o Fiscalizacién.

c). - Experiencia en Procedimientos Administrativos.

d). - Conocimiento de la normatividad aplicable en materia de
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Anticorrupcion.
e). - Conocimientos en materia de Fiscalizacion.
f). - Conocimiento en derecho Fiscal y Penal.

12.- De la Autoridad Sustanciadora

Es el area que dirige y conduce el procedimiento de responsabilidades
administrativas,desde la admision del Informe de presunta responsabilidad
administrativa hasta la conclusion de la audiencia inicial. La funcién de la
Autoridad Sustanciadora, en ningln caso podrd ser ejercida por una
Autoridad investigadora y ésta misma resuelve.

13.- Funciones Especificas de la persona Titular de Sustanciacion del
Organo Interno de Control del Tribunal de Justicia Administrativa
segln Marco de Actuacion:

Reeibir de la persona titular del &rea de Investigacion el informe de presunta
responsabilidad administrativa, y en su caso prevenirla, en los términos
sefialados en el articulo 200 de la Ley de Responsabilidades y Sanciones para
el Estado de Sonora;

Instruir y conducir ef procedimiento de responsabilidades administrativas
desde la admisién del informe de presunta responsabilidad administrativa y
hasta la conclusion de la audiencia inicial en los términos establecidos en la
Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora, respecto
de los servidores publicos establecidos en el articulo 10 del Reglamento
Interior de la Sala Superior del Tribunal;

Remitir, una vez desahogada la audiencia inicial los autos originales del
expediente al Tribunal, cuando se trate de asuntos relacionados con faltas
graves previstas en el Capitulo Segundo de la Ley de Responsabilidades y
Sanciones para el Estado de Sonora;

Sustanciar y resolver el procedimiento de responsabilidades administrativas,
en los asuntos relacionados con faltas administrativas no graves, de los
servidores publicos establecidos en el Titulo Tercero de la Ley de
Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora;

Recibir, tramitar y resolver, seglin sea el caso, 10s recursos que se interpongan
en términos de la Seccion Primeray Segunda del Capitulo Il dei Titulo Sexto
de la Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora, en
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Segun el articulo 7 de la Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado
de Sonora que a la letra dice: “Las y los Servidores Publicos observaran en el
desempefio de su empleo, cargo o comisién, los principios de disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, integridad, rendicién
de cuentas, perspectiva de género, eficacia y eficiencia que rigen el servicio
publico. Para la efectiva aplicacién de dichos principios, las y los Servidores
Publicos observaran las siguientes directrices: VII.- Promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos establecidos en la Constitucion Federal y
Constitucion Local;”.

En apego a lo dispuesto en el articulo primero, primer parrafo de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Sonora; las autoridades, los
funcionarios y empleados del Estado y Municipios tienen la ineludible obligacion
de respetar y hacer respetar, en la orbita de sus facultades, las garantias y las
prerrogativas que la Constitucion Local concede.

En el curso de toda investigacion deberan observarse los principios de debido
proceso, imparcialidad, objetividad, congruencia, tipicidad, verdad material y
respeto a los derechos humanos. Las autoridades competentes seran
responsables de la oportunidad, exhaustividad y eficiencia en la investigacion, la
integridad de los datos y documentos, asf como el resguardo del expedienteen
su conjunto.

Dicho lo anterior, se considera en el presente Manual el utilizar ‘enCasos
especiales el Acuerdo de Solicitud de Narracion de Hechos que Sustituye la
Comparecencia, con el objetivo de promover, respetar, protegery garantizar los
derechos humanos establecidos en la Constitucién Federally Constitucion Local,
en los siguientes casos:

1.- En apego al principio de privilegiar la Salud y la vida; basado enf ehderecho a
la salud; la persona que justificadamente no-se encuentre en condiciones fisicas
y de salud para atender una comparecenicia,

2.- En apego al principio de solidaridad y economia, fa persona que
justificadamente se le imposibilite el traslado fisico, para llevar a cabo la
comparecencia.

3.- Las que considere pertinentes y justificables la persona titular del area
investigacion del Organo Inteno de Control del Tribunal de Justicia
Administrativa.
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3.- Conclusion de Diligencias de Investigacién:

Una vez que la autoridad investigadora considera haber obtenido los elementos
de prueba suficientes, debera analizar cada unc de los hechos y pruebas
recabadas; esto permitira que con base en dicho andlisis se pueda determinar la
existencia o inexistencia de una probable falta administrativa.

En caso de que-la autoridad investigadora no encuentre elementos suficientes
para la determinacién de la existencia de una presunta falta administrativa,
debera concluir &l expediente, segun parrafo tercero del Articulo 105 de la Ley
de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora; sin que eso
implique que no se pueda reabrir el expediente en caso de que se encontrasen
nuevos elementos o pruebas para continuar la investigacién. Lo anterior, de
acuerdo al articulo 105 de la Ley de Responsabilidades y Sanciones del Estado
de Sonora, que a la letra dice:

“Articulo 105.- Concluidas las diligencias de investigacion, las autoridades
invéstigadoras procederan al andlisis de los hechos, asi como de la
informacion recabada, a efecto de determinar la existencia o inexistencia
de actos u omisiones que la ley sefiale como falta administrativa y, en su
caso, calificarla como grave o no grave.

Una vez calificada la conducta en los términos del pérrafo anterior, se
incluira lamisma en el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa
y este se presentard ante la autoridad substanciadora a efecto de iniciar el
procedimiento de responsabilidad administrativa.

Si no se encontraren elementos suficientes para demostrar la existencia de
la infraccion y la presunta responsabilidad del infractor, se emitird un
acuerdo de conclusion, sin perjuicio de que pueda abrirse nuevamente la
investigacion si se presentan nuevos indicios o pruebas y no hubiere
prescrito la facultad para sancionar. Dicha determinacion, en su caso, se
notificara a los Servidores Publicos y particulares sujetos a la
investigacion, asi como a los denunciantes cuando éstos fueren
identificables, dentro los diez dias habiles siguientes a su emision”.
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De la Atencion a Quejas, Peticiones, Reconocimientos y Denuncias
Ciudadanas.

Marco Normativo

Con fundamento en el articulo 67 QUATER fraccion Il de ia Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Sonora, el Organo Interno de Control del Tribunal
de Justicia Administrativa, esta facultado para implementar, establecer y operar
un sistema de quejas, denuncias o sugerencias relacionadas con las funciones
del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Sonora y darles el
seguimiento oportuno.

Objetivo

Este sistema tiene el objetivo de registrar, captar, administrar, atender e
investigar denuncias que cualquier persona formule en el marco de la Ley de
Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora. De igual manera dar
el adecuado seguimiento al reconocimiento del buen desempefio de los
servidores publicos del Tribunal de Justicia Administrativa.

Lo anterior obedece a impulsar la transparencia, el combate a la corrupciéivy
fortalece la mejora continua a través de la participacion ciudadana; ‘dende, el
Organo Interno de Control esta obligado a crear y mantener las ‘condiciones
estructurales y normativas que permitan el adecuado funcionamiento del,OIC en
su conjunto, y la actuacion ética y responsable de los servidores'publicos; asi
como también en todo momento promover, respetar, proteger/y garantizar Ios
derechos humanos establecidos en la Constitucion Federal y la Constitucién
Local.

Alcance

Las quejas, peticiones, reconocimientos y denuncias ciudadanas, seran recibidas
por medio de los buzones transparentes del Tribunal de/Justicia Administrativa,
también a través del sistema de informacion con el que'cuenta el micro sitioc web
del Organo Interno de Control del Tribunal en la pagina www.tjasonora.gob.mx y
de  manera directa por medio del™ correo  electrénico:
organodecontrol@tjasonora.gob.mx y en las oficinas ubicadas en Calle Puebla
#30, entre Revolucion y Heriberto Aja, Colonia Centro, C.P. 83000, Hermosillo,
Sonora.
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Politica Interna de Seguimiento

1.- Entodos los casos se atendera de manera oportuna, amable, profesional, con
objetividad, honradez, integridad y perspectiva de género, evitando asi la
creacion de falsas expectativas y con estricta confidencialidad.

2- Si la queja o denuncia ciudadana aporta elementos suficientes que
comprueben la.comision de hechos que conlleven a la presuncién de faltas
administrativas de servidores publicos del Tribunal de Justicia Administrativa, se
podra formular la investigacion correspondiente prevista en los articulos 95y 96
de la Ley, de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora.

3= Con fundamento en el articulo 16 fraccién | del Reglamento Interior del Organo
Internio de Control del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Sonora,
la“persona Titular de Investigacion es la responsable de recibir las quejas y
denuncias que se formulen por posibles actos u omisiones que pudieran
constituir en posibles faltas administrativas cometidas por servidores publicos del
Tribunal,» por conductas sancionables de conformidad con la Ley de
Responsabilidades y Sanciones para et Estado de Sonora

4.- El seguimiento y atencién de las quejas y denuncias ciudadanas tienen el
caracter de reservado y es por ello que el Organo Interno de Control en caso de
ser necesario y en cualquier momento puede clasificar la informacion generada
como reservada, esto con fundamento en lo estipulado en los articulos 3
fraccion XXII, parrafo segundo del articulo 23, fracciones VI y VII, articulo 96
fraccion 111, inciso C, fracciones IV, V, VI y VIIl de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sonora, armonizada y
homologada con los articulos 103, 104, 105, 113, fracciones VI, VIII, IX, X y
XIl'y, 114 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

5.- EI Organo Interno de Control de! Tribunal en apego a lo dispuesto en el
articulo 67 QUATER fraccion |1 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Sonora, esta facultado para brindar el oportuno seguimiento de
las quejas, peticiones, reconocimientos y denuncias ciudadanas que se sean
presentadas en atencién a jornadas ciudadanas y de atencion que por
invitacion del Tribunal de Justicia Administrativa participe
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