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plazos y caracteristicas especificas para la operacién de la Ventanilla
Unica Municipal de Empresarios en Sonara (VUMES);

XXV. Propuesta Regulatoria: Proyectos de creacién, eliminacién o
modificacién de Reglamentos o fodo tipo de regulaciones de caracter
genieral o especifico sobre ciertas actividades que pretendan emitir los
Sujetos Obligados, an el ambito de su competencia;

XXV1. Registro Estatal de Visitas Domicillarias: Registro Estatal de
Inspectores, Verificadores y Visitadores Domiciliarios;

XXVil. Ragistro Municipal de Visitas Domiciliarias: Registro Municipal de
Inspectores, Verificadores y Visttadores Domiciliarios;

XXV Registro Municipal de Tramites y Servicios: Es el compendio
de los tramites y sewicios de cada Sujefo Obligado de las
Dependancias y Entidades de la Administracién Publica Municipal;

XXiX. Reglamanto de la Ley Estatal: El Reglamento de la Ley Estatal de
Mejora regulatoria;

XXX. Reglamento Municipal: Este reglamento;

XXXI. Regulacion o Regulaciones: Cualquier nommativa de cdracter
general o especifica cuya denominacién puede ser Acuerdo, Circular,
Cadigo, Criterio, Decreto, Directiva, Disposicién de caracter general,
Disposicion Técnica, Estatuto, Fommato, Instructivo.«Ley, Lineamientoy
Manual, Metodologia, Norma Oficial MexicanasRegla, Reglamento, 0
cualquier ofra denominacion de naturaleza analoga qué expida
cualquier Sujeto Obligado de este municipic;

XXXIl. Responsable Municipal de Mejora Regulatoria: funcionario
municipal designado para conducir la politica de Mejora Regulatoria y
que funge como vinculo con la Comision Estatal (Solo para los
Municipios con menos de 50,000 habitantes);

XXX, RETS: Registro Estatal de Tramites y Servicios: Es el
compendio de los Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados de la
Administracion Plblica Estatal, de los Tramites y Servicios de los
Sujetos Obligados con convenio de colaboracién con la Comisién

Estatal para el uso de la herramienta informatica, y de los vinculos de
los Sujetos Obligados que tengan su propia herramienta techoldgica;

XXXIv. SARE: Fi Sistema de Apertura Rapida de Empresas a través
del cual la Autoridad Municipal ejecuta las acciones para que las
Empresas de Bajo Riesgo puedan iniciar operaciones en un maximo
de tres dias habiles a partir del ingreso de su solicitud, oforgandosele
la Autorizacién comespondiente;

XXXV _Secretaria: La Secretaria de Economia de! Estado de Sonora;

XXXV Servicio: Cualkquier beneficio o actividad que los Sujetos
Qbligados, en el ambito de su competencia, brinden a particulares,
previa solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables;

YXXVILL Sistema Estatal: El Sistema Estatal de Mejora Regulatoria;

XXXV, _ “Sistema Municipal: El Sisterna Municipal de Mejora
Regulatoria;

XXXIX, Sistema Municipal de Calidad Regulatoria: Es e! conjunto de
actividades interrelacionadas para la optimizacién, simplificacion y
mejora de los procesos para realizar los tramites y servicios en
cumplimiento de la normatividad y de las expectativas ciudadanas,
procurande el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién,

XL. Sujetos Obligados de la Administracién Piblica Municipal: Las
dependencias y entidades que conforman la Administracién Pdblica
Municipal;

XLl Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacién que las
personas fisicas o morales hagan ante una dependencia o entidad de
la Administracion Pibfica Municipal, ya sea para cumplir una
obligacion, obtener un beneficio o, en general, a fin de que se emita

una resolucién;

XLI. VECS: Ventanilla para la emisién de la Licencia de Construccién
Simplificada; y

XLII, VUMES: Ventanilla Unica Municipal para Empresarios en Sonora.
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Articulo 12.- La coordinacién y comunicacion enfre el Sujeto Obligado de la
Administracion Publica Municipal y la Comisién Estatal, se llevard a cabo a través
de 1a Comisién Municipa! o del Responsable Municipal de Mejora Regulatoria del
Municipio, para el cumplimiento de las disposiciones juridicas en la materia.

En caso de ufilizar el Registro Estatal de Tramites y Servicios para integrar sus
tramites y servicios municipales el Comisionado Municipal o el Responsable
Municipal de Mejora Regulatoria, debera notificar en un plazo méximo de 10 dias
siguientes a que se publique en el medio de difusion la disposicién que lo
fundamente, a la Comisién Estatal las actualizaciones o modificaciones, previa
autorizacidn del titular del Sujeto Obligado de la Administracién Piblica Municipal.

CAPITULO Il
DEL CONSEJO MUNICIPAL

Articulo 13.- El Consejo Municipal es el drgano responsabie de/coordinar lapolitica
municipal en materia de mejora regulatoria y estara integrado/por:

|.- El presidente Municipal, quien lo presidira;

11.-El Sindico Municipal;

liL- El numero de regidores que estime/cada Ayuntamiento y que seran los
encargados de las comisiones que cormespondan al objeto de la Ley

IV.- El titular del &rea juridica

V.- Un Secretarioc Técnico, que serd el Comisionado Municipal de Mejora
Regulatoria y que serd designado por el Presidente Muricipal;

Vi.- Representantes empresariales de organizaciones legalmente constituidas; y
VIl.- Los Titulares de los Sujetos Obligados

Articulo 14. El Consejo Municipal, tendra las siguientes atribuciones:

11

1.- Conocer e implementar en el ambito de sus competencias la Estrategia
Nacional y Estatal de Mejora Regulatoria y, formular, desarrollar, aprobar e
implementar la Estrategia Municipal y la politica en materia de mejora
regulatoria estableciendo para fal efecto directrices, bases, instrumentos,
lineamientos y mecanismos;

li.- Conocer-y opinar sobre la Agenda Comin de Mejora Regulatoria para
trabajaren coerdinacion con la Comisién Estatal;

Ill.~\Determinar los mecanismos de suminisiro, intercambio, sistematizacion
yactualizacion de la informacion que sobre esta materia generen los Sujetos

Obligados 'y las Autoridades de Mejora Regulatoria;

IV.xConocer, analizar y atender los resutados de las encuestas, informacion
estadistica y evaluacion en materia de Mejora Regulatoria;

V.- Conocer y opinar sobre los informes e indicadores de los Programas de
Mejora Regulatoria de los Sujetos Obligados, en los términos de esta Ley;

Vi.- Aprobar su Reglamento Interior;
Vil.- Promover ef uso de principios, objetivos, metodologias, instrumentos,
programas, criterios y herramientas acordes a las buenas practicas

nacionales e internacionales en materia de mejora regulatoria,

VIIl.- Conocer problematicas, obstéculos y fallos regulatorios que impidan el
cumplimiento del objeto de la presente Ley;

IX.- Emitir recomendaciones a los Sujetos Obligados, para el debido
cumplimiento de las disposiciones de esta Ley;

12
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X.- Aprobar, a propuesta de la Comisién municipal, los indicadores que los
Sujetos Obligados de la Administracién Publica Municipal deberan observar
para la evaluacidn y medicién de los resultados de la mejora regulatoria y la
simplificacion de Tramites y Servicios;

XI.- Conocer y opinar sebre la evaluacion de resultados a ia que se refiere la
fraccién anterior, que presente la Comision Municipal;

XI1.- Conocer, analizar y emitir recomendaciones derivadas de las propuestas
que emita el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria;

XIIl.- Aprobar grupos de trabajo especializados para la consecucion de los
objetivos de esta Ley, de acuerdo con los términos reglamentarios que se
establezcan,

XIV.- Opinar sobre el Reglamento de Mejora Regulatoria Municipal, antes de
su aprobacion;

XV.- Al Consejo Municipal podran concurrir como invitados(las ppersonas u
organizaciones que considere pertinente su Presidente,\cuando deban
discutirse asuntos determinados, los que tendrdan'denecho a voz; y

XVl.- Las demas que le otorguen estasley,.su Reglamento y demas
disposiciones aplicables.

Articulo 15.- Corresponde al Secretario Técnico del Consejo Municipal:

I. Compilar los acuerdos que se tomen en el Consejo Municipal, llevar el
archivo de éstos y de los instrumentos juridicos que deriven, y expedir
constancia de los mismos;

Il.  Elaborary publicar informes de actividades del Consejo Municipal;

13

1l.  Publicar en el medio de difusion los instrumentos & los que se refieren las
fracciones I, Vy Vil del articulo 19 de 1a Ley; y

IV.  Las demds que le sefiale la Ley, el Reglamento de la Ley, este Reglamento
y demas disposiciones aplicables.

CAPITULO I
LA ESTRATEGIA MUNICIPAL

Articulo 16.-La Estrategia Municipal es el instrumento programatico que tiene como
proposito artigular (a politica de mejora regulatoria de los Sujetos Obligados de la
Administracion Pablica Municipal, a efecto de asegurar ¢! cumplimiento del objeto
de la,Ley, & Reglamento de la Ley y este Reglamento. La Estrategia Municipal
tendra una vision con un horizonte de largo plazo a veinte afios, con evaluaciones
al menos cada,cinco aios y con revisiones y ajustes, en su caso, al menos cada
dos afios!

Articulo 17.- La Estrategia Municipal debera ser aprobada por el Consejo Municipal,
misma que deberé sera publicada en el Medio de Difusidn y sera vinculante para
los Sujetos Obligados de la Administracién Pdblica Municipal.

Articulo 18.- La Estrategia Municipal comprendera, al menos, lo siguiente:

1. Un diagnostico por parte de la Comision Municipal o Comisionado Municipal
de Mejora Regulatoria de la situacion que guarda la politica de mejora
regulatoria en el Ayuntamiento;

Il.  Las buenas practicas nacionales e internacionales en materia de mejora
regulatoria;

Ill.  Los objetivos de corto, mediano y largs plazo;

V. Los elementos para la instrumentacion de la mejora regulatoria;

V. las acciones, medidas y programas de mejora regulatoria que permitan
impactar favorablemente en el mejoramiento de la calidad regulatoria del
Ayuniamiento y que incidan en e! desarrollo y el crecimiento econémico
municipal, estatal y nacionai;

VI.  Las medidas para reducir y simplificar Tramites y Servicios;

14
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VIi.  Las herramientas de la mejora regulatoria y su uso sistematico conforme a la
normatividad aplicable;

Vil Los mecanismos de observacian y cumplimiento de indicadores que permitan
conocer el avance de los objetivos, programas y acciones derivados de la
politica de mejora regulatoria;

IX. Los estAndares minimos para asegurar la correcta implementacion de las
herramientas de la mejora regulatoria a que hace referencia el Titulo Tercero
de fa Ley, incluyendo entre otros, la consulta pdblica, transparencia y
randicién de cuentas en los procedimientos de disefio e implementacién de
la Regulacién;

X. Los mecanismos de coordinacién para garantizar la congruencia de la
Regulacién que expidan los Sujetos Obligados de la Administracién Publica
Municipal en términos de la Ley, el Reglamento de la Ley y este Reglamento;

Xl Los mecanismos que regulen el procedimiento a que se sujete la Protesta
Ciudadana; y

Xll. Las demas que se deriven de esta la Ley, el Reglamento de la Ley, éste
Reglamento y ofras disposiciones aplicables.

CAPITULO IV
LA COMISION MUNICIPAL

Articule 19.- La Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, dependera de Fomento
Econdmico del municipio o el Qrganismo Publico™ andlogé encargado de la
Economia del Municipio, serd una unidad desconcentrada con facultades técnicas,
operativas y de gestidn, responsable de implementar la Politica Pubiica de Mejora
Regulatoria en el Municipio y tendrd las siguientes atribuciones:

|.- Elaborar y presentar la Estrategia Municipal ante el Consejo Municipal para su
aprobacion;

il.- Evaluar los avances de su ejecucion a través de indicadores que la propia
Comision determine;

lil.- Ejecutar en el 4mbito de su competencia las acciones previstas en la Estrategia
Municipal;
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IV.- Revisar el marco regulatorio del municipio, diagnosticar su aplicacion y, en su
caso, brindar asesoria a los Sujetos Obligados para mejorar la Regulacion en
aclividades o sectores econdmicos especificos;
V.- Desempefiar las funciones de coordinacion, ejecucion y supervision que
establece esta Ley, promoviendo la mejora regulatoria y competitividad en el
Municipio;

Vl.- Proponer al Consejo Municipal, la emision de directrices, instrumentos,
manuales, lineamientos, mecanismos y buenas practicas para el cumplimiento de
esta Ley;

VII{ Expedir el Manual del Analisis de Impacto Regulatorio, atendiendo los
lineamientos generales aprobados por el Consejo Nacional de Mejora Regulatoria,
para recibir y dictaminar los Andlisis que le envien los Sujetos Obligados;,

VII 8IS.- Premover la Apertura a la Confianza y Administrar el Regisiro de Apertura
a lal Confianza, como una medida de simplificacién de tramites municipales
prioritarios para la apertura de empresas de bajo riesgo, que impulsen de manera
inmediata la reactivacién econémica del municipio;

VIIL.- Promover el use de tecnologias de la informacion para la sustanciacion y
resolucién de tramites y procedimientos administrativos, de conformidad con los
principios y objetivos de esta Ley y demés disposiciones legales aplicables;

1X.- Instrumentar y dar seguimiento a los Sistemas de Calidad Regulatoria de los
Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados de la Administracion Publica
Mubnicipal;

X .- Suscribir acuerdos y convenios de colaboracion, concertacién y coordinacion
que contribuyan al cumplimiento de sus objetivos;

Xl.- Celebrar convenios en materia de mejora regulatoria con la Comision Nacional
o Estatal, asociaciones y organizaciones civiles, sociales, empresariales y
académicas, organismos nacionales e intemacionales a efecto de cumplir con los
objetivos de la presente Ley;

XI.- Recibir y dictaminar las Propuestas Regulatorias, asi como su Andlisis de
Impacto Regulatorio correspondientes que reciba de los Sujetos Obligados;

16
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XlIl.- Dar seguimiento a las recomendaciones que emita el Observaiorio Nacional
de Mejora Regulatoria respecto de los avances en la implementacion de las
hemramientas de mejora regulatoria en el Municipio;
XIV.- Vigilar el funcionamiento de la Protesta Ciudadana e informar al érgano de
control internc que comesponda, en caso de incumplimiento;
XV.- Proponer, coordinar, publicar, monitorear, opinar y evaluar los Programas de
Mejora Regulatoria de los Sujetos Obligados;
XVI.- Proponer acciones, medidas o programas qué permnitan impactar
favorablemente en el mejoramiento del marco regulatotio municipal y que incidan
en el desarmollo y crecimiento econémice del Municipio, y coadyuvar en su
promocién e implementacion;
XVI BIS.- Fomentar y coordinar con la autoridad estatal de mejora regulatoria
acciones tendientes a promover medidas de confianza ciudadana, que ayuden a la
simplificacién de procesos administrativos de impacto para el inicio y realizacion de
actividades econdmicas en el municipio;
XVIL.- Impulsar la articulacién de los trdmites y servicios que facllite a los ciudadanos,
concretar su gestion, cuando se involucren los tres ambitos de gobiernoy federal,
estatal y municipal;
XVill.- Promover la participacién de ios sectores econémicos ¥ Sociales en los
procesos de Mejora Regulatoria;
XIX.- Promover y proponer, la simplificacién de los framites, y servicios;
XX.- Establecer los mecanismos para dar publicidad a'la Agenda Regulatoria;
XX1.- Promover la evaluacion de regulaciones) vigentes a través delMAnalisis de
Impacto Regulatorio ex post;
XXII.- Caleular ef costo sconémico de los tramites y servicies con la informacién
proporcionada por los Sujetos Obligados en colaboracian con la Comisidn Estatal;
XXiL.- Celebrar acuerdos interinstitucionales en materia de mejora regulatoria; y
XXIV.- Las demas que le otorguen esta Ley, y otras disposiciones juridicas
aplicables.
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Articulo 20.- La Comision Municipal estara presidida por un Comisionado, que sera
designado por el Alcalde del Ayuntamiento y debera cumplir con los siguientes
requisitos:
I.  Serciudadano mexicano;
Il. Poseer titulo profesional en economia, derecho, administracion u ofras
materias afines a la Ley;
i, Tener experiencia directiva en materia de regulacion, economia, politicas
piblicas o materias afines al objeto de la Ley; y
V. ContarCon un'desemperio profesional destacado en el sector empresarial, el
semvicio plblico o académico relacionado con e! objeto de la Ley y gozar de
buena reputacién.

Articulo 21.- El.Comisionado municipal de Mejora Regulatoria tendra, en su ambito
de cornpétencia, las siguientes facultades y responsabilidades:

|. | Revisar @l marco regulatorio municipal y coadyuvar en la elaboracion y
actualizacién de reglamentos, bandos, acuerdos y demds regulaciones o
reformas a estas, y realizar los diagndsticos de procesos para mejorar la
regulacién de actividades econdmicas especificas.

. Integrar el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria con las agendas
y programas regulatorias de los Sujetos Obligados de la Administracion
Publica Municipal, y que estas contribuyan al cumplimiento de la Estrategia
Municipal;

. Promover la instrumentacion y dar seguimiento del Sistema Municipa! de
Mejora Regulatoria y sus herramientas;

V. Prorover la integracion de la informacion del Registro Municipal d& Tramites
y Senvicios y demés instrumentos de mejora regulatoria;

V. Informar al menos una vez al afio al Consejo Municipal del avance
programatico de mejora regulatoria y de la evaluacién de los resultados, con
los informes y evaluaciones remitidos por los Sujetos Obligados, el cual, a
consideracion del Consejo Municipal podra ser presentado al Ayuntarniento;

18
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VI
VI,

Vil

Xl.
Xl

Xl
XV,

XV

XVl

XVIL

XVl

Proponer el proyecto del Reglamento Interior del Consejo Municipal;
Implementar con asesoria de la Autoridad Estatal y la CONAMER la
Estrategia Municipal en el municipio;
Fungir como Secretario Técnico del Consejo Municipal,
Elaborar, en acuerdo con el C. Presidente, fa Orden del Dia de Ias sesiones
ordinarias y extraordinarias del Consejo Municipal;
Programar y convocar, en acuerdo con el C. Presidente del Consejo
Municipal, a las sesiones ordinarias del Consejo Municipal y a las sesiones
extraordinarias, cuando asi lo instruya el Presidente del mismo;
Elaborar las actes de las sesiones y llevar el libro respectivo;
Dar seguimiento, controlar y en su caso ejecutar los acuerdos del Consejo
Municipal;
Brindar los apoyos técnicos y de logistica que requiera el Consejo Municipal;
Proponer al Consejo Municipal la emisién de instrumentos, lineamientos,
manuales, mecanismos y buenas practicas para el cumplimiento del objeto
de la Ley, el Reglamento de la Ley y este Reglamento;
Proponer las metodologias del Sistema Municipal de Calidad Regulatoria de
los Tramites y Senvicios de los Sujetos Obligados de la Administracion
Publica Municipal, promover su instrumentacion y dar seglimiento a los
avances;
Formular mecanismos que faciliten la articulacién de trémites y sefvicios
donde se involucre el ambito federal, estatal y municipal, para coricretar una
gestion a particulares;
Recibir de los Sujetos Obligados de’lajAdministracién Pibliea Municipal las
Propuestas Regulatorias y el “Anaiisis de Impacto Regulatorio
correspondiente ¥, en su caso, elaborar el dictamen respectivo. De ser
necesario enviar ¢l Analisis de Impacte Regulatorio a la Comisidn Estatal,
para los efectos de que esta emita su opinién; y
Las dernds que le confieran la Ley, el Reglamento de la Ley, este Reglamento
y ofras disposiciones aplicables.
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Articulo 21.- Ei Responsable Municipal de Mejora Regulatoria operara en los

municipios con menos de 50,000 habitantes y tendra, en su ambito de competencia,

las siguientes facullades y responsabilidades:

Vi

VI,

VIIl,

Revisar el marco regulatorio municipal y coadyuvar en la elaboracién y
actualizacion de las Propuestas Regulatorias, y realizar los diagnosticos
de procesos para mejorar la regulacion de actividades economicas
especificas.

Integrar (el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria con las
agendas)y programas regulatorias de los Sujetos Obligados de la
Administracion Plblica Municipal, y que estas coniribuyan al
climplimiento de la Estrategia Municipal;

Promoverila integracién de la informacion del Registro Municipal de
Tramitésy Servicios y demas instrumentos de mejora regulatoria;
Elaborar y presentar a consideracion del aicalde, un informe anual sobre
los resultados, avances y retos de la politica municipal de mejora
regulatoria, para presentarios a Cabildo;

Implementar con asesoria de la Autoridad Estatal y la CONAMER Ia
Estrategia Municipal en el municipio;

Dar seguimiento, y ejecutar los Convenios que se celebren en materia de
mejora regulatoria;

Proponer al Consejo Estatal la emisién de instrumentos, lineamientos,
manuales, mecanismos y buenas practicas para el cumplimiento del
objeto de la Ley, el Reglamento de la Ley y este Reglamento;

Proponer las metodologias del Sistema Municipal de Calidad Regulatoria
de los Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados de la Administracién
Publica Municipal, promover su instrumentacién y dar seguimiento a los
avancas;

Formular mecanismos que faciliten [a articulacion de tramites y servicios
donde se involucre el ambito federal, estatal y municipal, para concretar
una gestion a particulares;

20
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X.  Recbir de los Sujetos Obfigados de fa Administracién Piblica Municipal
las Propuestas Regulatorias y el Analisis de Impacto Regulatorio
correspondiente y, en su caso, elaborar el dictamen respectivo. De ser
necesario enviar el Andlisis de Impacto Regulatorio a la Comision Estatal,
para los efectos de que esta emita su opinion; y

Xl Las demas que le confieran la Ley, e} Reglamento de la Ley, este
Reglamento y otras disposiciones aplicables.

Articulo 22.- Para cumplir con el objeto de [a ley, el Reglamento de la Ley, este
Reglamento y con los objetivos de Mejora Regulaforia que apruebe el Consejo
Municipal, los Sujetos Obligados de la Administracion Pablica Municipal, en su
ambito de competencia, de manera enunciativa y no limitativa deberan;

I Elaborar su Programa Anual de Mejora Regulatoria; la Agenda Regulatoria
con las propuestas de creacidn de regulaciones o de reforma especifica; 'y
sus Andlisis de Impacto Regulatorio, en los términos y dentro de 10s plazos
previstos por la normatividad;

Il Elaborar su informe anual del avance programético de mejora regulaioria,
que debera incluir una evaluacién de los resultados gbtenidos y enviaflo’al
Secretario Técnico del Consejo Municipal para“los efectog™legales
comrespondientes;

ll.  Mantener actualizada la informacién de ‘su’ competencia ‘en el catdlogo
municipal, incluyendo, entre otros componentes, el Registro Municipal de
regulaciones, asi como el de tramites y servicios, los requisitos, plazos y
monto de los derechos o aprovechamientos aplicables y nofificar a la
Comisién Municipal los cambios que realice;

IV. Enviar a la Comision Municipal las Propuestas Regulatorias y el
comespondiente Andlisis de Impacto Regulatorio, y

V. Las demds que establezcan otras disposiciones juridicas aplicables.
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Las dependencias municipaies remitirdn a la Comision Municipal los documentos a
que se refiere el presente articulo, para los efectos legales correspondientes.

Los fitulares de los Sujetos Obligados de la Administracién Pubiica Municipal
deberan designar a un Responsable Oficial, para coordinar, articular y vigilar el
cumplimiento de la mejora regulatoria al interior de cada Sujeto Obligado de la
Administracién Pdblica Municipal y deber tener un nivel jerdrquico inmediato
inferior al de dichos titulares.

Articulo 23.- Los Responsables Oficiales de los Sujetos Obligados de la

Administracidn Pablica Municipal tendran Jas siguientes funciones:

. Coordinavelproceso de mejora regulatoria y la simplificacion administrativa
del.SujetoObligado;

I “Fomular y someter a la opinidn de la Comision Municipal la Agenda
Regulatonia y su AIR correspondiente;

M Informar de conformidad con el calendario que estabiezea la Comisidn
Municipal los avances y resuttados de la ejecucion de la Agenda Regulatoria;

IV.  Supervisar y asesorar en la formulacion del Programa de Mejora regulatoria;

V. Notificar a la Comision Municipal las actualizaciones o modificaciones al
catdlogo municipal, previa autorizacidn del fitular del Sujeto Obligado.

VI, Informar al titular del Sujeto Obligado los resultados de su gestion en materia
de mejora regulatonia;

VIl.  Colaborar con la Comisién Municipal en la elaboracién y aplicacion de
mecanismos que permitan medir periédicamente-la implementacion de fa
mejora regulatoria al interior del Sujeto Obligado; e

VIl Instrumentary dar seguimiento a los Sistemas de Calidad Regulatoria de los
Tramites y Servicios del Sujeto Obligado.
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TITULO TERCERO
DE LAS HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA

CAPITULO |
DEL CATALOGO MUNICIPAL DE REGULAGIONES,
TRAMITES Y SERVICIOS

Artlculo 25.- El Catalogo Municipal tiene por objeto otorgar seguridad juridica a las
personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar
el uso de tecnologias de la informacion. Tendra cardcter piblico y la informacion
que contenga sera vinculante al Catalogo Nacional en el ambito de su competencia.

La inscripcidn y actualizacion del Catalogo Municipal es de caracter permanente y
obligatorio para todos los Sujetos Obligados de la Administracién Pablica Municipal,
en el ambito de sus competencias.

Articulo 26.- El Catalogo Municipal estara integrado por los siguientes mecanismos:
. Registro Municipal de Regulaciones;
Il.  Registro Municipal de Tramites y Setvicios;
. Expediente para Tramites y Servicios;
IV.  Registro Municipal de Visita Domiciliaria;
V. Protesta Ciudadana; y
VI.  Sistemas de Calidad Regulatoria.

SECCIONI
DEL REGISTRO MUNIGIPAL DE REGULACIONES

Articulo 27.- El Registro Municipal de Regulaciones es la herramienta tecnolégica
que contendrd, todas las Regulaciones municipales.

Los Sujetos Obligados de la Administracion Publica Municipal deberén integrar en
el Registro Municipal de Regulaciones, las regulaciones vigentes que apliquen y
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mantenerlo permanentemente actualizado. Corresponde a la Comisién Municipal la
administracion del Registro Municipal de Regulaciones.

Para tai efecto el Registro Municipal de Regulaciones deber contemplar para cada
Regulacion una ficha que contenga al menos la siguiente informacion:
I. Nombre de la regulacion;
. Autoridad que emite la regulacion;
IIl.  Tipo de.ordenamiento juridico;
V. Ambitode aplicacion;
Vi ‘Materia, sectores y sujetos regulados;
VI.,  Fecha de publicacion en el Medio de difusién oficial;
Vil Fecha déjla Gltima reforma;
V. Vigeneia'en caso de tenerla;
XL, indice;
X\, Objeto de la regulacién;
XI” Referencia a los tramites que s& deriven de la regulacion;
Xil.  Autoridad o autoridades que la aplican; e
XNl ldentificacion de fundamentos juridicos para la realizacién de inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias.

Articulo 28.- En caso de que la Autoridad de Mejora Regulatoria identifique errores
u omisiones €n la informacion inscrita, tendré la facultad de subsanar por si misma
la informacién, Asimismo, podré solicitar la colaboracion de los Sujetos Obligados
de la Administracion Pdblica Municipal; quienes contaran con un plazo de cinco dias
para solventarlas o expresar la justificacion por la cual no son atendibles. Una vez
agotado el procedimiento, la Autoridad de Mejora Regulatoria publicara dentro del
término de diez dias, la informacion en el Registro Municipal de Reguiaciones.
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SECCION i
DEL REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 29.- El Registro Municipal de Tramites y Servicios es [a herramienta
tecnolégica que compila los Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados de la
Administracién Piblica Municipal, con el objeto de otorgar seguridad juridica a las
personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento de las regulaciones, asi como
fomentar el uso de las tecnologias de la informacion. Tendra cardcter pablico y la
informacién que contenga serd vinculante para los Sujetos OQbligados de la
Administracién Publica Municipal.

La Inscripeidn y actualizacion del Registro Municipal de Tramites y Servicios es de
carficter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados de la
Administracién Publica Municipal.

Articulo 30.- En caso de que la Autoridad de Mejora Regulatoria identifique errores
u omisiones en la informacion proporcionada, tendra un plazo de cincodfas para
comunicar sus observaciones af Sujeto Obligado de ia Administracién “Publica
Municipal. Dichas observaciones tendran caracter vinculanie~para-los Sujetos
Obligado de la Administracién Pablica Municipal, quienes a €u'vez-Contarédn conun
plazo de cinco dias para solventarlas. Una vez agotado'e! procedimiento.antenor y
habiendo sido solventadas, la Autoridad de Mejora,Regulatoria, publicara dentro del
témmino de cinco dias la informacion enel, Registro Municipal, de Tramites y
Servicios.

Articulo 31.- Los Sujetos Obligados de la Administracién Publica Municipal seran
los responsables de ingresar y actualizar la informacion en el Registro Municipal de
Tramites y Servicios. La legalidad y el contenido de la informacion sera de su estricta
responsabilidad, y en su caso la omision o la falsedad de la misma, serd sancionada
en términos de la Ley Estatal de Responsabilidades.
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Articulo 32.- La normatividad del Registro Municipal de Tramites y Servicios se
ajustara a lo previsto en la Ley, el Reglamento de la Ley, este Reglamento y otras
disposiciones aplicables.

Articulo 33.- En relacién con cada framite y servicio que apliquen los Sujetos
Obligados de la Administracian Piblica Municipal, deberan inscribir y mantener
actualizada al menos Ia siguiente informacién y documentacion:

|. Nombre deltramite y servicio;

. Modalidad;

. Fundamento juridico de la existencia del framite o servicio;

Vo=, Diescripcion del trémite o servicio, con lenguaje claro, sencillo y conciso de
los casos,en los que el tramite debe realizarse y los pasos que debe llevara
cabo €l pariicular para su realizacion;

V., Enumerar y detallar los requisitos. En caso que existan requisitos que
necesiten alguna firma, validacion, certificacion, autorizacion o visto bueno
de un tercero, se debera sefialar a la persona 0 empresa que lo emita. En
caso de que el trdmite o servicio que se esté inscribiendo incluya como
requisitos la realizacion de tramites o servicics adicionales, se deberan
identificar plenamente los mismos, sefialando ademas el Sujeto Obligado de
la Administracion Publica Municipal ante quien se realiza;

VI|. Especificar si el Tramite o Servicic debe presentarse mediante formato,
escrito libre, ambos o0 puede solicitarse por otros medios;

Vil.  Formato correspondiente y la Gitima fecha de publicacién en el medio de
difusion;

Vill.  En caso de requerir inspeccion o verificacion, sefialar el objetivo de la misma;

IX. Datos del contacto oficial del Sujeto Obligado de la Administracion Publica
Municipal responsable del Tramite o Servicio;

X Plazo maximo del Sujeto Obligado de ia Administracién Piblica Municipal
para resolver el tramite o servicio, en su caso, y si aplica la afirmativa o la
negativa ficta;
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Xl El plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado de la Administracién Publica
Municipal para prevenir al solicitante y el plazo con ef que cuenta el solicitante
para cumplir con la prevencion;

XlI.  Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, o la forma
de determinar dicho monto, asi como las alternativas para realizar el pago;

XIll.  Vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, regisiros y demas
resoluciones que emitan los Sujetos Obligados de la Administracién Pblica
Municipal;

XIV. Criterios de resolucion del frdmite o servicio, en su caso;

XV. Direccion y denominacion de todas las unidades administrativas ante las que
se debe realizar el tramite o solicitar e} servicio;

XVI.  Horarios de atencion al pliblico;

XVIl.  Nomeros de teléfono y medios elecirénicos de comunicacion, asi como el
domicilio y demas datos relativos a cualquier otre medio que permita el envio
de consultas, documentos y quejas;

XVIll.  Lainformacion que debera conservar el particular en su establecimiento.para
fines de acreditacion, inspeccion y verificacion con motivo del Tramite o
Servicio; y

XIX. Lademas informacion que establezca la normatividad aplicable.

Para que puedan ser aplicables los Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados
de la Administracién Piblica Municipal, ¢s indispensable que éstos contengan toda
la informacion prevista en el presente articuloy Se encuentren debidamente inscritos
en el Registro Municipal de Tramites y Servicios.

Para la informacin a que se refieren las fracciones V, VI, VI, X, X1, X1, XIIt, XIV'y
XVIIl los Sujetos Obligados de ta Administracion Piblica Municipal, deberan
establecer el fundamento juridico aplicable, relacionandolo con la Regulacion
inscrita en ¢l Registro Municipal de Regulaciones.

Articulo 34.- Ademas de la informacién del articulo anterior, los Sujetos Obligados
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de la Administracién Piblica Municipal, deberan ingresar y aclualizar Ia siguiente
informacién por cada Tramite o Servicio insciito en el Registro Municipal de Tramites
y Servicios;
I, Homoclave del tramite o servicio;
1. Sector econdmico al que aplica el tramite con base en el sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN);
lil. Etapas y tiempos internas de los Sujetos Obligados de la Administracién
Publica Municipal para resolver el tramite y servicio;
IV.  Frecuenciamensual de solicitudes y resoluciones del tramite y servicio; y
V. Numero\de/ funcionarios plblicos involucrados en resolver el tramite o
servicio.

Articulo 35.- Los-Stijetos Obligados de la Administracién Pdblica Municipal deberan
inscribir en_el\Registro Municipal de Tramites y Servicios la informacitn a que se
refiere el ‘Articulo 33 y 34 de este Reglamento. Una vez inscrita, la Autoridad de
Mejora “Regulatoria dentro de los cinco dias siguientes, debera efectuar la
publicacion sin cambio alguno, siempre que la disposicion que dé fundamento a la
dctualizacién de la informacién contenida se encuentre vigente. En caso contrario,
la Autoridad de Mejora Regulatoria no podra efectuar la publicacion
cofrespondiente, sino hasta la entrada en vigor de la disposicién que fundamente la
modificacion.

Los Sujetos Obligades de la Administracion Publica Municipal, deberan inscribir o
modificar la informacion en el Registro Municipal de Tramites y Servicios dentro de
los diez dias siguientes a que se publique en el Medio de Difusion |a disposicién que
la fundamente o, en su caso, se identifique la necesidad de que se actualice la
informacion de los elementos a que se refieren las fracciones |, 11, 111, IV, VI, IX, XV,
XVI, XVILy XVIH del articulo 33 de este Reglamento.
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Los Sujetos Obligados de la Administracion Publica Municipal que apliquen tramites
y servicios deberan tener a disposicion del piblice la informacién que al respecto
esté inscrita en el Registro Municipal de Tramites y Servicios.

Articulo 36.- Los Sujeios Obligados de la Administracion Publica Municipal no
podran solicitar requisitos o tramites adicionales a los inscritos en el Registro
Municipal de Tramites y Servicios, ni podran exigir requisitos adicionales en forma
distinta a la que se inscriban en el mismo, a menos que:
|, La existencia del trémite o servicio sea por lnica ocasidn y no exceda los
sesenta dias, o
Il. Respecto de los cuales se pueda causar perjuicio a terceros con interés
juridico.
En los supuestos a los que se refiere las fracciones | y Il del presente articulo, los
Sujetos Obligados de la Administracién Publica Municipal deberan dar aviso previo
4 la Autoridad de Mejora Regulatoria.

En caso de incumplimiento del primer parrafo del presente articulo, la Autoridad de
Mejora Regulatoria dard vista al fitular del Organo de Control y~Evaluacion
Gubernamental y a las autoridades competentes en la investigacion de
responsabilidades administrativas y, en su caso, de hechos de comupcion.

SECCION Il
DEL EXPEDIENTE MUNICIPAL PARA TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 37.- El expediente municipal para iramites y servicios operara conforme a
los lineamientos que apruebe el Consejo Nacional.

Los Sujetos Obligados de la Administracién Publica Municipal, deberan atender las

disposiciones de la Ley General respecto del Expediente para Tramites y Servicios
para su integracién y tratamiento.
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SECCION IV
DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISITAS DOMICILIARIAS

Artfculo 38.- El Registro Municipal de Visitas Domiciliarias es una hemamienta
informatica adminisirada por la Autoridad de Mejora Regulatoria y puesta a
disposicion de los Sujetos Obligados de la Administracién Piblica Municipal, el cual
ests conformado por;

Il ElPadicn de inspectores, verificadores y visitadores facultados, que incluya
toda Ja informacién que se determine en los lineamientos que para tal efecto
expida el Consejo Nacional y demas informacién que se prevea en el Manual
del Registro Estatal de Visitas Domiciliarias;

Il El listadorde inspecciones, vernificaciones y visitas domiciliarias que pueden
realizarlos Sujetos Obligados de la Administracion Publica Municipal, que
incluya teda la informacion que se determine en los lineamientos que para tal
efecto expida el Consejo Nacional y demas informacion que se prevea en el
Manual del Registro Estatal de Visitas Domiciliarias;

Il El nimero telefonico del Titular del Organo de Control y Evaluacion
Gubemamental del Ayuntamiento al que pertenezcan los inspectores,
verificadores y visitadores respectivos, o sus equivalentes para realizar
denuncias;

V. Los nimeros telefonicos de las autoridades competentes encargadas de
ordenar inspecciones, verificaciones y visilas domiciliarias; y

V. La demas informacion que determine la normatividad aplicable.

Lo anterior con el propésito de que las personas sujetas a inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias puedan cerciorarse de su veracidad.

Articulo 39.- Los Sujetos Obligados de la Administracién Pdblica Municipal seran
los encargados de inscribir en el Registro Municipal de Visitas Domiciliarias la
informacién determinada en la presente seccién y normatividad aplicable, asi como
mantenerla debidamente actualizada.

30



vIOI40 NI1L3109

Ll

€202 9P |LIQY 9P €0 SOUNT -« ||| "008S /Z OJSWNN + BIOUOS ‘OIISOULSH -« [XDD OWOL

Articulo 40.- E| Registro Municipal de Visitas Domiciliarias debera ser aclualizado
por los Sujelos Obligados de [a Administracién Publica Municipal, incluyendo
informacién estadistica sobre inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias
realizadas en el periodo a reportar y la demés informacion que se prevea en el
Manual del Registro Estatal de Visitas Domiciliarias, misma que determinard la
periodicidad para su actualizacidn,

En caso de que la Autoridad de Mejora Regulatoria, identifique errores u omisiones
en la informacién proporcionada, lo comunicard al Sujeto Obligado de la
Administracion Publica Municipal en un plazo de cinco dias hébiles. Estas
observaciones tendrén cardcter vinculante para los Sujetos Obligados de la
Administracion Pablica Municipal, quienes contardn con un plazo de cinco dias
habiles para solventar las observaciones ¢ expresar la justificacién por la cual no
son atendibles dichas observaciones. Una vez agotado el procadimiento anterior y
habiéndose solventado las observaciones, la Autoridad de Mejora Regulatoria
publicard dentro del término de cinco dias hdbiles la informacion en el Registro
Municipal de Visitas Domiciliarias.

SECCION V
DE LA PROTESTA CIUDADANA

Articulo 41.- El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana.cuando con
acciones u omisiones el servidor publico encargado del Tramite o Servicio niegue la
gestion sin causa justificada, altere o incumpla’con las fracciones™del articulo 33 de
este Reglamento.

Recibida la Protesta Ciudadana por la Autoridad de Mejora Regulatoria, dara
contestacion al ciudadano en un plazo de cinco dias y dara vista de la misma al
Sujeto Obligado de la Administracién Publica Municipal y, en su caso, al Titular del
Organo de Control y Evaluacién Gubemamental del Ayuntamiento o autoridad
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competente en materia de responsabilidades, conforme lo establezca el

Reglamento de la Ley.

SECCION VI
DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD REGULATORIA

Articulo 42.- Los Sisternas de Calidad Regulatoria son el conjunto de actividades
interrelacionadas para la optimizacion, simplificacién y mejora de los procesos para
realizar los tramites)y servicios en cumplimiento de la nommatividad y de las
expeclativas ciudadanas, procurando el uso de las tecnologias de la informacion y

la gomunicagion.

L 68 sistemas de,calidad regulatoria estarn conformados por el Manual de! tramite
o servicio glte émita la Comisidn Estatal, que incluye entre otras puntos:

1), <Las caracteristicas del tramite o servicio;

1i) “Informacién requerida para la resolucién de! tramite o servicio;

111} Plazo de resolucién y proceso intemo;

1V) El diagrama de proceso, etapas de digitalizacion y validacion;

V) Los protocolos necesarios para la adecuada gestion del proceso;

V1) Control de riesgos;

Vi) Los mecanismos de medicion y seguimiento del cumplimiento de

objetivos y meias; y
Wil Los mecanismos de evaluacion de las partes interesadas, entre otros.

Articulo 43.- Los Sujetos Obligados de la Administracion Piblica Municipal serdn
los responsables de la adecuada operecitn de los sisternas de calidad regulatoria y
la Autoridad de Mejora Regulatoria podra hacer las recomendaciones para la
mejora de los sisternas, con el fin de fortalecer las capacidades del proceso y la

mejora continua.
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Articulo 44.- La Autoridad de Mejora Regulatoria adoptard los lineamientos,
manuales y en su caso herramientas tecnoldgicas que sean necesarios para la
instrumentacian, verificacion y evaluacion de los Sistemas de Calidad Regulatoria
emitidos por la Comisién Estatal aprobados por el Consejo Estatal.

Articulo 45.- La Comision Municipal promovera el infercambio de buenas practicas
entre los Sujetos Obligados de la Administracion Pdblica Municipal, a fravés de
foros, conferencias, talleres, grupos de trabajo, entre otros; con el fin de generar
aprendizajes colaborativos que beneficien a la sociedad y fortalezcan a las

instituciones.

Articulo 46.- Los Sistemas de Calidad Regulatoria deberdn ser actualizades al
menos una vez al afio por los Sujetos Obligados de la Administracién Publica
Municipal.

CAPITULO I
AGENDA REGULATORIA

Articulo 47.- Los Sujetos Obligados de la Administracién Publica Municipal deberan
elaborar su Agenda Regulatoria como una proyeccion de las necesidades, €5ta
servira como programacién de trabajo que se requiere paraiograr la simplificacién
en framites y servicios. Misma que seré presentada ante la Autoridad de Mejora
Reguiatoria, en los primeros cinco dias hibiles\de losimeses de niayoy noviembre
de cada afio, misma que podra ser aplicada‘en los periodos subSecuentes de junio
a noviembre y de diciembre a mayo respectivamente. La Agenda Regulatoria de
cada Sujeto Obligado de la Administracion Piblica Municipal, debera informar al
publica |a regulacién a expedir en dichos periodos.

Al momento de la presentacién de la Agenda Regulatoria de los Sujetos Obligados
de la Administracion Publica Municipal, la Autoridad de Mejora Regulatoria la
sujetard a una consulta piblica por un plazo minimo de veinte dias naturales. La
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Autoridad de Mejora Regulatoria remitid a los Sujetos Obligados de la
Administracion Publica Municipal las opiniones vertidas en la consulta piiblica.

La Agenda Regulatoria de los Sujetos Obligados de fa Administracién Publica
Municipal debera incluir al menos:
I Nombre prefiminar de la Propuesta Regulatoria;
ll.  Materia sobre |a que versaré la regulacion;
Il Probleméatica que se pretende resolver con la Propuesta Regulatoria;
V. Justificacion para emitir la Propuesta Regulatoria; y
V. Fecha tentativa de presentacion.

Los Sujetos Obligados de la Administracion Publica Municipal podran iniciar los
trabajos de elaboracién de sus Propuestas Regulatorias, aun cuando la materia o
temamo estéjincluida en su Agenda Regulatoria, pero no podran ser emitidos sin
que esiéniincorporados a dicha Agenda, salvo por las excepciones establecidas en
elarticulo 65 de la Ley.

Articulo 48.- Lo dispuesto en el articulo anterior no sera aplicabls en ios siguientes
supuesios:
I La Propuesta Regulatoria pretenda resolver o prevenir una situacién de
emergencia no prevista, fortuita e inminente;

Il La publicidad de |a Propuesta Regulatoria o la materia que contiene pueda
comprometer los efectos que se pretenden lograr con su emision;

ll. Los Sujetos Obligados de la Administracion Publica Municipal demuestren a
la Autoridad de Mejora Regulatoria que la emisién de la Propuesta
Regulatoria no generara costos de cumplimiente; y

IV.  Los Sujetos Obligados de la Administracion Publica Municipal demuestren a
la Autoridad de Mejora Regulatoria que la emision de la Propuesta
Regulatoria representard una mejora sustancial que reduzca los costos de
cumplimiento previstos por la regulacion vigente, simplifique tramites o
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servicios, 0 ambas. Para tal efecto la Autoridad de Mejora Regulatonia emitira
criterios especificos para determinar la aplicacion de esta disposicion.

CAPITULO I
DEL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

Artfcuio 49.- E1 Analisis de Impacto Regulatorio es una herramienta gue tiene por
objeto garantizar que los beneficios de las regulaciones sean superiores a sus
costos y que éstas representen la mejor altemativa para atender una problematica
especifica. Esta herramienta pemmite anaiizar sistematicamente los impactos
potenciales de las regulaciones para la toma de decisiones gubernamentales,
fomentando que &stas sean mas transparentes y racionales, ademas de que brinda
a la ciudadania la oportunidad de participar en su elaboracion.

La finalidad del AIR es garantizar que las Regulaciones salvaguarden el interés
general, considerando los impactos o riesgos de la actividad a regular, asi como las
condiciones institucionales de los Sujetos Obligados de la Administracion Pdbiica

Municipal.

La Autoridad de Mejora Regulatoria expedira su Manual del AIR/atendiendo los
lineamientos generales que para la implementacion de dichos andlisis apruebe/el
Consejo Estatal.

Articulo 50.- Los AIR deben contribuir a due las\regulaciones-se disefien sobre
bases econémicas, juridicas y empiricas sustentadas en la mejor informacion
disponible; asi como promover la seleccion de aiternativas regulatorias, cuyos
beneficios justifiquen los costos que imponen y que generen el méximo beneficio
para la sociedad.

5

La autoridad de Mejora Regulatoria en colaboracién con los Sujetos Obiigados de
la Administracién Pablica Municipal seran los encargados de la elaboracion de los
AR.

Articulo §1.- Los procesos de revision y diseiio de las Regulaciones y Propuestas
Regulatorias, asi como los AIR correspondientes, deberan enfocarse
prioritanamente en contar con Regulaciones que cumplan con los siguientes
propositos:

I, Que generemel maximo beneficio para la sociedad con el menor costo
posible;

Il Quessus, iMpactos resulten proporciohales para el problema que se busca
resolver y para los sujetos regulades a los gue se aplican;

1. “Que promuevan la coherencia de politicas plblicas;

IV Quemejoren.Ja coordinacién entre Sujetos Obligados de la Administracion
Publica Municipal;

V. HQue fortalezcan las condiciones scbre los consumidores y sus derechos, las
micro, pequeiias y medianas empresas, la lbre concurrencia y la
competencia econdmica, el comercio exterior y los derechos humanos, entre
otros; ¥

VI, Que impulsen la atencion de situaciones de riesgo mediante herramientas
proporcionales a su impacto esperade.

Las Propuestas Regulatorias indicarén necesariamente la o [as Regulaciones que
pretenden abrogar, derogar o modificar. Lo anterior debera quedar asentado en sl
Andlisis da Impacto Regulatorio.

Articulo 52.- Los Andlisis de Impacto Regulatorio estableceran un marco
estructurado, para asistir a los Sujetos Obligados de la Administracion Piblica
Municipal en el estudio de los efectos de las Regulaciones y Propuestas
Regulatorias, y en la realizacion de los ejercicios de consulta publica
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correspondientes. Los AIR deberdn contener cuands menos los siguientes
elementes:

. La explicacién de la problematica que da origen a la necesidad de la
regulacion y los objetivos que ésta persigue;

Il. El andlisis de las altemativas regulatotias y no regulaiorias que son
consideradas para solucionar la problematica, incluyendo la explicacién de
por qué la regulacion propuesta es preferible al resto de las altemativas;

. La evaluacion de los costos y beneficios de la regulacion o propuesta
regulatoria, asi como de otros impactos, incluyendo cuando sea posible, el
andlisis para todos los grupos afectados;

V.  Elandlisis de los mecanismos y capacidades de implementacion, verificacion
e inspeccion;

V. La identificacion y descripcion de los mecanismos, metodologias e
indicadores que seran utilizados para evaluar el logro de los objetivos de la
regulacion;

VI.  La descripcion de los esfuerzos de consulta piblica llevados a cabo para
generar la regulacion o propuesta regulatoria y sus resultados;

VIl.  Los objetivos generales de la regulacidn ¢ propuesta regulatoria;

Viil.  Los posibles riesgos de no emitir las regulaciones propuestas;y.

IX.  El fundamento juridico que da sustento al proyecto y-a congruencia devla

regulacion propuesta con el ordenamiento juridico, vigente.

Articulo 53.- Para asegurar la consecucion«de los objetivoside, la“ Ley, del
Reglamento de la Ley y este Reglamento, la Autoridad de Mejora'Regulatoria y los
Sujetos Obligados de la Administracion Pablica Municipal adoptaran esquemas de
revision, mediante la utilizacion del Andlisis de Impacto Regulatorio de:

I, Regulaciones existentes, a través del Anélisis de Impacto Regulatorio ex post

(AIR, ex post, conforme a las mejores practicas intemacionales); y
Il.  Propuestas regulatorias (AIR ex ante}
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Para el caso de las regulaciones a que se refiere la fraccién | de! presente articulo,
la Autoridad de Mejora Regulatoria de conformidad con las buenas practicas
intemacionales en la materia, podrd soliciter a los Sujetos Cbligados de la
Administracion Publica Municipel la realizacion de un AIR ex post, a través del cual
se evalte la aplicacion, efectos y observancia de la regulacién vigente, misma que
ser4 sometida a consulta plblica por la Autoridad de Mejora Regulatoria, por un
plazo de treinta dias con la finalidad de recabar las opiniones y comentarios de los
interesados.

Asimisto, la Autoridad de Mejora Regulatoria pedra efectuar recomendaciones con
¢l objeto de coafribuir a cumplir con los objetivos relacionados con la regulacién,
incluyendo propuestas de modificacion al marco regulatorio aplicable.

Log Sujetos/Obligados de la Administracion Piblica Municipal, deberan manifestar
pors escrito su consideracién respectc a las opiniones, comentarios Yy
recomendaciones y adecuaciones a las propuestas regulatorias, que se deriven de
la consulta publica y del AIR que efectie la Autoridad de Mejora Regulatoria.

La Autoridad de Mejora Regulatoria expedira el Manual del Analisis de Impacto
Regulatorio ex post atendiendo a los lineamientos generales que para la
implementacidn de dichos Andlisis apruebe el Consejo Estatal.

Articulo 54.- Cuando los Sujetos Obligados de la Administracion Piblica Municipal
elaboren propuestas regulatorias, las presentardn a la Autoridad de Mejora
Regulatoria, junto con el AIR correspondiente que contenga los elementos
sefialados en el articulo 52 de este Reglamento, cuando menos freinta dias habiles
previos a la fecha en que pretendan publicar la propuesta regulatoria en el medio
de difusion o someterla a la consideracion del Ayuntamiento.

Se podra autorizar que el AIR se¢ presente hasta en la misma fecha en que se
someta la propuesta regulatoria al Ayuntamiento, cuando la propuesta pretenda
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resolver o prevenir una situacién de emergencia. En estos casos deberan solicitar
a ia Autoridad de Mejora Regulatoria la autorizacion para el trato de emergencia,
para lo cual deberé confirmarse que la propuesta reguiatoria acredite:

I Evitar un dafio inminente, o bien atenuar o eliminar un dafio existente a la
salud o bienestar de la poblacion, a la salud animal y sanidad vegetal, al
medio ambiente, a los recursos naturales o a la economia;

Il Tener una vigencia no mayor de seis meses, misma que, en su caso, podrd
ser renovada por una sola ocasion por un periodo igual 6 menor; y

Il No se haya otorgado previamente trato de emergencia a una disposicién con
contenido equivalente.

Tomando en consideracion los elementos anteriormente descritos, la Autoridad de
Mejora Regulatoria deberd autorizar o negar el trato de emergencia en un plazo que
no excedeta de tres dias hébiles.

Se podra eximir la obligacion de elaborar el AR, cuando la Propuesta Regulatoria
no implique costos de cumplimiento para los particulares, lo consultara con la
Autoridad de Mejora Regulatoria, la cual resolvera en un plazo que no podréexceder
de cince dias habiles, de conformidad con los criterios para la determinacion de
dichos costos que al efecto se establezcan en el Manual de funcionamiento delAIR
emitido por la Autoridad de Mejora Regulatoria.

Cuando de conformidad con el pamafo anterior, la Autoridad de Mejora Regulatoria
resuelva que la Propuesta Regulatoria no implica,costos de cumplimiento para los
particulares y se trate de una regulacién que’requiera actualizacion periddica, esa
propuesta y sus actualizaciones quedardn exentas de la elaboracin del AIR y el
Sujeto Obligado de la Administracion Piblica Municipal tramitara la publicacién en
el medio de difusion.

Para efectos de la exencion de AIR referida sn el parrafo anterior, la Autoridad de
Mejora Reguiatoria determinara los elementos esenciales que no podran ser objeto
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de modificacién en la regulacion o requlaciones que se pretenda expedir. En caso
de que la regulacién o reguiaciones imzliquen un cambio a dichos elementos
esenciales, se sujetardn al procedimiento del AR previsto en la Ley.

Los Sujetos Obligados de la Adrninistracién Publica Municipal, daran aviso a la
Autoridad de Mejora Regulatoria de la publicacion en el medio de difusién, de las
regulaciones exentas de la elaporacién del AIR, en un plazo que no excedera de
tres dias habiles posteriores a su publicacién en el medio de difusién.

Articulo 55.- Cuando la Autoridad de Mejora Regulatoria reciba un AIR que a su
juicio no sea safisfactorio, dentro de Ios diez dias habiles siguientes podra solicitar
al Sujeto, Obligado de la Administracion Publica Municipal realizar las ampliaciones
o correcciones a que haya lugar. Cuando a criterio de la Autoridad de Mejora
Regulatoria el AIR siga sin ser safisfactorio y 'a Propuesta Regulatoria de que se
trate pudiera terier un ampiio impacto en la economia o un efecto sustancial sobre
un gector especifico, podra solicitar al Sujeto Obligado de la Administracién Piblica
Municipal, que, con cargo a su presupuesto, efectiie la designacion de un experto,
quien debera ser aprobado por la Autoridad de Mejora Reguiatoria. El experto
debera revisar ei AIR y entregar comentarios a la Autoridad de Mejora Regulatoria
y al propic Sujeto Obligado de la Administracién Publica Municipal, dentro de los
cuarenta dias siguientes a su contratacion.

Articulo 56.- La Autoridad de Mejora Regulatoria haran publicos, desde que los
reciban, las Propuestas Regulatorias y los AIR, asi como los dictamenes que
emitan, las respuestas a osfos, ias autorizacignes y exenciones previstas en el
presente Capitulo y todas 1us opiniones y comentarios de los interesados que se
recaben duranie la consulta puplica,

Para fal efecto, deberdn zute’ suerse 1ldazos minimos de la consulta piblica a
L

realizarse, que no podra se! i nor 2 veirie dlas habiles, de conformiiad con los

instrumentos juridicos que el Consejo Estatal establezca, La determinacion de
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dichos plazos minimos deberd torrar en consiveracion el impacto potencial de la
Propuesta Regulatoria, su naiuraleza juridica y Ambifo de aplicacién, entre otros
elementos que se consideren pertinentes y que deberan establecarse en el Manual
del Analisis de Impacto Regulatorio.

Los Sujetos Obligados de [a Administracion Publica Municipal podran solicitar a la
Autoridad de Mejora Regutatoria:la aplicacion de plazos de consulta plblica
menores a los previstos en la Ley, conforme a los lineamientos que para tal efecto
emita el Consejo Estatal. »x wub osvr o0 oz
v o . -

Articulo 57, Cuando a solicitud de un Sujetc Obligado de fa Administracién Pdblica
Municipal, 1a Autoridad de Mejora Regulatoria determine que la publicidad a que se
refiere el articulo anterior pudiera comprometer los efectos que se pretendan lograr
con la propuesta regulatoria, €sta no consultara a otras autoridades, ni hard publica
{a informacion respectiva sino hasta el momento en que se publique la Regulacién
en el medio de difusion.

Cuando la Autoridad de Mejora Regulatoria determine que la publicidad de &
Propuesta Regulatoria no se ubica en alguno de los supuestos de excepciénidel
parrafo anterior, se estara a |o dispuesto en &l manual que a'su gfetto emita.

La responsabilidad de considerar que la publicacién pudiera comprometer los
efectos que se pretendan lograr conm Yla\Propuesta _Regulatoria, recae
exclusivamente en el Sujeto Obligado de la‘Administracién Publica Municipal que
solicite dicho tratamiento, y su justificacién serd piblica a partir del momento en que
la regulaci6n se publique en el medio de difusion.

Articulo 58.- La Autoridad de Mejora Regulatoria emitid y entregara al Sujefo

Obligado de la Administracion Publica Municipal un dictamen de! AIR y de la
Propuesta Regulatoria respectiva, dentro de los treinta dias posteriores a la
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recepcion del AIR, de las ampliaciones o comecciones del mismo o de los
comentarios de los expertos a que se refiere el articulo 72 de la Ley.

El dictamen a que se refiere el parrafo anterior, serd preliminar cuando existan
comentarios derivados de la consuita pulblica o de la Autoridad de Mejora
Regulatoria, que requieran ser evaluados por el Sujeto Obligado de la
Administracion Pblica Municipal, promotor de la Propuesta Regulatoria.

El dictamen preliminar considerara las opiniones que en su caso reciba la Autoridad
de Mejora\Regulatoria, de los sectores interesados y comprendera, entre otros
aspectos,” una valoracion sobre la justificacion de la Propuesta Regulatoria y el
cumplimiento de“los principios y objetivos de la politica de mejora regulatoria
establecidos el laLey.

Cuando ‘el Sujeto Obligado de la Administracién Plblica Municipal manifieste
conformidad hacia las recomendaciones contenidas en el dictamen preliminar
debera ajustar la Propuesta Regulatoria en consecuencia. Y cuando no se ajuste 8
las recomendaciones contenides en el dictamen preliminar, deberd comunicar por
escrito las razones respectivas a la Autoridad de Mejora Regulatoria, en un plazo
no mayor a cuarenta y cinco dias hébiles, a fin de que esta emita un dictamen final
4l respecto dentro de los cinco dias habiles siguientes.

En caso de que la Autoridad de Mejora Regulatoria no reciba respuesta al dictamen
preliminar o a los comentarios de los expertos a que se refiere el articulo 72 de la
Ley, en el plazo indicado en el pamafo anterior, se tendrd por desechado el
procedimiento para la Propuesta Regulatoria respectiva.

El dictamen a que se refiere el primer parrafo del presente articulo, podré ser finai
Gnicamente cuando no existan comentarios derivados de la consulta publica o de la
Autoridad de Mejora Regulatoria, o, en su caso, dichos comentarios hayan sido en
los términos referidos en este articulo.
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Cuando el dictamen final contersa opiniones relacionadas con la creacion,
modificacion o eliminacion de tramites o servicios, éstas tendran el caracter de
vinculatorias para e! Sujeto Obligado de 'a Administracién Publica Municipal
promoator de la propuesta regulatoria, a fin de que se reaficen los ajustes pertinentes
a la Propuesta Regulatoria, siempre y cuando la Autoridad de Mejora Regulatoria
las haya sefialado previamente en ¢l procedimiento establecido en este articulo.

En caso de discrepancia entre el Sujeto Obligado de la Administracion Piblica
Municipal y la Autoridad de Mejora Regulatoria, éstas Gltimas resolveran, en
definitiva.

Articulo 59.- La Secretaria del Ayuntamiento publicara en el medio de difusion, las
regulaciones que expidan los Sujetos Obligados de la Administracion Publica
Municipal cuando éstos acrediten contar con una resclucion definitiva de la
Autoridad de Mejora Regulatoria que cormesponda en aquellos casos en los que, en
la Ley se estipula que se deba contar con tal resolucion,

La Autoridad de Mejora Regulatoria, deberd dar aviso a la Secretaria \de!
Ayuntamiento, de aquellas regulaciones que una vez publicadas, no gontaban con
la resolucién correspondiente e iniciard una evaiuacidn a través del Andlisis de
Impacto Regulatorio ex post. En estos casos, las regulaciones o perderan vigefcia
una vez publicadas.

La Secretaria del Ayuntamiento publicard etvé! medio.de difusion-que'corresponda,
dentro de los siete primeros dias de cada mes, la lista que les”proporcione la
Autoridad de Mejora Regulatoria, de los titulos de las Regulaciones y los
documentos a que se refiere el articulo 58 de este Reglamento.

Arficulo 60.- Los Sujetos Obligados de la Administracion Publica Municipal
someteran las regulaciones que se publiquen en el Medio de Difusién y que generen
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costos de cumplimiento, identificadas 2n el procedimiento a la que se refiere el
articulo 52 de este Reglamento a una revision cada cinco afios ante la Autoridad de
Mejora Regulatoria, utilizando para tal efecto ef AIR ex post.

Dentro del afio previo a que concluya la vigencia a que se refiere el parrafo anterior,
las Regulaciones deberdn someterse a una revision sobre los efectos de su
aplicacién ante la Autoridad de Mejora Regulatoria, utilizando para tal efecto el AIR
ex post, para justificar su cancelacién, modificacion o ampliacion de vigencia, con la
finalidad de alcanzansus objetivos originales y atender la problematica vigente, asi
como lograr mayor beneficio social de la regulacion sujeta a revision.

Articulo 61.- Para la expedicion de Regulaciones, los Sujetos Obligados de la
Atministracion Pobiica Municipal, deberéan indicar expresamente en su Propuesta
Regulatoria, las obligaciones regulatorias o actos a ser modificados, abrogados ¢
derogados, con la finalidad de reducir el costo de cumplimiento de los mismos en
un.montoviguai o mayor al de las nuevas obligaciones de la Propuesta Regulatoria
que_se pretenda expedir y que se refiera o refieran a la misma materia o sector
regulado.

Lo dispuesto en este articulo, no sera aplicable en los casos de propuestas
regulatorias que se ubiquen en alguno de los siguientes supuestos:

I Las que tengan carécter de emérgencia;
Il Las que por su propia naturaleza deban emitirse o actualizarse de manera
periddica; y
Ill.  Las reglas de operacion de piogramas que se emitan de conforrnidad con el
Presupuesto de Egresos dei Municipio del ejercicio fiscal que corresponda.

A efecto de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el primer parrafo de este
articulo, los Sujetos Obligados de la Administracién Pdblica Municipal deberan

brindar la informacién que al efecto determine ta Autoridad de Mejora Regulatoria
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en el AIR correspandiente. Con base: an dicha informacion, la Auteridad de Mejora
Regulatoria, efectuara la valoracion correspondiente y determinara en su dictamen
si 88 cumple el supuesto de reducir el costo de cumplimiento en un monto igual o
mayor al de las nuevas obligaciones regulatorias.

En caso de que, conforme al dictamen de la Autoridad de Mejora Regulatoria no se
cumpla el supuesto establecido en el primer parafo de este articulo, el Sujeto
Obligado de la Administracion Piblica Municipal debera abstenerse de expedir la
Regulacion, en cuyo caso podra sameter a la Autoridad de Mejora Regulatoria, una
nueva Propuesta Regulatoria.

CAPITULO IV
DE LOS PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA

SECCION |
DE LOS PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 62.- Los Programas de Mejora Regulatoria son una” herramienta
programatica que tiene por objeto mejorar la Regulacion vigedite ‘e, implementas,
acciones de simplificacion de trdmites y servicios. De acuerdo con el calendario que
establezcan, los Sujetos Obligados de la Administracion Publica Municipal
someteran a la Autoridad de Mejora Regulatoddnun Progrania de Mejora
Regulatoria, con una vigencia bienal, 0 parel tiempoque dure la-administracion, en
relacidn con la Regulacion, Tramites y Servicios que aplican, asi como reportes
periddicos sobre ks avances correspondientes.

Articulo 63.- La Autoridad de Mejora Regulatoria, podré emitir opinion a los Sujetos
Obligados de la Administracion Piblica Municipal con propuestas especificas para
mejorar sus Regulaciones y simpiificar sus tramites y servicios. Los Sujetos
Obligades de fa Administracién Publica Muricipal deberén valorar dichos
comentarios y propuestas para incorporarlos a sus Programas de Mejora
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Reguiatoria 0, en su defecto, manifestar las razones por las que no se considera
factible su incorporacién en un plazo no mayor a diez dias, La opinién de la
Autoridad de Mejora Regulatoria ¥ la contestacion del Sujeto Obligado de la
Administracion Publica Municipal seran publicadas en el portal o pagina web de Ia
Autoridad de Mejora Regulatoria.

Articulo 64.- La Autoridad de Mejora Regulatoria difundir 'os Prograrnas de Mejora
Regulatoria de cada)Sujeto Obligado de la Administracion Pdblica Municipal para
su consulta publica durante al menos treinta dias, a fin de recabar comentarios y
propuesias\de los interesados. Deberan valorar dichos comentarios y propuestas
pafa incorporarlas a sus Programas o, en su defecto, manifestar las razones por las
que no se considera factible su incorporacion.

Articulo\65.- Para el caso de framites y servicios, los Programas de Mejora
Regulatoria inscritos serdn vinculantes para los Sujetos Obligados de la
Administracién Publica Municipal y no podran darse de baja, salvo que las
madificaciones al programa original reduzcan al menos los costos de cumplimiento
de los tramites y servicios comprometidos originaimente.

Pama el caso de Regulaciones, los Sujetos Obligados de la Administracién Publica
Municipal, dnicamente podran soficitar ajustes al Programa siempre y cuando
justifiquen dicha solicitud.

Lo dispuesto en e! presente articulo, debera sujetarse a la autorizacion previa de la
Autoridad de Mejora Regulatoria, de conformidad con el objeto de la Ley.

E| Titular del Organo de Control y Eveluacion Gubernamental del Ayuntamiento o
su equivalente de cada Sujefo Obligado de la Administracion Piblica Municipal
deberan, de conformidad con sus atribuciones, y en coordinacién con la Autoridad
de Mejora Regulatoria, dar seguimiento al cumplimiento de los programas de mejora
regulatoria, cuando &sta asi lo requiera expresamente.
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Articulo 68, Los tramites y servicios previstos en reglamentos o cualquier otra
disposicion que haya sido emitida por el Ayuniamiento podrén ser simplificados,
mediante acuerdos generales que publiquen los titulares de los Sujetos Obligades
de la Administracién Piblica Municipal, en el Medio de Difusion correspondiente,
conforme a lo siguiente:
I Habilitar el uso de herramientas electrdnicas para la presentacién de
Tréamites y Servicios;
ll.  Establecer plazos de respuesta menores a los méaximos previstos;
lll.  Extender la vigencia de las resoiuciones otorgadas por los Sujetos Obligados
de la Administracion Publica Municipal ;
IV.  No exigir la presentacion de datos y documentos; e
V. Implementar cualquier otra accion de mejora a los trdmites y servicios de su

competencia.
SECCION I
DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS DE SIMPLIFICACION
Y MEJORA REGULATORIA

Articulo 67.- Los Programas Especificos de Simpiificacion y Mejora Regulatoriason
herramientas para promover que las regulaciones, dramites/y servicios\de_los
Sujetos Obligados de la Administracian Plblica Municipal cumplan con el objeto de
la Ley General, la Ley, y el reglamento de la Ley, a iravés de\certificaciones
otorgadas por la Comisién Nacional o Estatal de Mejora Regulatoria a los Sujetos
Obligados de la Administracién Pubiica Municipal, asi como fomentar la aplicacion
de buenas practicas nacionales e interacionales en materia de mejora regulatoria.

En la creacién y disefio de Programas Especificos Estatales de Simplificacion y

Mejora Regulatoria, la Comisién Estatal tomard en cuenta la opinion de las
autoridades competentes en ia materia.
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Articulo 68.- Las certificaciones a gue se refiere el articulo anterior, se otorgaran a
peticién de los Sujetos Obligados de la Administracion Publica Municipal, previo
cumplimiento de los requisitos que al efecto se establezcan en los lineamientos que
expidan la Comision Nacional o la Cornision Estatal, segiin corresponda, los que
deberan precisar al menos lo siguiente:
I.  Definicion de los estdndares minimos de mejora regulatoria que deberan ser
aplicados por €l Sujeto Obligado de la Administracion Publica Municipal,
Il.  El formato,de, solicitud que déberén presentar los Sujetos Obligados de la
Administracién Ptiblica Municipal;
. Procedimiento a que se sujetara la solicitud, evaluacion y otorgamiento de la
certificacion, especificando los blazbs aplicables;
IV. Los critenos, indicadores y métricas para el otorgamiento de la certificacion;
V. Vigenciade la certificacion;
VI o Supuestos para la revecacion y renovacion del certificado, y
Vi, "\, Mecanismos de monitoreo y seguimiento.

Articulo 68. Los Sujetos Obligados de la Administracién Publica Municipal
interesados en solicitar la certificacion deberén hacerlo a través de la Comision
Estatal y deberan cumpiir con lo siguiente:
| Proporcionar Ja informacion que resulte necesaria para determinar la
proacedencia, o no, de la certificacién solicitada;

Il.  Brindar apoyo para la coordinacion de agendas de trabajo, reuniones y
entrevistas que resulten necesarias;

1. Brindar en todo momente facilidades para la ejecucion de las inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias que, en su caso, tengan lugar;

V. Proporcionar informacién para el monitoreo y seguimiento del cumplimiento
de los estindares minimos de mejora regulataria, misma que debera estar
debidamente respaldada y documentada;

V. Darcumplimiento a los plazos para la soficitud, evaluacidn y otorgamiento de
la certificacion; y
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VI. Las demds que se establezcen en los linearnientos a que se refiere el articulo
anterior.

El incumplimiento de cualquiera de las fracciones previstas en este articulo sera
motivo suficiente para dasechar la solicitud del Sujeto Obligado de la Administracion
Piblica Municipal.

Articulo 70. La Comisidn Municipal pdb]icaré en su portal electrénicoun listado que
contendré las certificaciones vigentes y deberd notificar a la Comisién Estatal sobre
la modificacion o extincion de sus Programas Especificosde'Simplificacisn y Mejora
Regulatoria. La Comisién Nacional o Estatal, segin corresponda, cuando detecte el
incumplimiento de los principios y objetivos ‘seffalados en la_Ley, revocaran el
certificado correspondiente.

La Comisién Estatal, expedird €l/Manual de Jos ‘Rrogramas Especificos de
Simplificacion y Mejora, atendiendo’ los lineamientos generales, que, para la
implementacion de dichos,programas, apruebe el Consejo Nacional de Mejora
Regulatoria.

CAPITULOV

FACILIDAD PARA EL AMBIENTE DE NEGOCIOS
SECCION UNICA

VENTANILLA UNICA MUNICIPAL PARA EMPRESARIOS EN
SONORA (VUMES)

Articulo 71.- El Ayuntariento instalara y operard en el Organismo Publico
encargado de la Economia del Municipio o el andlogo encargado de su formento,
una Ventanilla Unica Municipal para Empresarios en Sonora (VUMES) como un
mecanismo de gestion de negocios y que integra la colaboracidn de las autoridades
federal, estatal y municipal para atender, dentro de un espacio fisico y electrénico,
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todas las gestiones en reiacion a aquellos tramites empresariales definides como
de alto impacto o de mayor importancia para la economia local, focalizada a las
vocaciones productives; que faciliten a la micro, pequena y mediana empresa el
cumplimiento de sus obligaciones con los menores costos posibles; ¥ que no
involucran una atencién personalizada especializada por parte de las dependencias
federales, estatales y municipales.

Las VUMES seréan los medios indicados para recibir, validar y gestionar la fotalidad
de tramites, formatos y cualquier requerimiento de informacién, de indole estatal y
municipal, necesario para la emisién de permisos, avisos, ficencias, autorizaciones
y demés gestiones empresariales que se requieran, adeémds de brindar asesoria y
orientacion de dichos tramites.

La VUMES contemplaran los siguientes elementos:

1. Unico espacio fisico y electronicorque recibira, validard'y gestionara fa totalidad
de trémites, formatos y cualquier requerimiento de-informacion, de indole estatal y
municipal, necesarios patala emision de permisds, avisos, licencias, autorizaciones
y demas gestiones-empresariales qle & encuentren incluidas dentro del catalogo
VUMES;

1I. Manualde operacién.de ia"VUMES, expedido por la Comision Municipal, en el
que se describasel proceso intemo de resolucion, coordinacion con otras
dependenciag, astatales y municipales, asi como las interacciones con el usuario;

IV.  Resolucion maxima en un plazo no mayor de 30 dias hébiles de fodos los
tramites estatales y municipales incluidos en e catélogo VUMES.
V. Los servicios del Centro de Apertura Rapida de Empresas (CARE);
VI, Los servicios del portal * Mi Negocio Sonora * con el Catalogo Empresarial;
VII.  Los servicios del portal " Mi Negocio Sonora * con Guia TramiSon;
Vill.  Los servicios del partal “ Mi Negocio Sonora " con Protesta Ciudadana;
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IX. Los servicios del portal * Mi Negocio Sonora * con Registro de Visitas
Domiciliarias;
X. Solictud del Programa Federal del “Sistema de Apertura Répida de
Empresas”;
Xl.  Solicitud del Programa Federal de “Ventanilla de construccién Simplificada”,
XIl.  Cuantificary medir ¢l costo econdmico de los tramites empresariales inscritos
en el Catalogo VUMES; y
Xlli.  Los que determine la Comisién Municipal.

Articulo 72.- El Ayuntamiento, con previo estudio, analisis y'la colaboracién de la
Corisién Estatal, definira un listado de los iramites que ‘'seran susceptibles en el
corto, mediano y largo plazo para que puedan sef resueltos desdg [aWWUMES a fin
de simplificar la gestion empresarial con la‘autoridad municipal] ciiya operacién
debera regirse bajo los siguientes principios:

1.-Contribuir al proceso de actualizacion y perfeccionamiento constante e integral
del marco juridico y regulatericilocal;

Il.- Reducir el ndmero.de trdmites, plazos'de respuesta de los sujetos obligados, y/o
requisitos y forratos, asi como)ctalquier accidn de simplificacion que mejore los
cumplimientos-administratives por parte de los particulares y facilite la obtencion de
un ‘servicio, privilegiando el uso de herramientas tecnologicas;

HL.- Promover-uha mejor atencion al usuario y garantizar transparencia, claridad y
simplicidad en el cumplimiento de las regulaciones y tramites locales;

IV.- Promover mecanismos de coordinacién y concertacion entre los sujetos

obligados de la administracion publica municipal, en la consecucién del objeto que
la Ley planiea;
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V.- En la integracion de la VUMES se tomara en cuenta la opinién de la sociedad
civil, empresarios y academia, debiendo prever procedimientos de simplificacién de
los trAmites estatales y municipales para garantizar el oportuno cumplimiento de los
abjetivos de esta ventanilla; y

V.- El Ayuntamiento municipal deberé exigir a la Comisién Municipal establecer
reportes periddicos de avances e indicadores de la VUMES para dar seguimiente a
la implementacion de Programas de Mejora Regulatonia y/o Programas Especificos
de Simplificacion y Mejora Regulatoria y evaluar sus resultados, los duales se haran
publicos en los portales del Municipio.

Articulo 73.- La VUMES contara con las siguientes atribuciones;

l.- Verificar la documentacién eniregada por el usuario ¥, orientarie en caso de
entregar documentacion incomecta e insuficiente para.eltramite que desea realizar;

I\.- Enviar a las dreas competenies y autoridades estatales y municipales, segin
sea el caso del tramite a, realizar, la informacién correcta y completa del solicitante
a fin de que se procese el tramits respectivo sin la necesidad de tener la presencia
fisica del interesado;

lll.-\Recibir los resalutivos y vistos buenos emitidos por las éreas competentes y
autoridades, segln sea el caso para su entrega fina! al solicitante de acuerdo a los

plazos establecidos para cada tramite;

IV.- Brindar asesoria, informacion y estatus del proceso de los tramites
relecionados;

V.- Recibir mediante las cajas autonzadas por la tesoreria municipal el pago de
derechos que comesponda a los tramites realizados;
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