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Considerandos

Reconociendo que las transformaciones sociales y politicas, en el marco de
las sociedades democraticas, se han dado a partir y como consecuencia del
ejercicio de los derechos a la fibertad de expresion, de manifestacién y
asociacién, ya que éstos promueven y protegen diversas formas de
demandar el ejercicio y garantia de otros derechos sociales, culturales,
ambientales, civiles y politicos, asi como de expresar disensoy voz por parte
de grupos histéricamente discriminados.

Entendiendo que la protesta social es un derecho humano que deriva del
articulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos ef
cual dicta que: “La manifestacién de las ideas no serd objeto de ninguna
inquisicién judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral,
la vida privada o los derechos de terceros, provoque algin delito, o perturbe
el orden publico”.

Considerando que el articulo 9° de la Carta Magna indica que “No se podra
coartar el derecho de asociarse o reunirse pacificamente con cualquier
objeto licito [..]. No se considerara ilegal, y no podrd ser disueita una
asamblea o reunidn que tenga por objeto hacer una peticion o presentar
una protesta por algun acto o una autoridad..”

Considerando que, de ambos articulos se deriva que todas fas personas
tenemos derecho a manifestar en publico nuestras opiniones o ideas, y que
una de las formas en las cuales se concretizan 1as libertades de expresiény
de asociacién es la reunion pacifica de forma presencial o en linea, incluido
realizar una protesta por algun acto o una autoridad.

Que, en virtud del articulo 1° Constitucional todas las autoridades tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios | de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Que la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en sus articulos 18,
19y 20, asi como los articulos 19y 21 del Pacto de Derechos Civiles y Politicos
establecen el derecho de todas las personas a la libertad de opinién y de
expresion, asi como el derecho a la libertad de reuniony asociacion pacificas
y que la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre en
sus numerales [V, XXi y XXII establece el derecho de todas las personas a
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reunirse  pacificamente en manifestaciones pablicas o asambleas
transitorias en relacién con sus intereses comunes o de cuaiquier indole.

Que Ios articulos 1, 4, 13, 15, 16 y 21 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos y el articulo 21 del Pacto Internacicnal de los Derechos
Civiles y Politicos (PIDCP} reconocen el derecho de reunién pacifica y sin
armas; el cual no es absoluto ya que se pueden establecer restricciones
estrictamente necesarias, las cuales deben obedecer a uno de los fines
legitimos establecidos en los instrumentos internacionales.

Que la Oficina del Alto Comisionado de fas Naciones Unidas ha reconocido
que toda persona tiene derecho a la libertad de reunion pacifica, el cual
incluye elderecho a celebrar reuniones, sentadas, huelgas, concentraciones,
actoso protestas, incluso aquellas que se realizan en linea.

Que, considerando la Resolucion aprobada por el Consejo de Derechos
Humanos el 8 de julio de 2022 50/21 sobre la promocion y proteccion de los
derechos humanos en el contexto de las manifestaciones pacificas, las
restricciones deben ajustarse a derecho y ser necesarias para contribuir al
logro de un fin legitimo. Asimismo, considerando ia resolucion del Consejo
de Derechos Humanos 53/13 sobre “El espacio de |a sociedad civil", en la cual
insta a los Estados a que creen y mantengan un entorno seguro y propicio,
tanto en internet como en medios no electrénicos, en el que la sociedad civil
pueda actuar sin trabas, inseguridad y represalias.

Que la misma Resolucion establece que las restricciones deben ser
proporcionales al riesgo evaluado y aplicarse de manera no discriminatoria,
con un enfoque y duracién especificos y que la responsabilidad primordial
del Estado es promover y proteger los derechos humanos y las 'ibertades
fundamentales, mediante leyes, politicas y practicas apegadas a las
obligaciones y compromisos internacionales en materia de derechos
humanos.

Reconociendo el valor e importancia de las manifestaciones para el
desarrollo y avance de las sociedades democréticas, en particular aquellas
que se configuran como protestas, su buena gestién debe entrafar el
respeto de los derechos humanos antes, durante y después de su
realizacion, enfocandose en garantizar el derecho a la protesta social,
protegiendo la integridad de toda persona que participe de ella.
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Que la Observacién General No. 37 del Comité de Derechos Humanos de
Naciones Unidas establece que “El derecho de reunién pacifica es, ademas,
unvalioso instrumento que se puede utilizary se ha utilizado para reconocer
y hacer realidad muchos otros derechos, incluidos los derechos econémicos,
sociales y culturales, siendo esto especialmente importante para las
personas y los grupos histéricamente marginados.

Que segun lo asentado en fa Recomendacion General No. 25 sobre agravios
a personas defensoras de derechos humanos, la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos {CNDH}) establecié que el derecho a defender es aquel
que se ejerce respecto de las personas fisicas, morales, comunidades,
grupos sociales, o colectivos que histéricamente han padecido
discriminacién, exclusién, condiciones de marginacién yfo pobreza, entre
otras y que dentro de este ejercicio, parte fundamental de la labor de las
personas defensoras es la denuncia social, en busca de mejores condiciones
tanto sociales como politicas 0 econémicas para los mas desfavorecidos.

Que la naturaleza de las protestas es incidir en el espacio publico con la
finalidad de visibilizar una problematica e impulsar una accién por parte del
gobierno, por lo que se pueden generar afectaciones en el desarrollo de las
actividades del resto de la poblacién, lo que no justifica la dispersion de fa
manifestacion o constituye violencia.

Que, ante todo, se debe reconocer que las protestas parten y tienen su
origen en solucionar problemdticas que afectan a la poblacién, y que son
uno de los medios que permite a las personas y a fos grupos participar de
forma significativa en la vida politica, econémica, social y cultural de la
sociedad. Que, derivado de ello, las autoridades tienen la obligacion de
atender sus demandas, a través de los medios y recurses con los que se
cuente, de forma tal que se garanticen y respeten sus derechos humanos:

Que las autoridades reconocen en las protestas una forma de encauzar,
dirigir y priorizar la atencién de problemas publicos, fa generacién de
politicas e intervenciones publicas, asi.como para cumplir con sus
obligaciones para con ia poblacidn, porloque estas no serdn reprimidas, ni
se discriminara o criminalizara a quienes en ellas participan.

Que, las demandas no atendidas pueden derivar @n protestas sociales, ante
la urgenciay necesidad de una solucién mediata o inmediata, y que los fines

e
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legitimos que tenga la poblacion deben ser uno de los parametros de la
actuacién de las autoridades.

Que, por ello, las autoridades deben permitir y facilitar las expresiones,
cuando se materializan como manifestaciones, protestas, plantones, entre
otros, incluso cuando las opiniones, informaciones o ideas que difundan
sean contrarias a sus posiciones.

Que, en este sentido, se plantea la necesidad de impulsar a nivel local Ia
generacionde grupos interinstitucionales y multidisciplinarios que
permitan dirimir, distender y atender las problemdticas sociales, previo a su
conformacién como protestas, que privilegien el didlogo y la generacion de
acuerdos:

Que, con la finalidad de mantener la integridad tanto a quienes realizan fa
protesta, autoridades, y terceras personas, es de vital importancia que las
personas encargadas de Ja seguridad publica no utilicen armas durante et
desarrolio o en contra de quienes se manifiesten pablicamente, toda vez
que su actuacién se debe cedir a la proteccién de los derechos de las
personar, garantizar la paz, salvaguardando la integridad fisicay patrimonial
de todas las personas participantes.

Que un elemento que permite avanzar en la mejora de los procesos y
actuacién del gobierno es la rendicién de cuentas, en particular con fines de
evaluacién, por lo cual las autoridades deben realizar informes sobre su
actuacion en el contexto de protestas.

Que en |a gestién de las protestas confluye la actuacidn de las personas
servidoras publicas de las adreas de gobernabilidad, encargadas de Ia
seguridad, de proteccion civil y de atenciéon y asistencia médica, con
adscripcion a diferentes instituciones.

Que, dado que el presente instrumento reconoce la importancia y funcion
social de las protestas, tiene como principio méximo la protecciény garantia
de este derecho y de la dignidad humana, por lo que su gestién siempre
debe tener como presupuesto que éstas se desarrollan de forman pacifica,
al tiempo de reconocer que las conductas se deben individualizar, de forma
tal que un acto violento no significa que toda la protesta sea violenta, por lo
cual dichos actos no justifican la dispersién de la protesta.

Protocolo tipo para la atencién y
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Capitulo 2, Del derecho a |a protesta pacifica

2.1 Obligacién de las autoridades

Es obligacion de todas |as autoridades reconocer y garantizar el ejercicio del
derecho a |a protesta como un derecho individual que se gjerce de manera
colectiva en los espacios publicos, el cual es interdependiente de los
derechos a las libertades de expresion, reunién pacifica, y a participar en
asuntos publicos. El enfoque basico de las autoridades debe ser facilitar las
protestas pacificas, y no restringirlas o gestionarlas desde una perspectiva
del restablecimiento del orden publico.

Las autoridades tienen fa obligacién de respetar, garantizar y proteger el
derecho de protesta, la cual se extiende a todas las actividades asociadas a
su realizacion, como la planeacion, la organizacion y el desarroilo, antes,
durante y después de las protestas.

Ninguna autoridad podré interferir o negar el derecho a la protesta.

2.2 Recursos

Las autoridades desplegaran los recursos a su alcance para garantizar-el
derecho a la protesta estableciendo las condiciones adecuadas y necasarias,
asi como habilitar un ambiente propicio para su desarrollo.

23 Derecho a la protesta

Elderecho a la protesta se entiende como parte del ejercicio de [os derechos
a la libertad de expresién, reunion pacifica y asociacion, reconocides tanto
en la Declaracion Universai de Derechos Humanos {DUDH), en su articulo
20, como en el Pacto Internacional de Derechos, Civites y Politicas {PIDCP),
en sus articulos 19 y 21. Este derecho también esta consagrado’en la
Constitucion Politica de Jos Estados Unidos Mexicanos, en suarticulo 6°
{libertad de expresion) y articulo 9° (derecho de reunién). La protesta
pacifica es un medio legitimo de participacion, y.de expresién de
inconformidades o demandas hacia las autoridades o la sociedad, y debe ser
protegida por el Estado, el cual estd obligado_a garantizar que las
manifestaciones se realicen en condiciones seguras y en un marco de
respeto a jos derechos humanos.

P lo tipo para la y
gesti6n de |a protesta pacifica

20

2.4 Enfoque diferencial

Las autoridades desplegardn sus acciones con enfoque diferencial y
especializado, es decir, que, en el ambito de sus respectivas competencias,
se brindaré atencidn, garantias y medidas de proteccién especiales a los
grupos expuestos a un mayor riesgo de violacién de sus derechos,
considerados grupos de atencion piioritaria, como 10 son nifas y nifos,
Jjévenes, mujeres, personas adultas mayores, personas con discapacidad,
personas migrantes, personas que pertenecen a comunidades y pueblos
indigenas, (personas afromexicanas, personas defensoras de derechos
humanos, periodistas, personas en situacién de desplazamiento interno,
personas LGBTTTIQ+, entre otras.

25 Enfoque de derechos humanos

Las autoridades que participen en la gestién y atencién de las protestas
deberan adoptar un enfoque de derechos humanos en su actuacion. El
enfoque de derechos humanos se incorpora en la actuacién de las
autoridades mediante capacitacion continua, politicas  inclusivas,
participacion ciudadana, monitoreo, rendicion de cuentas y colaboracion
interinstitucional para garantizar el respeto y la proteccién de los derechos
de todas las personas. Esto les permitira identificar y atender de manera
diferenciada a los grupos poblacionales en condiciones de vulnerabilidad,
corrigiendo practicas discriminatorias derivadas de la desigualdad de
condiciones. Ademas, este enfoque no solo se utiliza para ia atencion
diferenciada, sinc tarnbién para el respeto y garantia de cada uno de los
derechos humanos para todas las personas. Todo esto se debe realizar con
base en los principios de universalidad, indivisibilidad, igualdad y no
discriminacién, participacién y rendicion de cuentas.

2.6 Bloqueo de vialidades

El blogueo de vialidades realizado por personas participantes de una
protesta no constituye violencia. Las autoridades estableceran mecanismos
de coordinacion entre diversas dependencias para gestionar bloqueos de
vialidades primarias en el contexto de protestas, forentando e! didlogo con
los manifestantes y garantizando tanto el derecho a la protesta como la
movilidad y seguridad pablica. Para ello, las dependencias coordinaran
esfuerzos para garantizar la movilidad 6ptima de las vialidades, definir,
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Disefiar el Plan de Atencion ala protesta, sustentado en la Agenda de
Previsiones.

Conformar el Grupo de Didlogo Territorial el cual participara durante
el desarrollo de la protesta, y para el cual podra convocar mediante la
coordinacién de la Secretaria de Gobierno u homdéloga a enlaces de
las instancias que participan Grupo de Coordinacién.

Elaborar el Informe Final posterior a fa protesta.

312 La Agenda de Previsiones serd integrada per el Grupo de Coordinacion
servird para conocer de la realizacion presente o futura de protestas
mediante los siguientes medios:

1l.
.

v,

informe de algun drea de gobierno sobre la realizacion de una protesta.
Fuentes abiertas.

Conocimiento previo de protestas que histérica o periodicamente se
realizan.

Avisos voluntarios por parte de las personas involucradas,

En ningln momento se hard uso medidas invasivas a Ia privacidad, ni de
cualquier accion ilegal para fa obtencién de esta informacion.

En la Agenda de Previsiones, por cada una de las manifestaciones que se
tenga conocimiento se sistematizard la siguiente informacién:

|. Nornbre.

Il Instancia aludida.

lll. Convocantes.

V. Descripcién.

V. Demanda otema.

VI. Tiempo.

Vil Lugar.
Viill. Recorrido.

IX. Circunstancias.
313 Acci de i6n previas ala p

I

Desde un enfoque de previsién, el Grupo de Coordinacién buscara
atender las demandas de los grupos gue ‘pretenden manifestarse,
mediante la gestién de las soluciones mas-efectivas por parte de la
instancia correspondiente.

En caso de que las demandas requieran de |a atencion de més de una
dependencia de gobierno, el Grupo de Coordinacion ofrecera la
realizacién de una mesa de trabajo que involucre a las autoridades

Protocolo tipo para la atencién y
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competentes, asi como a las personas representantes de la demanda
socialy posible protesta.

Los acercamientos con |as personas que tengan demandas sociales
Jjamis se realizard n por medios invasivos o que vulneren sus derechos,
promoviendo el establecimiento de canales de comunicacién de facil
acceso.

Cuando a través de la mesa de trabajo no se logren acuerdos que
permitan atender las demandas sociales y, en consonancia, se tenga
conocimiento de fa realizacion de la protesta, se dard paso a
implementar el Plan de Atencién coordindndolo con el Grupo de
Didlogo Territorial.

Se deben considerar las cuestiones logisticas antes del evento, como
la salud, seguridad y otros aspectos relevantes. Estas consideraciones
incluirdn la coordinacién con servicios médicos y de emargencia para
asegurar la disponibilidad de atencién en caso de incidentes, la
evaluacion de riesgos y amenazas, la implementacién de medidas
preventivas, la coordinacién con fuerzas de seguridad para garantizar
la proteccién de todas las personas involucradas, la colaboracién con
las autoridades de viafidad para gestionar desvios y cierres de calles,
asegurando el acceso adecuado para servicios de emergencia, y la
identificacién y preparacién de &reas designadas para la
manifestacion, equipandolas adecuadamente para evitar riesgos. La
responsabilidad de llevar a cabo estas acciones logisticas recaerd en
el Grupo de Coordinacion, con el apoyo de las dependencias
pertinentes segln las necesidades especificas de cada evento de
protesta.

3.4 El Grupo de Coordinacién, con base en la Agenda de Previsiones,
elaborara el Plan de Atencion a la protesta integrado al menos por [os
siguientes rubros;

. Informacién General.

L. Recursos para la operacion.

. Enlace de la instancia a la cual se dirige !a demanda o peticién,
si ese fuera el caso y establecimiento de una cadema de
actuacion con definicidn de responsables.

V.  Fase de la concertacién politica.

V. Nombre y cargo de las personas que intervendran y tareas que
fes sean asignadas.
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3.15 El Grupe de Coordinacién, encabezado por fa Secretaria de Gobierno u
homéloga, serd responsable de elaborar el informe Final posterior a la
protesta. Este informe reunird el Plan de Atencién, fa informacién detallada
en los Documentos de Eventualidades, y el Reporte sobre el Uso de |a Fuerza
e Incidencias, elaborado por la autoridad encargada de la seguridad. Este
documento es crucial para la evaluacion de la atencién de la protesta.

3.2 Grupo de Diilogo Territorial

Estéd conformado por los enlaces de las instancias que participan del Grupo
de Coordinacidn, y se encarga de la ejecucidén del Plan de Atencién
mediante el acompafiamiento presencial durante la realizacién de la
protesta, la constante comunicacién con el Grupo de Coordinacién y
encausando el dialogo con las personas participes de la protesta.

3.2.1. El Grupo de Diiloge Territorial abonard al didlogo entre las personas
protestantes y las autoridades, siempre con una actitud comprometida para
proteger y respetar los derechos humanos de las personas con base en las
siguientes premisas:
.. Reconocer fa pluralidad y diversidad de la ciudadania, y su
legitimidad para exigir el ejercicio pleno de sus derechos.
Il.  Dialogar desde una condicion de imparcialidad, equidad, respeto y
empatia.
I Buscar que el didlogo conduzca al mejor acuerdo posible.

3.2.2 El Grupo de Dialogo Territorial tiene las siguientes funciones:

I Observar el desarrollo de la protesta social para informar cualquier
suceso relevante que pueda resultar en actos que nieguen, exciuyan,
distingan, menoscaben, impidan o restrinjan el ejercicio de los
derechos humanos, para o cual deberdn situarse a la distancia
necesaria para no interferir en su dindmica.

1. Mantener diadlogo con las personas que participan de la protesta,
siendo un canal abierto de ofrecimiento de causes institucionales.de
las demandas, para en su caso hacer referenciar institucionalmente o
gestionar mesas de diafogo.

I Intervenir en la coordinacién, comunicacién, didlogo y concertacion
entre las personas organizadoras de la protesta y las personas
servidoras pUblicas encargadas de la seguridad, a fin de evitar riesgos
durante la protesta y proporcionar alternativas de solucidn mediando
conflictos.

tipo para la i6n y
gestion de la protesta pacifica

V. Acompafiar a las personas en ejercicio del derecho a la protesta,
velando por el respeto a sus derechos humanos buscando detener
cualquier situacion que coloque en riesgo a las personas
participantes.

V.  Obtener la informacién en tiempo real durante el desarrollo de la
protesta para nutrir los Documentos de Eventualidades, que registran
el desarrollo cronolégico de la protesta y los incidentes imprevistos.
Estos documentos son |a base del seguirniento durante el desarrollo
de la protesta y sirven como un insumo para la toma de decisiones
del Grupo de Coordinacién. Son elaborados por el equipo que los
integrantes del Grupo de Coordinacién asignen para asistirlos. Esta
informacion, junto con ia Agenda de Previsiones elaborada por el
Grupo de Coordinacién y el Reporte sobre el uso de la Fuerza e
Incidencias, nutre el Informe Final.

¥I. Ayudar a distender tensiones entre las personas encargadas de
seguridad y las personas manifestantes.

323 Con la finalidad de alcanzar sus objetivos, el Grupo de Didlogo
Territorial atendera lo siguiente:

I Participar de laimplementacién del Plan de Atencion generado por
el Grupo de Coordinacién, manteniendo una comunicacion
permanente con el mismo. Esta comunicacién permitird atender
situaciones urgentes o imprevistas que surjan durante la protesta a
través de las personas responsables definidas en el Plan de Atencion.
La supervision y direccién de la implementacion del Plan de
Atencién estaran a cargo del Grupo de Coordinacion, que velara por
el cumplimiento efectivo de las acciones previstas.

It Establecer la forma o canal de comunicacion rapida y eficiente entre
sus integrantes y otras instancias relevantes, que se utilizara durante
la protesta.

. Desplegarse en el lugar de la protesta con anticipacion a su
realizacion, de conformidad con el Plan de Atencidn. Al tugar deben
asistir plenamente identificados.

IV.  En caso de que sea posible, quien coordina el Grupo de Didlogo
Territorial podra presentarse con las personas que lideran el grupo
de manifestantes, para darles a conocer que acompafaran la
protesta para atender cualquier eventualidad.

V. Ante protestas de grupos con posiciones contrarias, o eventos,
protestas o manifestaciones de naturaleza distinta que se realicen de
manera simultdnea y en el mismo espacio, se promoverd la

30
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proteccion de los derechos en condiciones de igualdad, sin

discriminacidn, favoritismo ni parcialidad hacia ninguno de ellos.

a. El Grupo de Didlogo Territorial, en coordinacién con el Grupo de
Coordinacion, ofrecerd alternativas a los organizadores y
participantes de las protestas o eventos para evitar tensiones
cuando fas rutas de protestas contrarias o de eventos distintos
estén planeadas para confluir en el mismo espacio publico.

. En los casos de protestas esponténeas, el Crupo de Didlogo
Territorial debera informar oportunamente al Crupo de
Coordinacidn, para que procesen las alternativas viables a
ofrecer para prevenir tensiones entre las personas participantes.

c. Sisellegan a presentar conflictos fisicos o verbales entre grupos
de posiciones contrarias o de eventos distintos, el Grupo de
Dialogo Territorial tratard de propiciar el didlogo para disminuir
|a tensién, sin exponer su integridad fisica. Ademas:

i, Aplicard estrategias especificas para garantizar la

seguridad de todos los grupes involucrados, incluyendo la

proteccién del Grupo de Didlogo Territorial.

ii. Laviabilidad de estas estrategias deberda ser evaluada en

funcion de la cantidad de asistentes y el nimero de

personas del Grupo de Dialogo Territorial.

En situaciones donde el riesgo sea alto y los recursos

humanos del Grupo de Dialogo Territorial $ean

insuficientes, se solicitard apoyo adiciona! del Grupo de

Coordinacion y otras instancias relevantes para asegurar

la proteccién de todas las partes.

iv. Se deben establecer puntos de evacuacion y
procedimientos de repliegue para ei Grupo de Diaiogo
Territorial en caso de que [a situacion.se torne peligrosas

v. la capacitacion del Crupo de Didlogo Territorial debe
incluir manejo de crisis y técnicas de desescalada, asi
comoe procedimientos claros para-actuar en situaciones
de alto riesgo.

d. En los casos en que alguna persona requiera atencion médica,
se debe procurar su retiro, priorizando el didlogo con las
personas manifestantes. El Grupo de Dialogo Territorial,
claramente identificado, realizard _esta actividad en
coordinacién con seguridad ciudadana para asegurar un
entorno seguro. Es crucial que el Grupo de Didlogo Territorial
esté reconocible, por ejemplo, mediante un distintivo visible

o
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acordado previamente, come chalecos o insignias especificas,
que no pongan en riesgo a fas perscnas al identificarse
voluntariamente. Esta identificacién no debe implicar ningun
riesgo para quienes participan como servidoras pUblicas en
labores de mediacién y gestion de protestas.

Mediar los posibles conflictos entre personas servidoras publicas

encargadas de la sequridad y las personas manifestantes.

a. El personal del Grupo de Didlogo Territorial deberd tener

capacitacién previa para detectar agresiones o una escalada de
tension, de manera que su identificacidn del riesgo sea tomada
con conocimientos bien estructuradaos,
Cuando el Grupo de Didlogo Territorial detecte agresiones o una
escalada de tensidn entre las personas servidoras publicas
encargadas de la seguridad y manifestantes, debera informar
inmediatamente al Grupo de Coordinacién. El personal del
Grupo de Dialogo Territorial debe contar con capacitacion
previa para identificar signos de agresién o tensiones escaladas
de manera efectiva. Esta capacitacién es crucial para una
intervencién adecuada y segura durante las protestas. Las
instituciones participantes en el Grupo de Coordinacion deben
asegurar que su personal esté preparado y dispuesto para ser
asignado durante eventos de protesta social, anticipando la
necesidad de capacitacién continua y actualizada.

c. Se deberad documentar cualquier uso excesivo de la fuerza o
cualquier otra forma de agresion o de violaciones a derechos
humanos.

. Cuando la tensién escala a violencia, el Grupo de Didlogo
Territorial debe replegarse, informar inmediatamente al Grupo
de Coordinacion y documentar la situacion.

VIl Comunicar las eventualidades de manera clara y oportuna a

todas las integrantes del Grupo de Didlogo Territorial. La

comunicacion se realizara principalmente a través de una aplicacion

mdvil designada por el Grupo de Coordinacién; ademads, se podran

utilizar radios debido a su mejor cobertura de sefial. La informacién

reportada por el personal desplegado en territorio serd procesada
tanto en el lugar como en el centro de operaciones del Grupo de

Coordinacidn, donde se generardan los Documentos de

Eventualidades para un seguimiento continuo. La comunicacion con

el Grupo de Coordinacién serd constante para facilitar la toma de

decisiones rapidas, asegurando también las medidas de seguridad

o
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de seguridad pUblica apoyaran estas actividades en cumplimiento de sus
funciones de concertacién, sin perder su autonomia en la toma de
decisiones operativas y siguiendo siempre su cadena de rmando interna.

Estos grupos se establecen para encauzar las acciones y coordinar las
actividades entre las diferentes dependencias involucradas, incluida fa
Secretaria de Seguridad u homdloga, facilitando la colaboracion y
comunicacin necesarias para una respuesta efectiva. Sirven como
plataformas para la coordinacién interinstitucional, asegurando que fas
estrategias se alineen con los objetivos comunes de seguridad y proteccién
de derechos.

4.1 Principios de actuacién y uso de la fuerza

E! personal de seguridad debe regir su actuacién en el uso de la fuerza
seglin los siguientes principios; asi como lo establecido en la Ley Nacional
del Uso de la Fuerza:

1. Absoluta necesidad. La fuerza solo se empleara como ditima opcion
para proteger la vida, la integridad y los bienes, asi como para
rnantener ef orden puablico.

Il.  Legalidad. Las acciones de las personas servidoras pubiicas
encargadas de |a seguridad deben estar en totaf conformidad con la
Constitucién, las leyes y los tratados internacionales.

Nl Prevencién. Se deben planificar operativos con el fin de minimizar el
uso de fa fuerza y, en caso necesario, reducir al minimo los darios:

tv. Proporcionalidad. EI nivel de fuerza utilizado debe ser proparcional
al nivel de resistencia y riesgo, aplicando métodos diferenciados y
progresivos.

V. Rendicién de cuentas y vigilancia. Se debe establecer un sisterna
de rendicién de cuentas y vigilancia para evaluar la eficacia y el
cumplimiento de las responsabilidades de las personas servidoras
publicas encargadas de la seguridad previstas por |a Ley Nacienal.

4.2 Actuacion previa la protesta

En los términos que la normatividad aplicable determine, la Secretaria de
Seguridad u homdloga, al conocer sobre la realizacion de una protesta,
elaborard internamente lineamientos para la operacién del personal de
seguridad, manifestados en un Orden General de Operaciones o
documento analogo.
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Es fundamental diferenciar entre ef Orden General de Operacionesy e! Plan de
Atencién elaborado por el Grupo de Coordinacién. Se procurara que dichos
documentos estén coordinados, respetando la independencia entre si.

Ademis de atender la normatividad vigente de seguridad publica para la
conduccién de las acciones de su personal, el Orden Ceneral de
Operaciones, en €l espiritu de coordinar esfuerzos para la atencion a la
protesta social en el marco del presente protocolo, debe contener los
siguientes rubros:

L Informacién. Tipo de protesta, fecha, horario, objetivo, ruta y
localizacidn, expectativa de aforo, nivel de riesgo.

1. Objetive, misién y decision. Determina la definicién clara, concisay
realista de fa meta operativa, sefiala la razén de la intervencion y la
determinacion de la accién.

1. Coordinacién y enlace institucional. Establece claramente la
representacién y coordinacién con entidades de gobierno y érganos
de apoyo como €l Grupo de Coordinacion y ei Grupo de Didlogo
Territorial, a los cuales la Secretaria de Seguridad u homéloga es
convocada.

IV, Logistica. Desarrolla la meta del operativo por fases temporales y
actividades, sefialando las que se realizaran antes, durante vy posterior
a la protesta. Sefiala a su vez:

i. Estrategias. Las acciones relacionadas y secuencias a desarroilar

con la distribucién de actividades o acciones especificas.

ii. Esquema de maniobras. Representacién grifica de los

movimientos y acciones a realizar.

iti. Estado de fuerza.

Recursos humanos y vehiculos.

= Equipo necesario de acuerdo con las funciones y

atribuciones.

Registro de armas y/o municiones y equipamiento por

cada integrante, vehiculos o unidades que atienden el

evento.

V. Instrucciones normativas de actuacién. Instruir a los mandos
operativos sobre las técticas y técnicas persuasivas que podran
utilizarse para atender y controlar situaciones durante fa protesta.
Antes de la intervencién de atencion a la protesta, se exhortara de
manera verbal y/o escrita, a que el personal de seguridad respete,
proteja y garantice los derechos humanos de todas las personas.
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VI. Delimitacién de la cad: de mando. El Orden General de
Operaciones debera identificar claramente el personal de seguridad
que intervendrd y delimitar la cadena de mando.

Los siguientes criterios se consideraran para determinar la cadena de
mando:

. A

de corresp bilidades. Los mandos responderan
por las acciones u omisiones realizadas por el personal de
seguridad a su cargo en los tramos de responsabilidad asignados
durante la atencién a la protesta, sin que esto exima la
responsabilidad individual.

ii. Toma de decisiones. Se debe definir claramente en un escalafén
quién tiene la responsabilidad de tomar decisiones en cada
etapa de la operacién, desde la planificacién hasta la ejecucién.

422 Los mandos responsables de atencién a fa protesta reciben y
conocen el Orden General de Operaciones para tomar las acciones
necesarias de cara a su implementacién. Este se comparte, a través de su
enlace con el Grupo de Coordinacion, para su conocimiento.

423  El perscnal de seguridad, incluidos los mandos responsables, se
trasladara al lugar de inicio de la protesta para preparar |a implementacion
del Orden General de Operaciones. Para la atencién de la protesta, se
seleccionaran a los elementos mas capacitados para ser desplegados,
basdndese en su formacién y experiencia especifica en la gestién.de
protestas sociales y grupos de atencion prioritaria. Conforme.a fas
disposiciones constitucionales y normativas vigentes, las-dependencias
responsables de la seguridad deber&n haber proporcionado previamente la
capacitacién necesaria al personal en estas materias; asegurando que estén
disponibles y preparados para su labor.

424 Toda preparacién por parte del personalde seguridad se llevara a
cabo a través de [a coordinacién con laSecretaria de Gobiernoy los Grupos
de Coordinacién y Diélogo Territorial.

4.3 Actuacién durante la protesta

43,1 Una vez que ¢ mando designado se encuentre en el lugar de inicio de
sus actividades de acuerdo con el Orden General de Operaciones y sus
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instrucciones superiores, establecera coordinacién y comunicacién con el
Grupo de Coordinacién.

4.3.2 Las autoridades de seguridad yfo trénsito realizaran acciones de
acuerdo al Orden General de Operaciones para monitorear, identificar e
implementar medidas que reduzcan los impactos de la protesta en el libre
trdnsito, sin que dichas medidas vulneren su libre desarrollo, lo cual
involucrara el reordenamiento y alternativas de transito de vehiculos y
peatones en el espacio publico, priorizando el acceso a servicios basicas
como urgencias médicas y primeros auxilios, asi corno de proteceion civil,

4,3.3 Atendiendo el principio de maxima publicidad de manera proactiva, el
personal de seguridad generara informacion oportuna y relevante sobre el
desarrollo de la protesta y |a vialidad.

434 Ante cualquier conflicto, se recurrird a medios no violentos para
proteger ef derecho a a vida y la integridad personal de todas las personas.
Se privilegiaran estrategias destinadas a reducir |a tensién, basdndose en la
comunicacién, la negociacién y el didlogo. Estas estrategias seran
principalmente responsabilidad del Grupo de Didlogo Territorial. No
obstante, el personal de seguridad publica apoyara estas actividades,
asegurando la seguridad y facilitando las condiciones necesarias para que
el Grupo de Dialogo Territoriat pueda realizar su labor de manera efectiva.

4.3.5 En caso de enfrentar cualquier forma de resistencia activa o de alta
peligrosidad durante la protesta, las personas servidoras publicas
encargadas de |a seguridad avisaran a sus mandos superiores y al Grupo de
Didlogo Territorial. La determinacidon de las medidas necesarias para
garantizar la seguridad de todas las personas participantes y no
participantes sera realizada por los mandos superiores de las fuerzas de
segutidad, en comunicacion con et Grupo de Coordinacién, asegurando asi
una respuesta conjunta y coordinada.

43,6 Los niveles de resistencia son, de acuerdo con lo establecido en |a Ley
Nacional del Uso de la Fuerza, progresivamente, pasiva, activa y de alta
peligrosidad.

Cuando exjstan actos de resistencia activa o de alta peligrosidad,
atendiendo el principio de individualizacion de la conducta, el personal de
seguridad, previa instruccién superior, deberd efectuar la conduccién o
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4.3.10 Cuando exista un peligro real e inminente de dafio irreparable a la
vida y la integridad de los participantes, autoridades y terceros, o si existe
una amenaza ¢ afectacién real y objetiva a instalaciones estratégicas o
bienes, se podré recurrir a la dispersién de la protesta. Esta decision sera
tomada por el Grupo de Coordinacién y ejecutada por el personal de
seguridad publica dnicamente después de haber agotado todas las
medidas de persuasion, diferenciando claramente entre actos ilegales y
legales.

Las instrucciones necesarias para la dispersion seran emitidas bajo el
estricto cumplimiento de los principios del uso de la fuerza. Antes de
ejecutar las técnicas y técticas autorizadas para la dispersién, los mandos
operativos y el personal de seguridad informaran de maneraclaray audible
a los participantes sobre la decision tomada, concediéndoles un tiempo
razonable para dispersarse voluntariamente.

4.4 Actuacion al finalizar la protesta.

4.4.) Una vez concluida la protesta, el mando designado, con la autorizacion
superior y del Grupo de Coordinacion, daré |a orden de retirada de manera
disciplinada.

4.4.2 Una vez finalizada la protesta, en las horas siguientes, los mandos
responsables de la Secretaria de Seguridad u homéloga elaborardn y
divulgaran publicamente el Reporte sobre el Uso de la Fuerza e Incidencias.
El informe detallara las actividades realizadas, el uso de la fuerza aplicado,
detenciones realizadas, los recursos humanos y materiales destinados a la
atencién del evento de protesta, informacidn considerada relevante, asi
como cualguier incidencia o detencidn registrada, (incluyendo datos
estadfsticos relevantes como el sexo de las personas detentdas y la autoridad
a la que fueron remitidas, conforme a la normativa vigente. La difusion y. el
canal de distribucién de este documento serdn_determinados por la
autoridad que lo efabora.

Este Reporte es clave al describir la actuacién del personal de seguridad
durante el evento de protesta social especifico. Ademds, serd entregado ai
Grupo de Coordinacion para su integracion como-parte de! Informe Final,

Asimismo, seguln lo establecido en la normatividad aplicable, toda
detencidn deberd ser debidamente registrada en el Informe Policial
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Homologado (IPH) o documento equivalente de la autoridad de seguridad
publica.

4.43 E| drea de Asuntos Internos, o su equivalente en la Secretaria de
Seguridad u homdloga, recibira y atenderd las quejas y denuncias
presentadas contra el personal de seguridad por posibles abusos durante
eventos de protesta.

Toda la informacién relacionada con el uso de la fuerza, detenciones,
medidas de-dispersién o que guarde refacién con una denuncia o queja,
deberd_conservarse y estar disponible en los términos que establezca la
normatividad vigente.

4.4.6 El personal de seguridad, en el contexto de protestas y sus
atribuciones, debe garantizar el ejercicio de los derechos de personas
defensoras de derechos humanos, periodistas, colaboradoras periodisticasy
cualquier persona que ejerza la libertad de expresidn o participe de la
protesta. Durante la protesta se asegurard que estas personas puedan
realizar su labor de manera segura, incluyendo la observacion, registro y
documentacion de la actuacion de las autoridades.

Se garantizara no sean limitados en sus derechos debido a su trabajo. No
podran ser desapoderados de su material y herramientas de trabajo, ni se
permitird la destruccion, alteracion o desaparicién de notas, material
fotografico o de grabacion sonora o audiovisual.

En caso de que terceros generen agresién, amenaza o intimidacion contra
defensores de derechos humanos, periodistas, colaboradores periodisticos
0 cualquier persona en protestas, el mando responsable evaluara el nivel de
riesgo y tomard medidas para evitar estas conductas, salvaguardando su
integridady libertad personal. Informara de esto a susuperioridad y al Grupo
de Coordinacién.

4.5 Capacltacién

Ef personal de seguridad se capacitara de forma regular en derechos
humanos y perspectiva de género, preferentemente antes de atender
cualquier protesta masiva. Todos los elementos que actlen durante
protestas, especialmente los mandos, deben tener acceso a capacitaciones
practicas y profesionales.
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La Secretaria de Seguridad u homéloga debe velar porque su personal
yeciba una formacién adecuada y continua en materia de respeto,
proteccién y garantia de los derechos humanos en el contexto de protestas.
Procurando abarcar;

» Habilidades practicas de actuacién, persuasion y disuasion durante
protestas, destacando técnicas de facilitacién, comunicacién,
negociacion, reduccién de tensiones y manejo de multitudes con
respeto a los derechos humanos, haciendo énfasis en la prevencién
de la violencia sexual y de género, asi como las necesidades de
personasy grupos vulnerables.

Formacién de mandos sobre la toma de decisiones respetuosa con
los derechos humanos.

Conocimientos en el uso adecuado de la fuerza y de los equipos
autorizados durante protestas, siguiendo fas normas internacionales
de derechos humanos, asegurando que solo el personal competente
los utilice y que actualicen su formacién anualmente,
Entendimiento del uso de las tecnologias digitales empleadas en
protestas para determinar si estas afectan los derechos humanos, sus
capacidades, limitaciones y su impacto en derechos como la libertad
de reunion pacifica.

El registro de la capacitacion y actualizacion realizada servird como un
elernento de criterio para la asignacidon de personal para la gestion de
protestas.

4.6 Bienestar del personal de seguridad

La seguridad, salud y bienestar del personal de seguridad publica son
esenciales para manejar las protestas respetando sus derechos-humanosy
de las personas manifestantes. Para lograrlo, se debe crear un ambiente
organizativo que respete la dignidad e integridad dei personal,
permitiéndoles trabajar con profesionalismo. La sobrecarga, el estrés ylel
agotarniento en situaciones tensas, como puedenyllegar.a ser las protestas,
favorecen cometer errores que violen los derechos humanos. Los' mandos
deben equilibrar la eficacia operativa conJa salud y seguridad del personal,
asegurando que puedan desempefiarsus funciones adecuadamente.

Durante la atencién a la protesta se debe proveer atencion meédica
inmediata y adecuada a las personas servidoras publicas encargadas de la
seguridad heridas, seguido de apoyo médico y psicolégico a largo plazo si
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es necesario, También se ofrecera apoyo a las familias de agentes fallecidos,
heridos o traumatizados en protestas.

Las instituciones de seguridad procurardn dar apoyo psicosocial y
evaluaciones médicas a los agentes en unidades habitualmente expuestas
a situaciones muy estresantes, procurando medios de gestién de acceso a
estos servicios directamente, procurando dar oportunidades al personal
para buscar ayuda médica y psicolégica especializada en el manejo del
astrés postraumatico de forma confidencial.

4TR d para el bi del personal de seguridad en la
actuacién policial en la atencién a la protesta social

De.acuerdo con los estandares internacionales, existen directrices que las
dependencias de seguridad pueden emplear para garantizar la resiliencia
del personal y los mandos en la actuacion durante la protesta, de las que
figuran las siguientes recormendaciones:

Tener un equipo de reserva disponible para relevar al personal si la
duracion de la protesta demanda hacer un rol de turnos.

Proveer zonas de descanso adecuadas y separadas del drea de
protesta, con instalaciones apropiadas para cada género.

|dentificar claramente y hacerse de los equipos de proteccion
necesarios para la seguridad y salud de los agentes, incluyendo
proteccién contra el clima, mochilas de hidratacidn, botiquines de
primeros auxilios y otros elementos para garantizar la salud.

Hacer turnos mdés cortos para reducir el estrés y la fatiga de los
agentes durante protestas intensas, condiciones climaticas extremas
o durante una pandemia.

Asegurar que los agentes tengan suficiente tiempo libre entre turnos
y después del despliegue para descansar y recuperarse.

Especificar una compensacion justa por horas extras en jornadas
largas o un pago adicional por condiciones peligrosas.

Capacitar a las personas funcionarias sobre las necesidades
especificas de las personas o los grupos en situaciones de
vulnerabilidad y los riesgos especiales/diferenciados enfrentados por
€5as personas.
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