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Introduccion.

Este manual ha sido iguiendo las directri idas por la ia Anti

y Buen Gobierno, en cumplimiento de la normativa que exige a todas las dependencias y entidades
del Ejecutivo Estatal contar con un instrumento de apoyo administrativo que garantice su adecuada
organizacion y funcionamiento. Su proposito principal es ofrecer un marco de referencia claro y formal
para la estructura. atribuciones y funciones de la Direccion General de Servicios Inmobiliarios,

facilitando asi su gestion intema y su vinculacion con la Secretaria de Economia y Turismo.

MISION

Fomentar el émico, ia pi ividad y competitividad del Estado, a través de la

on y p ion turistica, que €l patrimonio cultural e historico de todas las regiones,
con el fin de fomentar la inversién econdmica que incremente la calidad de vida de las y los

sonorenses.

VISION
Ser una entidad modelo a nivel nacional € internacional en fa implementacién de politicas publicas que
promuevan el desarrolio econdmico y turistico, basado en una administracion transparente, eficiente y

en la mejora continua en la atencién al ciudadano.
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Antecedentes.
El antecedente historico de la creacion y regulacion de la Direccion General de Servicios Inmobiliarios

en Sonora se enmarca en la necesidad de ordenar y p ionalizar el sector | iliario en la

entidad. Con base en el Reglamento Interior de la Secretaria de Economia y Turismo,

especificamente en el Capitulo VI, Articulo 20, esta direccién se adscribio a la Subsecretaria de

y asf un marco institucional que busca fortalecer la
transparencia, la capacitacion y la regulacion de los servicios inmobiliarios en el estado.

Desde su establecimiento, la Direccion General ha asumido funciones clave, como la administracion
del Registro Estatal de Asesores Inmobiliarios, que incluye la inscripcién de profesionales, la
expedicion de licencias y el manejo de denuncias y quejas contra personas fisicas o morales
dedicadas a esta actividad. Ademas, ha establecido lineamientos en materia de proteccion de datos

p para izar la idad y idad de la i

Este marco regulatorio ha permitido ademds la implementacién de planes anuales de capacitacion en

ion con instituci ivas, colegios y iaci iliarias, con el objetivo de

elevar la calidad del servicio y promover la ionalizacion del sector i iliario en Sonora. En

conjunto, estos antecedentes reflejan un proceso de institucionalizacion y modemizacién del sector,

alineado can las politicas publicas de

parenci ion al idor y
del estado.

Marco Juridico.
sLey de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Sonora
+Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion
«Ley de Servicios Inmobiliarios para el Estado de Sonora
*Ley de Bienes y Concesiones del Estado de Sonora
+Ley de Profesiones del Estado de Sonora
«Ley del Notariado para el Estado de Sonora
«Ley de Regulacién y Fomento de Tiempo Compartido para ¢l Estado de Sonora

+Decreto del\Presupuesto de Egresos del Gobiemo del Estado de Sonora, vigente

Interior de Ja de E ia y Turismo

delaLey de A y Servicios del Sector Publico del Estado de

Sonora
*Reglamento de la Ley General de Turismo

*Reglamento de la Ley de Servicios Inmobiliarios para el Estado de Senora

Re de la Ley de Comp d y Desarollo Economico del Estado de Sonora

+Reglamento de Ia Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Sonora y sus Municipios

*Reglamento de la Ley de Entrega Recepcién para el Estado de Sonora

Reglamento de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubemamental y Gasto Publico
Estatal

“Reglamento de la Ley de Promocion y Fomento Minero para e! Estado de Sonora

+Reglamento para Uso y Control de Vehiculos Oficiales de la Administracién Publica Estatal
+Reglamento de fa Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Pablica del Estado de
Sonora

«Norma Oficial Mexicana NOM-06-TUR-2017, Requisitos minimos de operacién, informacién, higiene,

ir i y equipamiento que deben cumplir los prestadores de servicios turisficos de
campamentos.
*Norma Oficial Mexicana NOM-07-TUR-2002, De los elementos normativos del seguro de
responsabilidad civil que deben contratar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje para la
proteccion y seguridad de los turistas o usuarios.
“Norma Oficial Mexicana NOM-08-TUR-2002, Que establece los elementos a que deben sujetarse los

guias y jali entemas o | de caracter cultural.

+*Norma Oficial Mexicana NOM-03-TUR-2002, Que establece los elementos a que deben sujetarse los

gufas ial en
«Norma Oficial Mexicana NOM-010-TUR-2001, De los requisitos que deben contener (os contratos que

celebren los vrestadores de servicios turistiens ran ins neiarine.Turictace
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+Norma Oficial Mexicana NOM-011-TUR-2001,

quisitos de idad, i6n y operacion que
deben cumplir los prestadores de servicios turisticos de Turismo de Aventura.

“Norma Oficial Mexicana NOM-012-TUR-2016, Para Ia prestacion de servicios turisticos de buceo.
-Norma Oficial Mexicana NOM-247-SE-2021, Practicas comerciales-Requisitos de la informacion

comercial y la publicidad de bienes inmuebles desti a casa habitacién y minimos que

deben contener los contratos relacionados.

*Norma Mexicana NMX-AA-133-SCF1-2013, isitos y E: ificaci de SL ilidad del

Ecoturismo (Cancela a fa NMX-AA-133-SCFI1-2006).

+Acuerdo por el que se actualizan los montos de las cuotas o tarifas de los derechos del Titulo Cuarto
de la Ley de Hacienda del Estado de Sonora, para el Ejercicio Fiscal vigente

+Acuerdo que establece el Centro de Apertura Rapida de Empresas

*Marco Infegrado de Control Interno para ta Administracién Publica Estata) de Sonora

«Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
-Lineamientos Generales para llevar a cabe la Investigacion de Mercado en el Estado de Sonora
‘Lineamientos en materia de austeridad, racionalidad, ahorro y disciplina financiera para la
Administracién Publica del Gobiemo del Estado de Sonora

+Lineamientos generales que deberan observar las areas administracion de dependencias, Entidades

yOrganosP de la Admini ion Pablica del Estado de Sonora

L i les para la A 6n de Vehiculos Oficiales de Dependencias, Entidades y

Organos Desconcentradas de la Administracién Piblica del Estado de Sonora

+Lineami parala | ion y F de los Comités de Efica e Integridad de

la Administracién Publica del Estado de Sonora

+Plan Estatal de Desarrollo Sonora 2021-2027

+Codigo de Etica de la Administracion Pablica Estatal

~Cédigo de Conducta para Asesores Inmobiliarios del Estado de Sonora

*Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Sonara
*Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion

+Ley de Servicios inmobiliarios para el Estado de Sonora

+Ley de Bienes y Concesiones del Estado de Sonora

-Ley de Profesiones del Estado de Sonora

+Ley del Notariado para el Estado de Sonora

«Ley de Regulacion y Fomento de Tiempo Compartido para el Estado de Sonora
+Decreto del Presupuesto de Egresos del Gobiemno del Estado de Sonora, vigente

«Reglamento Interior de la Secretaria de Economia y Turismo

Sonora

Reglamento de la Ley General de Turismo

“Reglamento de la Ley de Servicios Inmobiliarios para el Estado de Sencra
*Reglamento de la Ley de Competitividad y Desarrolio Econémico del Estade de Sonora
*Reglamento de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Sonora y sus Municipios

“Reglamento de la Ley de Entrega Recepcion para el Estado de Sonora

de la Ley de P to de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico
Estatal

“Reglamento de la Ley de Promecion y Fomento Minero para el Estade de Sonora

Reglamento para Uso y Control de Vehiculos Cficiales de la Administracion Pablica Estatal
Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carera en la Administracion Piblica del Estado de

Sonora

+*Norma Oficial Mexicana NOM-06-TUR-2017, Requisitos minimos de ion, | ion, higiene,
seguridad, instalaciones y equipamiento que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos de
campamentos.

“Norma/Oficial Mexicana NOM-07-TUR-2002, de los elementos normativos del seguro de
responsabilidad civil que deben contratar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje para ta
proteccion y sequridad de los turistas o usuarios.

*Noma Oficial Mexicana NOM-08-TUR-2002, que establece los elementos a que deben sujetarse los

guias les y fali en temas o de caracler cultural.

*Norma Oficial Mexicana NOM-09-TUR-2002, que establece los elementos a que deben sujetarse los

guias iali en activi p

*Norma Oficial Mexicana NOM-010-TUR-2001, de los requisitos que deben contener los contratos que
celebren los prestadores de servicios turisticos con los usuarios-Turistas.

*Norma Oficial Mexicana NOM-011-TUR-2001, Requisitos de seguridad, informacién y operacion que
deben cumplir los prestadores de servicios turisticos de Turismo de Aventura.

*Norma Oficial Mexicana NOM-012-TUR-2016, para la prestacion de servicios furisticos de buceo.

*Neorma Oficial Mexicana NOM-247-SE-2021, Practicas co Requisitos de la i ién

comercial y la publicidad de bienes inmuebles desti a casa habitacion y minimos que
deben contener los contratos relacionados.

«Norma Mexicana NMX-AA-133-SCF1-2013, isitos y ificaci de ifidad del

Ecoturismo (Cancela a la NMX-AA-133-SCF1-2006).
+Acuerdo por el que se aclualizan los montos de las cuotas o tarifas de los derechos del Titule Cuarto

de la Ley de Hacienda del Estado de Sonora, para el Ejercicio Fiscal vigente
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*Marco Integrado de Control Intemo para la Administracion Piblica Estatat de Sonora

-Politicas, bases  li i en materia de ici i y servicios

«Lineamientos Generales para Ilevar a cabo la Investigacion de Mercado en el Estado de Sonora

-Lineamientos en materia de d ahorro y disciplina financiera para la
Administracion Piblica de! Gobierno del Estado de Sonora

«Lineamientos generales que deberan observar las 4reas inistracién de d ias, Entidad

y Organos D de la Administracion Publica del Estado

«Lineamientos Generales para la Administracién de Vehiculos Oficiales de D ias, Entidades y
Organos D dela 6n Publica del Estado de Sonora

<L i G les parala | iony F iento de los Comités de Etica e Integridad de

la Administracion Pablica del Estado de Sonora
*Plan Estatal de Desarrolio Sonora 2021-2027
«Cadigo de Etica de fa Administracion Pblica Estatal

+Codigo de Conducta para Asesores Inmobiliarios de! Estado de Sonora

Atribuciones.

Interior de la $ fade E

De acuerdo con el R ia y Turismo, Capitulo VI, Articulo
20.- La Direccion General de Servicios Inmobiliarios estara adscrita a la Subsecretaria de Innovacion y

Seguimiento Econémico, y ademas de las atribuciones sefialadas en el articulo 4 de la Ley de

Servicios Inmobiliarios para el Estado de Sonora, le corr ) las

especificas;

I Administrar, operary mantener actualizado un Registro Estatal de Asesores Inmabiliarios, incluyendo
la inscripcion de Asesores Inmobiliarios, las licencias otorgadas y el nombre de su fitular, asi como las
denuncias; qusjas que hayan presentado contra alguna persona fisica 0 moral dedicada a la actividad
inmobiliaria;

1I.Establecer, de conformidad con las disposiciones legales en materia de proteccion de datos
personales, los métodos y lineamientos para elaborar y mantener actualizado el Registro Estatal de
Asesores Inmobiliarios:

lILDesarrollar el plan anual de capacitacion y actualizacién para asesores inmobiliarios, en

con instituci i colegios, y demas unidades
capacitadoras a las que se refiers la Ley de Servicios Inmobiliarios para el Estado de Sonora, con la

participacion de las instituciones ivas, A el Consejo o el Colegio;

IV.Autorizar a instituci iaci civiles, y personas fisicas para que brinden

capacitacion, entrenamiento y formacion conforme al programa de capacitacion;

V.Promover |a participacion de los iliarios en prog de itacion y
actualizacion;

VI.Establecer un sistema de atencion al usuario para recibir y procesar quejas y denuncias sobre
maias practicas de los asesores inmobiliarios, asi como, para la investigacion de las quejas y
denuncias, y el protocolo a seguir de conformidad con las disposiciones aplicables;

VIl.Promover programas, acciones de vivienda y portafolio de propiedades en bienes raices
susceptibles inversién y fomento al desarrollo econdmico de la Entidad;

VllLInformar a los usuarios sobre e} estado de la investigacion de su queja o denuncia de la persona

fisica o moral dedicada a la actividad inmobiliaria;

IX.Aplicar a los i iliarios fas i por ir a la Ley de Servicios
Inmobiliarios para el Estado de Sonora y demas disposiciones aplicables;

X.Ordenar visitas de verificacion y vigilancia al cumplimento de la Ley de Servicios Inmobiliaries para
el Estado de Sonora y demas disposiciones aplicables;

X1.Dejar sin efectos o revocar sus propias resoluciones o actos, cuande sean confrarias a las

disoosiciones leaales:
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Xll.Sustanciar y resolver los recursos de inconformidad que se presenten ante la Secretaria, en
términos de la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Sonora;

Il Promover, y en su caso, paricipar como enlace en la celebracion de acuerdos de coordinacién y
convenios de concertacién o colaboracion entre los sectores pitblico, privado y social, en materia de
Servicios Inmobiliarios; y

XIV.Las demés que le confieran las disposici legales

yle iende su superior

jerarquico.

Estructura Organica

11.14 - Direccién General de Servicios Inmobiliarios
11.14.01 - Direccion de Licencias y Programas de Asesores Inmobiliarios
11.14.01.01 - Coordinacién de Registros

11.14.01,02- Coordinacion de Verificacion

11.14.02 - 'Departamento de Gestién de inversiones Inmobiliarias




Objetivos y Funciones

Secretaria de Economia y Turismo
Direccion General de Servicios Inmobiliarios L - I
Organigrama 2025 11.14 - Direccién General de Servicios Inmobiliarios
[aeap———
@ . Objetivo:
Garantizar la ad lacion, supervision, itacion y p ion del seclor inmobiliario en
la entidad. Esto se logra mediante acciones como la ini i6n del registro de el
— establecimiento de lineamientos y métodos para la proteccion de datos, la promocion de programas de
etraeas s Proyrme
o capacilacion, la atencion y resolucion de quejas y denuncias, la fiscalizacién del cumplimiento de la
J normativa, asiicomo_la promocion del desarrollo econémico y la inversién en bienes raices. En
conjunto, ‘estas funci buscan jar a la ci ia, fortalecer el sector inmobiliario y contribuir
al grecimiento econdmico del Estado,
[
P
[ Funciones:
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+Gestionar y mantener actualizado el Registro Estatal de A iliarios, la
correcta inscripcion, registro de licencias, y control de las denuncias y quejas interpuestas contra
personas fisicas o morales del sector inmobiliario,
sImplementar los lineamientos y procedimientos de control de datos personales para garantizar la
integridad, confidencialidad y actualizacién permanente del Registro Estatal de Asesores Inmobiliarios.

«Elaborar, ejecutar y evaluar el plan anual de capacitacion y actualizacion para asesores inmobiliarios,

en coordinacion con instituciones ivas, colegios y iaci p

+Revisar y autorizar a insfituciones, asociaciones o personas fisicas capacitadoras, verificando que los

programas de formacién cumplan con los idos y porla
~Difundir e incentivar la icipacion de los i iliarios en actividades de ion y
p i p iendo su y profesior
+Operar el sistema de atencién ciudadana para la peion, andlisis y imi de quejas y
lai igacion y atencion conforme a la ividad aplicable.

+Coordinar acciones y ias para pl programas y proy de vivienda, asi como la
difusion de d de inversion inmobiliaria que impulsen ef desarollo econémico estatal.
<Brindar ir i6n oportuna y parente a los usuarios sobre el estatus y resultados de las
investigaciones derivadas de quejas o denuncias en materia inmobiliaria.

/k *Ejecutar los p fimi inistrativos para aplicar i a los asesores inmobiliarios que

incumplan con la Ley de Servicios Inmobiliarios y su reglamentacion.
*Planear y supervisar visitas de verificacion y vigilancia, con el propésito de comprobar el cumplimiento

normativo en materia de servicios inmobiliarios.
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*Revisar y, en su caso, revocar actos o resoluciones emitidas por la propia unidad adminisirativa
cuando coniravengan (as disposiciones legales vigentes.

-Atender, sustanciar y resolver los recursos de i idad p ante la fa, conforme

al marco juridico aplicable.

*Participar en la gestion y imni de acusrdos, ios o i de inacion con
instituciones publicas, privadas y sociales relacionados con los servicios inmabiliarios.

D las i al drea de su

11.14.01 - Direccién de Licencias y Programas de Asesores Inmobiliarios

Objetivo:

de las normas en la actividad de los

Ia regulacion, profesionalizacin y ct
asesores inmobiliarios, mediante la supervisidn, emisién y control de licencias, programas de

1y certificacion, p i asi un sector inmobiliario mds profesional, ético y confiable.

Funciones:

+Supervisat,y coordinar los procesos de emisién de licencias, para asesores inmobiliarios,
asegurando 'que se cumplan los requisitos establecidos en fa ley y en los reglamentos
corfespondientes.

*Verificar y autorizar los programas de capacitacion y certificacion para asesores inmebiliarios,

p lap 6n del sector y g; izando la calidad de los servicios.

*Promover y el imi de las di

p legales relativas a la actividad inmobiliaria,
incldyendo la regulacion de los asesores inmobiliarios y las empresas que ios emplean.

“Evaluar y otorgar las licencias que ya cumplan con los requisitos establecidos, asi como suspender o
cancelar en caso de incumplimiento o irregularidades.

*Elaborar y proponer propuesfas de mejora a las politicas y procedimientos relacionados con la

regulacion de asesores inmobiiiarios.

*Representar a la dependencia en asuntos relacionados con la ion de asesores i

anle instancias plblicas y privadas.

*Coordinar acciones con otras areas de la D. asi como con instituci federales y

estatales, para fortalecer la regulacion y p i ion del sector in

«Llevar registros y elaborar informes sabre las actividades relacionadas con licencias y programas de
capacitacion de asesores inmobiliarios, para su andlisis y toma de decisiones.

*Desarollar las funciones inherentes al drea de su competencia.
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11.14.01.01 - Coordinacion de Registros

Objetivo:

Garantizar la izacion, supervision y del Registro Estatal de Asesores

Inmobiliarios en Sonora, asegurando que los asesores cumplan con los requisitos legales,

promoviendo la capacitacién del sector y la entre las instil 1es y

asociaciones inmobiliarias para manterter un sector inmobiliario confiable y profesional.

Funciones:

+Atender a los Asesores Inmobiliarios para la obtencion de su Licencia Inmobiliaria.
+Validar y supervisar la documentacién para otorgar las Licencias Inmabiliarias segun sea el caso a
tratar, ya sea renovacion o registro por primera vez, mismos que deberdn cumplir con los requisitos

establecidos en la Ley de Servicios Inmobiliarios vigente.

el archivo de A ios del Estado de Sonora y todas las
actividades que se derivan de su control.
+Coordinar y participar en las mesas de trabajo que se llevan a cabo con el Cansejo de Asociaciones

iarias, las iaci Ir del Estado de Sonora; con el objetivo de tratar temas

dos con el Sector iliatio y lineas de accion para fortalecero.
*Identificar los riesgos que afectan al programa del Registro Estatal de Asesores Inmobiliarios: asi

coma su plan corrective.

+Coordinar y dar imiento a los dij y itack en materia,i y todas las
actividades que se derivan de su control.

“Realizar un concentrado mensual de las metas y trabajo.realizado, para elabarar los informes
trimestrales y el Plan Anual del programa del Registro Estatal de Asesores inmobiiiarios del-Estado de
Sonora.

~Atender a las comisiones asignadas para asistir a los eventos derivados del Programa.

D las funciones i al drea de su

11.14.01.02 - Coordinacion de Verificacién

Objetivo:

Garantizar una supervision eficiente, efectiva y conforme a ia normativa en las visitas de
verificacion, a fin de asegurar el cumplimiento de las leyes, p imi y li i bl
por la Secretarfa y las leyes estatales, mediante una planificacion d ion precisa,

pervision ad day la i ion de que p la calidad y legalidad en las

inspecciones.
Funciones:

+Coordinar la p i6n de visitas de verificacion de acuerdo con los requerimientos y
li i blecidos por la ia, asegurando una planificacion eficiente y oportuna.

+Garantizar que todas las visitas se lleven a cabo en cumplimiento con la Ley de Procedimiento
Administrativo del Estado de Sonora y, en su caso, con el Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado
de Sonora.

*Supervisar y orientar a los inspectores en la ejecucidn de las visites, asegurando la correcta

d ion de i i y circl observadas, asi como la adecuada recoleccion de
evidencia.

*Verificar la precisién, integridad y conformidad normativa de las actas y registros elaborados por los

p p iendo |a calidad en la

+Coordinar la elaboracién y revision de las actas de verificacion y reportes i i su
coherencia y cumplimiento legal.

*Comunicar a la Secretaria los hall i i d das y las posibles sanciones,

proporcionando informes claros y oportunos.

+Dirigir y coordinar inspecciones para asegurar el de las actividades i iliarias con las

leyes, ivas y p imientos vigentes por la autoridad estatal.

+Disefiar, implementar y de verificacion que p la uniformidad, eficiencia
y ividad en las i i y

D Tas funci i al drea de su

*Elaborar informes detallados de Ias verificaciones, identificando irregularidades y proponiendo

acciones.
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11.14.02 - Departamento de Gestion de Inversiones Inmobiliarias

Objetivo:

Gestionar de manera eficiente y legal los bienes inmuebles, a través de (a planificacion, inversion,

ion, iacion y control de proy . con el fin de imizar su valor,

asegurar el cumplimiento normativo y apoyar los intereses de la organizacion o entidad involucrada.

Funciones:

- Disefiar. i y supervisar planes y ias para la isicio ini ion y venta
de bienes inmuebles, asegurando que las operaciones se ajusten a las politicas y normativas vigentes.
- Evaluar oporlunidades de inversién en bienes raices mediante estudios de mercado, analisis de

rentabilidad y riesgos, con el fin de optimizar los recursos y maximizar el valor de los activos.

- Coordinar procesos de compra, venta, iento y financiamiento de ir b izando el

cumplimiento legal y en cada etapa.

- Supervisar el mantenimiento, gestion legal, administrativa, técnica y iera de los bienes
inmuebles, asegurando su buen estado y funcionamiento éptimo.

- Llevar a cabo negociaciones estratégicas y elaborar contratos que protejan los intereses de la

a, iciones favorables y imiento de las
- Monitorear los proy i iliarios desde su planifi hasta su ejecucion, izando el
de tiempos, y ificaci técnicas y legislacion aplicable.
- Generar informes periddicos y mantener izada toda la i6 i con los

activos inmobiliarios y las inversiones.

- Desarrollar Ias funciones inherentes al drea de su competencia.

Bibliografia

*Reglamento Interior de la Secretaria de Economia y Turismo.

~Guias para la Elaboracion de Manuales de Organizacion,

sLineamientos para la elaboracion, revisidn y tramite de Reglamentos Interiores, de
Estructuras Organicas, de Manuales Organizacion y Manuales de Procedimientos de las
Dependencias y Entidades de ia Administracion Publica Estatal.
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Introduccion.
El presente Manual de Organizacién tiene como propésito ofrecer una vision integral y detallada de la
estructura organica y funcional de la Direccion General de Asuntos Juridicos y Transparencia de la
Secretaria de Economia y Turismo del Estado de Sonora. Su objetivo es determinar e identificar con
facilidad la estructura organica y las responsabilidades que coresponden a fas reas de la Direccion.
Este documento describe los objetivos y funciones que definen la identidad y razon de ser de esta

unidad administrativa. contribuyendo a mejorar fa toma de decisiones, optimizar los procesos intemos

y una cultura izaci crientada a Su ion refigja el

de la Secretaria con la mejora continua, asi como con el desarrolle econdmico y furistico del Estado.
Asimismo, este manual tiene la finalidad de servir como herramienta de consulta y referencia tanto
para.el personal actual como para el de nuevo ingreso, asi como para ofras unidades administrativas
de la Secretaria y la ciudadania en general, al proporcionar un marco claro sobre la funcién y el
quehacer institucional de esta Direccion General.

Cabe,destacar que el contenido del presente documento est sujeto a modificaciones, conforme a los

cambios que puedan p en las atribuci funciones o estructura organica de la Direccién,

0 ala reasignacion de responsabilidades dentro de sus dreas.

Mision

Fomentar el desarrolto omico, la p ividad y petitividad del Estado, a través de la
innovacion y promocidn turistica, que fortalezca el patrimonio cultural e histérico de todas las regiones,

con el fin de fomentar la i i6 ica que la calidad de vida de las y los

sonofenses.
Vision

Ser una entidad modelo a nivel nacional e internacional en la implementacion de politicas pubiicas que
promuevan el desarrollo econdmico y turistico, basade en una administracion transparente, eficiente y

en la mejora continua en (a atencién al ciudadano.
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Antecedentes.
Mediante el Decreto Numero 08, publicado en el Boletin Oficial del Estado de Sonora el 31 de octubre
de 2024, se reformo la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado y dio lugar a la fusion de las

antiguas Secretaria de Economia y Secretaria de Turismo, para dar origen a una sol2 Dependencia

Estatal: la Secretaria de Economia y Turismo. Esta reestr i0 ponde a la idad de
cansolidar, bajo una misma rectorfa. las funciones vinculadas al desarrollo economico dentro de las
cuales se encuentran la promocidn turistica.

La creacioén de la nueva Secretaria se enmarca en el Plan Estatal de Desarrolio, especificamente en el
Objetivo 9: "Reactivacion del Crecimiento Economico con Finanzas Sanas”, y reconoce la estrecha

relacion entre la economia y el turismo en el estado. Para tai fin, se integraron a la dependencia todas

las i recursos i y materiales de las entidades extinguidas,

sus génicas y

Con estalir ion se evitan duplici y se optimizan recursos. en cumplimiento de los principios
de racionalidad y austeridad establecidos en el articulo 10 de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado
de Sonora. Asimisme, el funes 23 de junio de 2025, a ravés del Boletin Oficial nimero 50, se dio a

conocer el Reglamento Interior de la Secretaria de Economia y Turismo, que define su estructura

en laque se ia Direccion General de Asuntos Juridicos y Transparencias

Al contar con un marco normative claro, la Secretaria Economia y Turismo, refuerza su capacidad

para mejorar la gestién publica y promover un ible. con el compromiso de impulsar el
crecimiento econdmico y turistico del Estado conforme a los principios de racienalidad, austeridad y

modemizacion de la administracion peiblica.

Marco Juridico.
~Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
+Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora
«Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora
*Ley General de Turismo
“Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
+Ley General de Responsabilidades Administrativas
+Ley Gerieral de Protection de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
+Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
«Léy General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
sLey.General del Sistema Nacional Anticorrupcion
sLey de Ingresos y Presupuesto de Ingresos del Estado vigente
+Ley Estatal de Turismo
+Ley de Sevicios Inmaobiliarios para el Estado de Sonora
«Ley de Promocion y Fomento Minero para el Eslado de Sonora
+Léy de Fomento de Energias Renovabies y Eficiencia Energética del Estado de Senora
+Ley De Fomento y Apoyo a la Proveeduria del Estado de Sonora
«Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicies del Sector Publico del Estado de Sonora

sLey De Competitividad y Desarrollo Gmico del Estado de Sonora

+Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Sonora

«Ley Anticorrupcién en Contrataciones Piblicas para el Estado de Sonora

«Ley de Archivos para el Estado de Sonora

+Ley de Austeridad y Ahoro de} Estado de Sonora y sus Municipios

«Ley que Regula el Uso y Control de Vehiculos Oficiales al Servicio del Eslado y de los Municipios.
+Ley de Entrega Recepcion para el Estado de Sonora

«Ley De Gobiemo Digital para el Estado de Sonora

sLey de Hacienda del Eslado

+Ley de Fomento Cooperativo para el Estado de Sonora

«Ley de Planeacion del Estado de Sonora

+Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora

+Ley del Servicio Civil para el Estado de Sonora

«Ley def Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica del Estado de Sonora

«Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Eslado de Sonora

“Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Sonora

sLev del Prasiniestn de Faracae v (aetn Puhlicn Fetatal

¥

#
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«Ley Estatal de Mejora Regulatoria

»Ley de Atencidn y Gestién Ciudadana en la Administracién Publica Estatal y Municipal
«Ley para la Igualdad Entre Mujeres y Hombres en e} Estado de Sonora

«Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Sonora
+Ley del Sistema Estatal Anticormupcion

«Ley de Servicios Inmobiliarios para el Estado de Soncra

+Ley de Bienes y Concesiones del Estado de Sonora

+Ley de Profesiones del Estado de Sonora

*Ley del Notariado pera el Estado de Sonora

*Ley de Regulacion y Fomento de Tiempo Compartido para el Estado de Sonora
+Cédigo Nacional de Procedimientss Civiles y Famifiares

-Codigo Civil para el Eslado de Sonora

+Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Sanora

“Cédigo de Etica de la Administracién Pablica Estatal

+Codigo de Conducta para Asesores Inmobifiarios del Estado de Sonora

+Decreto del Presupuesto de Egresos del Gobiemo del Estado de Sonora, vigente

“Reglamento Interior de la Secretaria de Economia y Turismo

Regl de fa Ley de Adquisici 3 y Servicios del Sector Pablico del Estado de
Sanora

+Regiamento de la Ley General de Turismo

Reglamento de la Ley de Servicios tnmobiliarios para el Estado de Sonora

del Estado de Sonora

de la Ley de Competitividad y Desarrollo

*Reglamento de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Sonora'y sus Municipios
*Reglamento de la Ley de Entrega Recepcion para el Estado de:Sonora

de la Ley de P de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico

Estatal

*Reglamento de la Ley de Promocidn y Fomento Minero para el Estado de Sonora

+Reglamento para Uso y Control de Vehiculos Oficiales de la Administracion Publica Estatal
+Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica del Estado de
Sonora

“Norma Oficial Mexicana NOM-06-TUR-2017, Requisitos minimos de operacion. informacion, higiene.

y equipamiento que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos de

campamentos,

*Norma Oficial Mexicana NOM-07-TUR-2002. De los elementes normativos del seguro de

proteccion y seguridad de los turistas o usuarios.
+Norma Oficial Mexicana NOM-08-TUR-2002, Que establece los elementos a que deben sujetarse los

entemas o de carécter cultural.

guias y

Norma Oficial Mexicana NOM-08-TUR-2002, Que establece los efementos a que deben sujetarse los

guias iali en
“Norma Oficial Mexicana NOM-010-TUR-2001, De los requisitos que deben contener los contratos que
celebren Jos prestadores de servicios turislicos con los usuarios-Turistas.

*Norma Oficial Mexicana'NOM-011-TUR-2001, Requisitos de seguridad. informacién y operacion que
deben cumplir 10s prestadores de servicios turisticos de Turismo de Aventura,

“Norma, Cficial Mexicana NOM-012-TUR-2016, Para la prestacién de servicios turisticos de buceo.

+Norma'Oficial Mexicana NOM-247-SE-2021, Précticas iales-Requisitos de a i ion

comercial y Ia publicidad de bienes inmuebles destinados a casa habitacion y elementos minimos que
deben contener los contratos relacionados.

*Norma Mexicana NMX-AA-133-SCFI-2013, Requisitos y E: i i de il del

Ecotutismo (Cancela a la NMX-AA-133-SCF(-2006).

+Acuerdo por el que se actualizan los montos de las cuotas o tarifas de los derechos del Titulo Cuarto
de la Ley de Hacienda del Estado de Sonora, para el Ejercicio Fiscal vigente

+Acuerdo que establece el Centro de Apertura Rapida de Empresas

“Marco Integrado de Control Intemo para la Administracion Piblica Estatal de Sonora

«Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, amendamientos y servicios
«Lineamientos Generales para llevar a cabo la Investigacién de Mercado en el Estado de Sonora
+Lineamientos en materia de austeridad, racionalidad, ahorro y disciplina financiera para la

Adnministracién Publica det Gobierno del Estado de Sonora

+Lineamientos generales que deberan observar las 4reas administracion de depend E

y Organos D de la Administracion Piblica del Estado

oLi i G les para la de Vehiculos Oficiales de Dependencias, Entidades y
Organos D irados de la A i6n Piblica del Estado de Sonora

oL i les para la 6n y Funcic de los Comités de Etica e Integridad

de la Administracién Publica del Estado de Sonora

*Plan Estatal de Desarvollo Sonora 2021-2027
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Atribuciones.
Las atribuciones de la Direccion estan comprendidas en el articulo 25 dei Reglamento Interior de (a
Secretaria de Economia y Turismo. publicado el 23 de junio de 2025, en el Boletin Oficial. tomo
CCXV, nimero 50. seccian II; el cual se cita:
Articulo 25, La Direccion General de Asuntos Juridicos y Transparencia, estard adscrita directamente

alaoal Titular de la Secretaria y le 3 las si

A. En materia de Asuntos Juridicos:

1. Representar legalmente a la o el Titular de la ia en los juicios faborales,

judiciales y inistrativos en los que tenga inj ia la Secretaria;

I1. Interponer y contestar demandas. ofrecer pruebas, formular alegatos y presentar recursos. en los
asuntos en que la Secretaria sea parte, asi como desistirse, iransigir y los demas aclos que determine
la ley aplicable:

il. Formular los informes previos y justificados que deban rendir la o el Titular de la Secretaria, en
relacion con los juicios de amparo interpuestos contra actos de la Secretaria, y actuar en estos juicios
con las facultades de delegado;

IV. Presentar denuncias o querellas ante la autoridad correspondiente y coadyuvar con el 6rgano

y judicial en su i ion e il

en las que la Secretaria sea parte
agraviada o tenga interés, asi como otorgar perdén, geslionar desistimientos y cuando proceda;
procurar conciliaciones en beneficio de la Secretaria:

V. Asesorar juridicamente a la persona Titular de la Secretaria y a las Unidades Administrativas.de ia

Dependencia que lo soliciten, actuar como érgano de consulta y realizar ios"estudios y las

investigaciones juridicas necesarias para el debido de las atribuci dela
VI. Formular, revisar y someter a la consideracién de la o el Titular de la.Sectetaria los anteproyectos
y proyectos de iniciativas de leyes, reglamentos. decretos. acuerdas, ordenes y demas disposiciones

juridicas de la competencia de la Secretaria;

VII. Elaborar |os contratos que se celebren en materia de isiciones, i yp

de servicios, de acuerdo con la normatividad administrativa aplicable, previa solicitud oficiosa de la
Direccién General de Administracién y Finanzas;

VIil. Realizar |a elaboracién de los acuerdos de coordinacion, convenios y cualquier otro instrumento
legal que celebre la Secretaria, segun ko solicite de manera oficiosa cada unidad administrativa de la
Secretaria, siempre y cuando esté autorizado por la o el Titular de la Dependencia, manteniendo un
registro actualizado de los mismos;

IX. Organizar y mantener el registro de los acuerdos, convenios, contratos y demas instrumentos
juridicos en los que intervenga la Secretaria, con excepcién de los que se celebren con proveedores y

piestadores de servicios. aue afecten el oresupuesto de la Secretaria:

v

X. Dar vista a la Secrelaria Anticorrupcion y Buen Gobierno y/o a la Fiscalia Anticorrupcién de los
actos o hechos que se desprendan del contenido de actas y que pudieran ser constitutivos de
responsabilidad administrativa o penal, segin corresponde;

XI. Conocer de las acciones y recursos que se interpongan en contra de actos y resolucionas

que emita la S ia en |a esfera de su competencia, dando seguimiento a todas las
etapas procesales correspondientes:

XII. Compilar y promaver la difusién de Jas normas juridicas relacionadas con las funciones de la

Secretaria, asi como mantener permar izado un io de disposici juridicas
de Ia Secretaria;

XIII. Realizar los estudios e investigaciones juridicas relacionadas con las atribuciones de la
Secretar/a;

XIV."Unificar. establecer y difundir los criterios de interpretacion y de aplicacion de las leyes y
disposiciones juridicas que normen el funcionamiento de la Secretaria; y

XV. Teamitar los asuntos de la Secretarfa relacionados con la propiedad industrial y los derechos de

autorante las autoridades competentes, a fin de que se i i los

derechos del Gobierno del Estado por conducto de esta Dependencia, en dichas materias;

B. En materia de Transparencia:

1. Coordinar el registro, recepcion, respuestas, resultados. costos de reproduccion y envio de las
solicitudes de acceso a la informacidn publica;

Il. Auxiliar a los particulares en la efaboracion de Solicitudes de Acceso a la Informacion, y en su caso,

orientarlos sobre los sujetos obligad conforme a la ividad aplicable;

lll. Coordinar a tas unidades inistrativas de la ia para la ién y actualizacion de ia
infc on relativa a las obligaci de p

IV. Hacer de imi alai p e, la p ilidad por el

incumplimiento de fas obligaciones previstas en la Ley General de Transparencia y Acceso a fa
Informacién Publica, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sonora
y en las demés disposiciones aplicables;

V. Disefiar estrategias para la implementacién de la politica de {ransparencia proactiva en las

unidades administrativas de la Secretaria, en términcs de ia Ley de [2 materia apiicable;

V1. Proponer al Comité de Transp ia y a su presi los dimi internos que aseguren
la mayor eficiencia en |a gestién de las solicitudes de acceso a la informacién, conforme a la
nomatividad aplicable;

VII. Desahogar los requerimientos que notifique la Autoridad Garante, a esta Dependencia, durante el

procedimiento de substanciacién del o los recursos de revision, que en su caso, interponga(n) la(s)
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VIll. Dar atencion a la ini ion, si izacién, archivo y resg

do de la informacién

clasificada como reservada y confidencial de las unidades administrativas de la Secretaria; y

IX. Las demas que le confieran las disposiciones legales

la Secretaria dentro de la esfera del dmbito de su competencia

/ |
yAtribuciones.

la o el Titular de

Estructura Orgéanica

11.06 - Direccién General de Asunt idicos y Transp
11.06.01 - Departamento de Acceso a la Informacion Publica
11.06.02 - Departamento de Estudios Legislativos

11,06.03 - Departamento de lo Cor}suﬁ/ivo
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ORGANIGRAMA

DIRECCTON GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS Y TRANSPARENCIA

Direccidn Gereral de
Asuntos Juridicns y
Transparencie
12
Departamento de e delo
Accesoala Estudios Legistativos. Consultivo

Informacidn Pibiica
09 9

Objetivos y Funciones

11.06 - Direccién General de Asuntos Juridicos y Transparencia

Objetivo:

Planear, coordinar, ejecutar y supervisar las funciones juridicas, el acceso a la informacién publica y
el i de los datos p en la Secretaria de Economia y Turismo, garantizando la
representacion legal de’la D ia en p imientos judici y administrativos, la

interpretacion normativa, la‘asesoria especializada a las unidades administrativas, asi como la correcta
atencién a_las obligaciones de transparencia, con base en los principios de legalidad, certeza,

impargialidad, eficiencia institucional y austeridad.

Funciones:
“Representar a la persona titular de la Secretaria en los procesos judiciales y administrativos en los
que forme parte la Secretaria.

«Coordinar'y verificar el debido imiento de las i p les de los asuntos contenciosos

en los que forme parte la Secretarfa.

“Planear la estrategia juridica que resulte adecuada, procurando velar por los intereses de la
Secretaria, en la tramitacién de los juicios de la Secretaria.

+Definir las directrices para el despacho de los juicios y procedimientos judiciales.

<Evaluar las implicaciones juridicas y alcances legales de los proy y proysctos de iniciati

de ley. reglamentos, decretos, acuerdos, érdenes y demas instrumentos normativos de interés de la
Dependencia.

+Emitir comentarios y recomendaciones sobre los documentos normatives suscritos por las Unidades
Administrativas de la Secretaria.

~Emitir opiniones legales sobre los asuntos que ataiien fa competencia de la Secretaria.

«Coordinar y verificar ia etaboracion de los proyectos de contratos y convenios.

+Gestionar |a validacion juridica de los instrumentos juridicos a celebrar con terceros.

y verificar la izacion de los i legales.
~Asegurar el debido manejo y gestion de los documentos juridicos suscritos por la Secretaria.
«Informar a la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno y/o a la Fiscalia Anticorrupcion sobre actos

que i il inistrativas o penales de los servidores publicos.

“Integrar y coordinar el seguimiento procesal de las acciones y recursos interpuestos contra actos y

de caracter inistrativo emitidos por la Secretaria.

*Nefinir Al maren narmativo anlicahla a imnolear au difician dentra de la Nensndanria )ﬂ
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“Verificar la izacion de las disposiciones juridicas apli para el de las funci de
la Secretaria.

«Coordinar la gestion de |a publicacion de las disposiciones que expida la Secretaria en el Boletin
Oficial del Gobiemo del Estado,

+Dirigir y coordinar los estudios de caracter juridico para el desempefio institucional de las funciones de
|a Dependencia.

*Establecer, sistematizar y promover los criterios juridicos para la aplicacion e interpretacion del marco

normativo.

+Coordinar {a gestion de los tramites cor I alos de propi intel iy
derechos de autor de la Dependencia, a solicitud de Gobiemo del Estado.

+Planear el seguimiento de los procedimientos para el tramite de las solicitudes de acceso a la
informacion piblica, interpuestas en la Unidad de Transparencia de la Dependencia.

+Asegurar que los particulares tengan la facilidad de presentar las solicitudes de acceso a la
informacion pliblica en las instalaciones de la Dependencia.

~Supervisar y coordinar con las Unidades Administrativas la actualizacion de la informacién referente a
las obligaciones de transparencia.

+Informar ante la autoridad competente el incumplimiento de las obligaciones de transparencia.
+Planear la difusion de las politicas y acciones de transparencia y acceso a la informacion pubfica con.
las Unidades Administrativas de la Secretaria.

+Proponer al Comité de Transparencia la mayor eficiencia en el trémite de las solicitudes de acceso a la

publica i enla
~Verificar e instruir el cumplimiento de los requerimientos ante la Autoridad Garante, en los recursos de,
revision interpuestos por los solicilantes de informacion.

«Coordinar el seguimiento de los recursos de revision interpuestos en contra de la Secretaria.

+Planear y sistematizar el control, archivo y de la inf ion clasificada como o
confidencial,
*Supervisar la i ion de politicas de p 6n de datos al interior de la Dependencia.

*Representar a la persona titular de la en mesas interinstituci y atender las
comisiones correspendientes que ke sean instruidas.
*Brindar atencién y soporte en los asuntos tumados por |a persona Titular de la Secretarfa.

«Desarollar todas aquellas funcionas inherentes al drea de su competencia. )4‘\

11.06.01 - Departamento de Acceso a la Informacién Pablica

Objetivo:
Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica en la Secretaria, mediante la gestion

eficiente y normativa de las solicitudes de informacién, el cumplimiento de las obligaciones de

p ia y la i ion de politicas p en estricto apego a la Ley General de
Transparencia y Accesoa la Informacion Piblica; y ia Ley de Transparencia y Acceso a ia Informacion

Publica del Estadode Sonora,

Funciones:
*Fungir como enlace responsable de la atencion a fos Poriales de Acceso a la Informacién en la

Secretaria.

“Representar a la Secretaria en i interinstituci de parencia.

*Brindar asistencia a las Unidades Administrativas responsables y a los parliculares en materia de
atges ada informacion dentro de la Secretaria.

+Coordinar las sesiones del Comité de Transparencia,

“Verificar el cumplimiento de las resoluciones de! Comité.

«Formular las respuestas a los recursos de revision ante la autoridad garante.

~Atender las observaciones de la autoridad garante.

*Colaborar con los sujetos obligados para atender las observaciones de la autoridad garante.
+Integrar los expedientes de los recursos de revision,

+Promover acciones y politicas de transparencia proactivas al interior de la Secretaria.
*Presentar los informes del cumplimiento de (as obligaciones en materia de transparencia.

+Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su comygétencia.
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11.06.02 - Depar

de dios L

Objetivo:
Analizar, formular y revisar proyectos normatives. asf como realizar estudios juridicos que respalden
las atribuciones legales de fa Secretaria, e implementar acciones que propicien [a proteccion de datos

personates al interior de la Dependencia.

Funciones:
«Formular y actualizar el avisc de privacidad de la Secretaria.
+Redaclar anieproyectos de leyes, reglamentos, decretos y lineamientos.
+Analizar el impacto normativo de fos proyectos legislativos turnados por la persona titular de la
Secretaria,
~Estudiar las propueslas normativas de otras instancias.

~Elaborar las versiones publicas de los documentos o expedientes generades en fa Direccion.

+Clasificar la informacién confidencial o reservada de los dot [ i enla
Direccion.

*Identificar &reas de oportunidad para la proteccion de datos personales.

*Proponer al Comité de Transp. politicas, p acciones y demas actividades que
carrespondan para el cumplimiento de la Ley General de Proteccion de Datos Personalés en Posesion
de Sujetos Obligados, Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados dél

Estado de Sonora y demds di

iones que resulien

~Asesorar al Comité de Transparencia respecto a los temas que sean sometidos a su consideracion en
materia de proteccion de datos personales.

«Asesorar a las Unidades Administrativas de la Secretaria en materia de proteccién de datos
personales.

“Fungir como enlace ble del Grupo

iplinario de Archivos enla Secretaria.

+Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al a'}ée su competencia.

11.06.03 - Departamento de I Consultivo

Objetivo:
Brindar asesoria juridica a las unidades administrativas de la Secretaria y apoyar en la elaboracién

de instrumentos legales necesarios para su operacion.

Funciones:
+Proyectar los escritos de promacion a presentar ante instancias judiciales.

“Verificar el estado procesal de los juicios y procedimi administrativos y judiciales en los que la

Secretaria forme parte.
-Formulary redactar los criterios juridicos internos para la interpretacion y aplicacion del marca

normativo de la Secrelaria

sFormular los escritos de i alos inni judiciales en los juicios que la Secretaria
forma parte.

*Praponer estrategias legales para la itacion de los p ientos en materia inistrativa y civil
de la Secretaria.

“Atender las consultas juridicas de las Unidades Adminisirativas sobre la ividad aplicable.

+Analizar las cldusulas legales de los convenios, contratos o acuerdos a emitir por parle de ta
Secretaria.
~Presentar los informes scbre los asuntos asignados por la persona Titular de |a Direccion General de

Asuntos Juridicos y Transparencia.

las acciones i para el imiento de las

en etapa

de ejecucion.

*Realizar gestiones internas con otras Unidades A ativas para el imiento de las
resoluciones judiciales en etapa de ejecucion.
»Fungir como enlace responsable del Comité de Etica.

+Desarrollar todas aquellas mryfones inherentes al area de su competencia.
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*Reglamento Interior de la Secretaria de Economia y Turisma.

*Gula para la elaboracién de manuales de organizacion.

*Lineamientos para |a elabaracion, reyisién y tramite de Reglamentos Interiores, de
estructuras organicas, de Manuales de @tganizacién y Manuales de Procedimientos de las
Dependencias y Entidades de la Adminigtracién Publica Estatal.
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Introduccion.
El presente Manual de Crganizacion tiene como proposito ofrecer una vision integral y detallada de la
estructura organica y funcional de la Direccion General de Capacitacién y Competitividad de la
Secretaria de Economia y Turismo del Estado de Sonora, Su objetivo es: Disefiar, coordinar,
implementar y evaluar programas de capacitacion, certificacion y fortalecimiento de capacidades
técnicas, empresariales y turisticas, que impulsen la productividad, competitividad y profesienalizacion
de las personas emprendedoras, empresarias, prestadoras de servicios turislicos y servidoras
publicas, en el marco de las atribuciones conferidas por el Reglamento [nterior de la Secretaria de
Economia y Turismo.
Este documento describe los objetivos y funciones que definen la identidad y razon de ser de esta
unidad administrativa, contribuyendo a mejorar a toma de decisiones, optimizar os procesos internos
y consolidar una cultura organizacional orienlada a resultados. Su elaboracién refieja el compromiso
de fa Secretaria con la mejora continua, asi como con el desarrollo econémico y turistica del Estado.
Asimismo, este manual tiene la finalidad de servir como herramienta de consulta y referencia tanto
para ef personal actual como para e} de nuevo ingreso, asi como para otras unidades administrativas
de la Secretaria y la ciudadania en general, al proporcionar un marco claro sobre la funcién y el
quehacer institucional de esta Direccion General.
Cabe destacar que el contenido del presente documento esté sujetc a modificaciones, conforme a los
cambios que puedan presentarse en Jas atribuciones, funciones o estructura organica.de la Direccién,
o0 a la reasignacién de responsabilidades dentro de sus areas.
MISION: Fomentar el desarrollo econémico, la productividad y competitividad del Estado, a través de
la innovacién y promocion turistica, que fortalezca el patrimonio cultural e histérico de todas las
regiones, con el fin de fomentar la Inversién econémica que incremente |z calidad de vida de las'y los
sonorenses.
VISION: Ser una entidad modelo a nivel nacional e internacional en la implamentacidn de politicas

el desarrollo

publicas que pr y turistico, basado en una administracién

fransparente, eficiente y en la mejora continua en la atencion al ciudadano:

Antecedentes.
Mediante el Decreto Namero 08, publicado en el Boletin Oficial del Estado de Sonora el 31 de octubre
de 2024, se reformé la Ley Orgénica del Poder Ejecutive del Estado y dio lugar a la fusion de las
antiguas Secretarfa de Economia y Secretaria de Turismo, para dar origen a una sola Dependencia
Estatal: la Secretaria de Economia y Turismo. Esta reestructuracion responde a la necesidad de
consolidar, bajo una misma rectoria, las funciones vinculadas al desarollo econémico dentro de las
cuales se encuentran la premocién turistica.

La creacion de la nueva Secrétaria se enmarca en e) Plan Eslatal de Desarrollo, especificamente en el

Obijetivo 9: ivacion del Crecimiento con Finanzas Sanas”, y reconoce la estrecha

relacién entre Ja economia y el turismo en el estado. Para tal fin, se integraron a la dependencia todas

las atribuciones, y materiales de las entidades extinguidas,
sus organicas y ocupacionales.

Con esta integracién se evitan duplicidades y se optimizan recursos, en de los principios

de racionalidad y austeridad en ¢! articulo 10 de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado

de Sonora. Asimismo, el lunes 23 de junio de 2025, a través del Boletin Oficial nimero 50, se dic a
conocer el Reglamento Interior de la Secretaria de Economia y Turismo, que define su estructura
administrativa, en la que se encuentra la Direccion General de Capacitacién y Compefitividad.

Al contar con un marco normativo claro, la Secretaria Economia y Turismo, refuerza su capacidad
para mejorar la gestion publica y promover un desarrollo sostenibte, con €l compromiso de impulsar el
crecimiento econémico y turistico del Estado conforme a las principios de racionalidad, austeridad y

modernizacion de la administracion piblica.
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Marco Juridico.
~Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
~Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora
+Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora
+Ley General de Turismo
+Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
*Ley General de Responsabilidades Administrativas
+Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
+Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
«Ley General para la Igualdad enire Mujeres y Hombres
+Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion
-Ley de Ingresos y Presupuesto de Ingresos del Estado vigente
«Ley Eslatal de Turismo
+Ley de Servicios Inmobiliarios para el Estado de Sonora
«Ley de Promocion y Fomento Minero para el Estado de Sonora
+Ley de Fomento de Energias Renovables y Eficiencia Energética del Estado de Sonora
+Ley de Fomento y Apoyo a la Proveeduria del Estado de Sonora
«Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico del Estado de Sonora
+Ley de C

petitividad y Desarollo del Estado de Sonora

+Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Sonora

«Ley Anticorrupcién en Contrataciones Publicas para el Estado de Sonora

«Ley de Archivos para el Estado de Soncra

+Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Sonora y sus Municipios

«Ley que Regula el Uso y Control de Vehiculos Oficiales al Serviciodel Estado y de los Muhicipios
«Ley de Enirega Recepcion para el Estado de Sonora

«Ley de Gobiemo Digital para el Estado de Sonora

-Ley de Hacienda del Estado

+Ley de Fomento Cooperalivo para el Estado de Sonora

+Ley de Planeacién del Estado de Sonora

“Ley de Responsabiiidades y Sanciones para el Estado de Sonora

+Ley del Servicio Civil para el Estado de Sonora

*Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica del Estado de Sonora

«Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Sonora

“Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Sonora

+Lev del Presupuesto de Earesos v Gastn Piihlicn Fatatal

+Ley Estatal de Mejora Regulatoria

+Ley de Atencién y Gestion Ciudadana en la Administracién Piblica Estatal y Municipal
+Ley para la Igualdad Entre Mujeres y Hombres en ei Estado de Sonora

+Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para ef Estado de Sonora
*Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién

“Ley de Servicios Inmobiliarios para el Estado de Sonora

*Ley de Bienes y Concesicnes del Estado de Scnora

«Ley de Profesiones del Estado de Sonora

*Ley del Notariado para el Estado deVSonora

*Ley de Regulacion y Fomento de Tiempo Compartido para el Estado de Sonora
+C6digo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares

*Codigo Civil para el Estado de Sonora

~Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Sonora

*Codigo'de Etica de la Administracién Publica Estatal

-Cédigo de Conducta para Asesores Inmobiliarios del Estado de Sonara

*Decretodel Presupuesto de Egresos del Gobiemo del Estado de Sonora, vigente

Interior de la ia de E fa y Turismo

Regk: de la Ley de Adquisiciones, y Servicios del Sector Publico del Estado de
Sonora

*Reglamento de la Ley General de Turismo

*Reglamento de la Ley de Servicios Inmobiliarios para e Estado de Soncra

*Reglamento de la Ley de Competitividad y Desarrollo Econémico del Estado de Sonora

Regl de lateyde y Aherro del Estado de Sonora y sus Municipios

*Reglamento de la Ley de Entrega Recepcion para el Estado de Sonora

delaleydeP de Egresos, Contabilidad Gi y Gasto Publico

Estatal
*Reglamento de la Ley de Promocién y Fomento Minero para el Estado de Sonora
+Reglamento para Uso y Control de Vehiculos Oficiales de la Administracién Piblica Estatal

*Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica del Estado de

Sonora

+Norma Oficial Mexicana NOM-06-TUR-2017, Requisitos minimos de operacion, i i6n, higiene,
idad, i y equipamiento que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos de

campamentos

*Norma Oficial Mexicana NOM-07-TUR-2002, De los elementos normativos del seguro de

G
v
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proteccion y seguridad de los turistas o usuarios

*Norma Oficial Mexicana NOM-08-TUR-2002, Que establece los el

a que deben sujetarse los

en {emas o de cardcter cultural

guias y

*Norma Oficial Mexicana NOM-08-TUR-2002, Que establece los elementos a que deben sujetarse los

quias ial en p
*Norma Oficial Mexicana NOM-010-TUR-2001, De los requisitos que deben contener los contratos que
celebren los prestadores de servicios turisticos con los usuarios-turistas

*Norma Oficial Mexicana NOM-011-TUR-2001, Requisitos de seguridad, informacién y operacion que
deben cumplir los prestadores de servicios turisticos de Turismo de Aventura

«Norma Oficial Mexicana NOM-012-TUR-2016, Para la prestacion de servicios turisticos de buceo

Norma Oficial Mexicana NOM-247-SE-2021, Practicas iales - Requisitos de la i

yla icidad de bienes i minimos que
deben contener los contratos relacionados

*Norma Mexicana NMX-AA-133-SCFI-2013, Requisitos y Especificaciones de ilidad del

Ecoturismo {Cancala a fa NMX-AA-133-SCFI-2006)

+Acuerdo por el que se actualizan los montos de las cuotas o tarifas de los derechos del Titulo Cuarto
de la Ley de Hacienda del Eslado de Sonor, para el Ejercicio Fiscal vigente

+Acuerdo que establece el Centro de Apertura Réapida de Empresas

*Marco Integrado de Control Intemo para la Administracion Plblica Estatal de Sonora

+Politicas. bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
+Lineamientos Generales para llevar a cabo Ja Investigacion de Mercada en el Estado de Sonora

+Lineamientos en materia de austeridad, ahorro y_discipli iera_para la

Administracion Publica del Gobiemo del Estado de Sonora

+Lineamientos generales que deberén observar las 4reas administracion de dependencias, Entidades

y Organos D dos de la A on Piblica del Estado
oLi i para la A ion de Vehiculos Oficiales de Dy ias, Enti y
Organos Descor dos de la A Pblica del Estada de Sonora

«Lineamientos Generales para la integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica e Integridad
de la Administracién Piblica del Estado de Sonora

+Plan Estatal de Desarrollo Sonora 2021-2027

~

Atribuciones.
Reglamento Interior de la Secretaria de Economia y Turismo.
Articuio 16.- La Direccion General de Capacitacion y Competitividad estara adscrita a la Subsecretaria
de Inversion y Desarrollo Econémico, y tendra las siguientes atribuciones:

I.Promover, y en su caso, participar en la celebracion de dos de

y convenios de
concertacién entre los sectores piblicos, privado y social, orientados a la promocién y capacitacién
para el mejoramiento de'la productividad y competitividad en las MIPYMES;

Il.Coadyuvar en las acciones de concertacion con las instituciones educativas y con los sectores social
y privado, a fin,de"qUe adecuen sus programas a los requerimientos de las MIPYMES, asi como
paticipas, cuando a si lo soliciten dichas instituciones, en los cursos, seminarios y practicas que se
realicen;

lil.Implementar y coordinar la ejecucion de programas de certificacion que permitan el desarrolio de

las MIPYMES sonorenses a través de sus buenas practicas de produccion, administracion y ventas:

IV Vigilar la,operatividad de las incub de negocios en el Estado, a fin de asegurar
Que SUs acciones y r dan a las id: econémicas y sociales, regionales y
estatales;

V.Dar a conocer y poner a disposicion publica, material informativo de los servicios y programas en
apoyo a las MIPYMES en el Estado;

V1.Ofrecer a los empresarios y emprendedores del Estado, asesaria y consultoria especializada que
les permita definir el destino de su negocio, asi como el acceso a informacién de los programas de
fomento econdmico del Gobiemno del Estado de Sonora y del Gobiemo Federal;

Vil.Promover, organizar e impartir cursos de capacitacion para los prestadores de servicios turisticos;
Vlil.Disefiar materiales para la capacitacién y divulgacion de la cultura turistica;

1X.Realizar acciones de concertacién y coordinacion a través de la celebracion de acuerdos con
sectores social, publice y privado para mejorar la calidad de los servicios turisticos;

a servidores publicos, Estatales y Municipales

X.Coordinar pl de

vinculados con la actividad turistica;

XI.Participar en las i i i I enel imi de progl de
calidad educativa turistica y participar en la capacitacion del personal docente:
XIl.Proponer ante distintos acfores sociales politicas plblicas tendientes a desarroliar servicios

competitivos; y

Xlll.Las demés que ie confieran las disposici legales y el superior jerarquico dentro de

las esferas de sus atribuciones.

a
¥
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Estructura Organica
11.10 - Direccién General de Capacitacién y Competitividad
11.10.01 - Direccidn de Programas Estratégicos de Competitividad
11.10.01.01 - Departamento de Gestion Empresarial
11.10.01.02 - Departamento del Centro de la Mujer
11.10.01.03 - Coordinacion de apoyo al Emprendedor

11.10.02 - Subdireccion de Operacion y Evaluacién de Capacitacion
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Objetivos y Funciones

11.10 - Direccién General de Capacitacién y Competitividad

Objetivo:

Dirigir, coordinar y supervisar la impl ion de p ias y acciones

a fortalecer la capacitacion, competitividad y desarrollo econémico de las micro, pequefias y medianas

empresas en el estado, p i la vi ion interinstituci el

con enfoque de género y la mejora continua de los servicios

P y turisticos, en cong

con los lineamientos establecidos por la Secretaria de Economia y Turismo

Funciones:
+Someter a la api ion def C. o y/o Sub 0 los pr estudios o proy que
p la itacio p d y desarrollo economico del Estado, con énfasis en el

fortalecimiento de las MIPYMES,
*Ejecutar programas orientados al desarrollo empresarial que impulsen la consolidacion y crecimiénto

de emprendedores y MIPYMES, a través de estrategias de formacion, certificacion, vineulacion

y asesoria esp
“Impulsar la itacio i ia técnica y p de li para él.desarrolic de
proy productivos, ir i6n de buenas practicas empresariales y mejora en la calidad de los
servicios turisticos.

*Promover los servicios, acciones y programas de la_Direccion General de Capacitacion y
Competitividad en todo el territorio estatal, mantenienda,una vinculacion efectiva contlos sectores

piblico, privado, académico y social.

Iah

+Coordinar y supervisar |a celebracién de convenios de con instituci i y

dependencias que contribuyan a elevar la productividad, competitividad e inclusion de los seclores

estratégicos.
+Disefiar e il ias i para el de las mujeres a
través de de imi itacion y 6n con enfoque de género.

«Etaborar. planificar y ejecutar el presupuesto asignado a la Direccidn General, asegurando su correcta
aplicacion y el cumplimiento de fos objetives establecidos.

+Presentar informes trimestraies del Programa Operativo Anual, evaluando el impacto de las
estrategias implementadas y proponiendo mejoras continuas.

~Coardinar |a nraanizacian da farias farne eventne amnracarialae v acnarine da eamarrializanian mia

fortalezcan la presencia de ias MIPYMES en mercados locales, regionales y nacionales,

~Gestionar alianzas estratégicas con instituciones educativas, financieras, turisticas y empresariales
para ampliar el alcance de los servicios y programas de capacitacion.

+Atender auditorfas y procesos de fiscalizacién conforme a ta normatividad aplicable, dando puntual

seguimiento a las observaciones emitidas.

+Asistir a reuniones y foros porel C. io y/o Su fo, rep 1do a la
Direccién General en espacios estratégicos y mesas de trabajo interinstitucionales.

+Desanollar todas aquellas funciones inherentes al 4rea de su competencia.

v
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11.10.01 - Direccion de Prog Estratégicos de Competitividad

Objetivo:
Disefar, inar y dar aprog égicos de itacion, certificacion y
p ial ori a mejorar la itfvid: ividad e ion de las
MIPYMES § i la con sectores clave, el desarrollo de contenidos

técnicos pertinentes y la supervision de ias areas operativas adscritas, asegurando la eficacia y el

impacto de las acciones impulsadas por la Direccion General de Capacitacion y Competitividad.

Funciones:

= Coordinar el disefio, implementacion y seguimiento de programas estratégicos orientados a elevar
1a compelitividad, productividad e innovacion en MIPYMES del estado.
+ Alinear los programas de capacitacion y certificacion con las necesidades detectadas en sectores

econémicos clave, asegurando su pertinencia regional.

* Impulsar jas de inacién y con los sectores publico, privado, académico y
social para la ejecucion de acciones de fortalecimiento empresarial.

* Supervisar el cumplimi de metas,

gl y de las acciones ejecutadas por las
areas operativas bajo su coordinacién.
+ Establecer alianzas con organismos especializados para desarrollar pregramas sectoriales.

diagndsticos empresariales, nutas de mejora y buenas précticas.

+ Promover el desarrollo de contenidos técnicos y i que alarealidad omica.y
de las emp

+ Proponer proyectos de mejora continua para il el alcance y. efectividad de los de

la Direccion General.

+ Participar en el disefio de mecanismos de medicion de impacto, evaluacion y refrealimentacion de las

acciones institucionales.

» Fungir como enlace operativo con olras dencia les y para la correcta
on de progi de
« Supervisar la correcta ion de los dep: ¥ i adscritos, alinea con

los objetivos de la Direccion General.

* Desarollar todas aquellas funci i 2l drea de su

G

11.10.01.01 - Departamento de Gestion Empresarial

Objetivo:
Planear, coordinar y ejecutar p y ias de for p ial dirigidos a las
MIPYMES, p i lai ién, productividad, sostenibilidad y vinculacién con sectores
medianie la ion de como d de p , interp duria y
clusteres, asi como la izacion de eventos y la atencion técnica de proyectos, con el
fin de contribuir al imi dmico del estado y al de los objetivos de la Direccion

General de Capacitacidn y Competitividad.

Fungiones:

« Promover programas y acciones de fortalecimiento empresarial. con énfasis en innovacion.

produtivi ibilidad y itividad de las MIPYMES.

~“Coordinar la operacion de estrategias como desarrollo de proveedores, interproveedurfa, vinculacion
industrial y desarrollo de clusteres estratégicos.

« Identificar y acompafiar a empresas con potencial de escatamiento o insercién en cadenas de valor,
generando rutas de atencion especializadas.

« Organizar foros, talleres, misiones comerciales y eventos estratégicos que impulsen el desarrollo
empresanial en sectores prioritarios.

+ Realizar diagnésticos empresariales y proponer planes de fortalecimiento para negocios en
operacion.

+ Establecer comunicacion continua con empresas ancla o emblematicas para identificar

oportuni de ir ion p

+ Dar seguimiento técnico y administrativo a proyectos susceptibles de apoyo estatal o federal.

+ Coordinar visitas a industrias, iento de des. mapeo de des y gestion de
agendas de vinculacion institucional.
+ Mantener un registro actualizade de indicadores, expedi y resull de los

estratégicos,

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia.
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11.10.01.02 - Departamento del Centro de la Mujer

Objetivo:
Coordinar la operacién del programa “Centro de Mujeres Transformando Sonora” y sus
de itacion, vil io i i6n y asesoria emp al, i el
p iento émico de las mujeres emp y ias a través de gias con

perspectiva de género, alianzas interinstitucionales y espacios de visibilidad, con el propésito de

fortalecer su autonomia dmica y participacion activa en el

productivo del estado.

Funciones:

« Operar el programa “Centro de Mujeres Transformando Sonora™ y sus componentes de capacitacion,

ion, ializacion y asesoria emp fal con p iva de género.

+ Disefiar e i itaci técnicas, fir

y de desarrollo personal
dirigidas a mujeres emprendedoras y empresarias,

- Fortafecer alianzas con instituciones publicas, privadas, educativas y de la sociedad civil para ampliar
el impacto del programa.

+ Coordinar la operacion de ferias y espacios de venta como €| “Mercadito Emprendedor™y ofros
mecanismos de visibilizacion de negocios liderados por mujeres.

+ Canalizar a las iarias a servicios i0s como i " amientdh

certificacion y asesoria legal.

+ Disefiar e implementar indicadores de evaluacidn con enfogue de género, generando.repories
periodicos para fa toma de decisiones.

- Ser enlace institucional con redes de apoyo para mujeres empresarias, programas estatales de
igualdad y organismos intemacionales.

- Integrar testimonios, historias de éxito y materiales de difusion para.fortaiecer el impacto del
programa.

« Coordinar estrategias de comunicacion para visibilizar el liderazgo femenino y la autonomia

econdmica en el ambito empresarial.

+ Desarrollar iodas aquellas i i aldreade su

a-

11.10.01.03 - Coordinacion de apoyo al Emprendedor

Objetivo:
Brindar atencién integral a emp y emp ios mediante el diagnostico de
orientacion personalizada y izacién a prog de apoyo, su através de
la vi ién con i pacios de itacion, redes de mentoria y actividades de
promocién, con el proposito de fortalecer el p de Sonora y contribuir al
de p eir
Funtiones;

+ ‘Brindar atencion personalizada y oporluna a emprendedores y empresarios, detectando sus

i 1o ol

y car I

a pertinentes,

+ Aplicar diagnésticos iniciales para conocer el nivel de madurez del negocio y recomendar programas,
incubadoras 0.asesorias especificas.

+ Manténer actualizado un catalogo integral de programas de apoyo y servicios disponibles en los
nivelgs estatal, federal y privado.

= Coordinar la operacién de campanas de difusion, ferias y actividades de promocion del
emprendimiento.

+ Sistematizar informacién de personas atendidas, canalizadas, no sujetas de apoyo y casos exitosos,
generando reportes mensuales.

» Monitorear el seguimiento de los casos canalizados hasta la resolucion o cierre del proceso de
atencion,

+ Desarrollar alianzas con instituciones educativas. centros de incubacion y camaras empresariales
para fortalecer el ecosistema emprendedor.

+ Impulsar la participacién de emprendedores en procesos de capacitacion, redes de mentoria,
concursos y convocatorias estratégicas.

- Promover una cultura de emprendimiento responsable, incluyente y basado en el desarroflo de
habilidades empresariales.

« Desarrollar todas aguelias funciones inherentes al drea de su competencia.

q_
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11.10.02 - Subdireccion de Operacion y Evaluacién de C
Objetivo:
Coordinar la operacién, imiento y de los prog de itacio p ial,

turistica y para el empleo, asegurando su calidad, pertinencia y cobertura, mediante la identificacion de
necesidades formativas, el disefio de mecanismos de evaluacion de impacto y la articulacion con
institucicnes educativas, con el fin de fortalecer las capacidades de las MIPYMES y emprendedores del
estado en congruencia con los objetivos estratégicos de la Direccién General de Capacitacion y

Competitividad.

Funciones:

«Ejecutar y dar seguimiento a los programas de capacitacion empresarial, turistica y de formacién
para el empleo coordinados desde la Direccion General.
+Coordinar la

idn, andlisis y si ion de evidencias, reportes estadisticas y documentos

de evaluacion de las capacitaciones impartidas.
«Disefiar mecanismos para la evaluacién de impacto de las acciones formativas, generando

de eficiencia, coberiura y

+|dentificar necesidades de formacion en los diferentes sectores econdmicos, proponiendo gontenidos,

metodologias y modalidades pertinentes.

Dar seguimiento a la op ion de ios con i y centros de formacidn
relacionados con los programas de la Direccion General.

«Coordinar acciones de concertacién para el disefio e implementacion de programas alineadas a las
buenas practicas de preduccion, ventas y administracion de MIPYMES.

Generar prop para incorp: tecnologicas, estrategias de capacitacion en linea y

procesos de evaluacion digital.
+Efaborar informes técnicos periddicos que respalden la toma de decisiones.en materia de capacitacion
y profesionalizacion.

+Coordinar la actualizacion de materiales de formacion, asi como su difugion entre los piblicos objetivo.

qQ

al drea de su ¢

+Desarroliar tadas aquellas funciones i

Bibliografia

+Guia para la elaboracion de Manuales de Organizacién.

+Reglamento [nterior de la Secretaria de Economia y Turisma.

. Lineamientos para la elaboracion, revisién y tramite de reglamentos interiores, de
estructuras organicas, de manuales de organizacion y de procedimiento de las dependencias
y entidades de la administracién publica estatal.



vIOI40 NIL3109

L€

« |I] 008G 9| OJOWINN - BIOUOS ‘O||ISOWIBH - [JAXDD OWOo |

9202 9P 010184 8p £2 seun-

GOBIERNO
peSONORA

Secretaria de Economia y Turismo
Direccién General de Creatividad e Imagen

MANUAL DE
ORGANIZACION

Octubre de 2025

SICAD

SISTEMA DE INTEGRACION Y CONTROL
DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

Manual de
Organizacion
Secretaria de Economia y

Turismo

Direccion General de Creatividad e
Imagen

Elabord Validé

Director(a) General de
Crealividad e Imagen

aticio 25, Aga

Orgérica

Sonare, segin atio
*8H0720:

Secretario (a) Anticorrupcion y
Buen Gabierno
"Validado dé acuerdo a fo establecido en el
i riado B facciin X de a Ley
e Poder Ejeculiva del Estado de
i \1354;!;.’.%4‘202‘S¢I!MM




V10140 NIL3109

9202 op 0JeIge- op £ SeunT . ||| 099G 9| OJBWNN - BIOUOS ‘OJISOWLSH « [JAXDD OWOo L

[4>

Contenido

1. Introduccion

Il. Antecedentes

lll. Marco Juridico Administrativo
V. Atribuciones

V. Estructura Orgénica

VI. Organigrama

VII. Objetivos y Funciones

VIII. Bibliograffa

Introduccion.
La Secretaria de Economia y Turisma, es una Dependencia de la Administracién Publica Directa del
Gabierno del Estado de Sonora, de acuerdo en lo establecido en el articulo 22, fraccion XIV de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora; en virtud de las nuevas disposiciones publicadas
en el Boletin Oficial del Estado de Sonora el 31 de cctubre de 2024, Tome CCXIV, Nimero 36 Secc.
11, mediante el cual, la Secretaria de Economia y la Secretaria de Turismo, pasaron a ser ahora la
Secretaria de Economia'y, Turisme como se establece en el Decreto niimero 08, que reforma, deroga

y adiciona diversas disposiciones de le Ley Orgénica del Peder Ejecutivo del Estado de Sonora.

Este documento permite a quien lo consulte tener una vision integral de la Secretaria, ya que es una
breve descripcion de su origen, marco legal en e! que sustenta su actuacion, atribucicnes conferidas a

través dej Decreto de su creacién y su reglamento interior, as/ como su estructura orgénica en la cual

soporta su operacion, objetivo institucional y las fu ad por cada una de las dreas
de frabajo refiejadas en el organigrama.
Asimismo, es i quelai ion incluida en el sea vigente, por lo que se habrd

de actualizar de manera periédica en base a los cambios originados en los ambitos atributivo y

funcional de esta estructura organizacicnal.

MISION

Fomentar el desarrollo econémico, la productividad y competitividad del Estado, a través de la
innovacion y promocidn turistica, que fortalezca el patrimonio cuftural e histérico de todas las regiones,
con el fin de fomentar la inversién econémica que incremente la calidad de vida de las y los

sonorenses.

VISION
Ser una entidad modelo a nivel nacional e intemacional en la implementacién de politicas publicas que
promuevan el desarrollo econdmico y turistico, basado en una administracién transparente, eficiente y

en la mejora continua en la atencion al ciudadano.
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Antecedentes.
Mediante ef Decreto Numero 08, publicado en el Boletin Oficial del Estado de Sonora el 31 de octubre
de 2024, se reformé fa Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado y dic lugar a la fusion de las

antiguas Secretaria de Economia y Secretaria de Turismo, para dar ongen a una sola Dependencia

Estatal: la Secretaria de Economia y Turismo. Esta reestr i6 p afa idad de

consolidar, bajo una misma rectoria, las funci i al omico dentro de las

cuales se encuentran Ja promocion turistica.

La creacion de la nueva Secrelaria se enmarca en el Plan Estatal de Desarrollo, especificamente en el

Objetivo §: "Reactivacion del Crecimi Econémico con Finanzas Sanas”, y reconoce la esirecha
relacion entre la economia y el turismo en el estado. Para fal fin, se integraron a la dependencia todas

las atribuciones, recursos humanos, financieros y materiales de las entidades extinguidas.

justandose sus icas y ocup!

Con esta integracion se evitan duplici y se opli recursos, en iento de los principk

de racionalidad y austeridad establecidos en el articule 10 de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado

de Sonora. Asimismo, el lunes 23 de junio de 2025, a través del Boletin Oficial nimere 50, se dio a

conocer el Regl 1o Interior de la ia de Economia y Turismo, que define su estructurd

, en la que se la Direccion General de Creatividad e Imagen.

Al contar con un marco normative claro, [a Secretaria Economia y Turismo, refuerza su eapacidad
para mejorar la gestion piblica y promover un desarrallo sostenible, con el compromiso de impulsar ef

crecimiento econdmico y turistico del Estado conforme a los principios de racionali idad'y.

modernizacion de la administracién plblica.

—E

Marco Juridico.
+Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
«Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién
+Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares
«Cédigo Civil para el Estado de Sonora
«Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Sonora
+Ley de Ingresos y Presupuesto de Ingresos del Estado vigente
+Ley Estatal de Turismo
«Ley de Senvicios Inmobiliarios para el Estado de Sonora
“Leyde Promocién y Fomento Minero para el Estado de Sonora
sLey.de’Fomento de Energlas Renovables y Eficiencia Energética del Estado de Sonora
sLey De Fomento y Apoyo a la Proveeduria del Estado de Sonora
+Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Sonora
«Ley.De Competitividad y Desarrollc Econdmico de! Estado de Sonora
*Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Sonora
«Ley Anticorrupcion en Contrataciones Piblicas para el Estado de Sonora
~Ley de Archivos para el Estado de Sonora
“Ley de Austendad y Ahorro del Estado de Sonora y sus Municipios
sLey que Regula el Uso y Control de Vehiculos Oficiales al Servicio del Estado y de los Municipios.
«Ley de Entrega Recepcién para el Eslado de Soncra
“Ley De Gobierno Digital para el Estado de Senora
+Ley de Hacienda dei Estado
+Ley de Fomento Cooperativo para el Estado de Senora
+Ley de Planeacion del Eslade de Sonora
«Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora
+Ley del Servicio Civil para el Estado de Sonora
+Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica del Estado de Sonora
sLey de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora
sLey de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Senora /Y
+Ley del Presupuesto de Egresos y Gasto Publico Estatal

+Ley Estalal de Mejora Regulatoria

“Ley de Atencion y Gestion Ciudadana en [a Administracion Plblica Estatal y Municipal v 9
“Ley para la igualdad Entre Mujeres y Hombres en el Estado de Senora \
oy de Arracn a lae Miiarac a 1ina Vida | ihra da Vintanria nara al Fetadn da @anara
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«Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion

«Ley de Servicios Inmabiliarios para el Estado de Sonora

+Ley de Bienes y Concesiones del Estado de Sonora

*Ley de Profesiones del Estado de Senora

+Ley del Notariado para el Estado de Sonora

+Ley de Regulacién y Fomento de Tiempo Compartido para el Estado de Sonora
Decreto del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Sonora, vigente
*Reglamento Interior de la Secretaria de Economia y Turismo

F de la Ley de Adquisiciones, A

y Servicios del Sector Publico del Estado de
Sonora

+*Reglamento de la Ley General de Turismo

Reglarnento de la Ley de Servicios Inmobiliarios para el Estado de Sonora

Reglamento de la Ley de Competitividad y Desarollo Econdmico del Estado de Sonora

“Reglamento de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Sonora y sus Municipios

Reglamento de la Ley de Entrega Recepcion para el Estado de Sonora

Real

d Gubernamental y Gasto Publico

to de la Ley de puesto de Egresos, C

Estatal

yde la Ley de P on y Fomento Minero para el Estado de Sonora
+Reglamento para Uso y Control de Vehiculos Oficiales de la Administracién Publica Estatal
+Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica.del Estado de

Sonora

+*Norma Oficial Mexicana NOM-06-TUR-2017, Requisitos minimos de, idn, i {én:higiene,
seguridad, instalaciones y equipamiento que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos de
campamentos.

*Norma Oficial Mexicana NOM-07-TUR-2002, de los elementos normativos'del seguro de
responsabilidad civil que deben contratar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje para la
proteccion y seguridad de los turistas o usuarios.

Norma Oficial Mexicana NOM-08-TUR-2002, que establece los elementos a que deben sujetarse los

entemas o | de caracter cultural.

guias generales y esp
“Norma Oficial Mexicana NOM-09-TUR-2002, que establece los elementos a que deben sujetarse los

guias jali en

P
+Norma Oficial Mexicana NOM-010-TUR-2001, de los requisitos que deben cantener los contratos que
celebren los prestadores de servicios turisticos con los usuarios-Turistas.

*Norma Oficial Mexicana NOM-011-TUR-2001, Requisitos de seguridad, informacién y operacion que

Norma Oficial Mexicana NOM-012-TUR-2016, para la prestacién de servicios turisticos de buceo.

Norma Oficial Mexicana NOM-247-SE-2021, Practicas iales-Requisitos de la ir

comercial y {a publicidad de bienes inmuebles desti & casa habitacién y

minimos que
deben contener los contratos relacionados.

*Norma Mexicana NMX-AA-133-SCFI-2013, Requislitos y E: ificaci de ilidad del

Ecoturismo (Cancela a la NMX-AA-133-SCFI-2006).

~Acuerdo por el que sa actualizan los montos de las cuotas o tarifas de los derechos del Titulo Cuarto
de la Ley de Hacienda del Estado de Sonora, para el Ejercicio Fiscal vigente

+Acuerdo que'establece el Centro de Aperlura Répida de Empresas

*Marco Integrado de Control Intemno para la Administracién Publica Estatal de Sonora

+Politicas; bases y li

en materia de adquisici i y servicios
*Lineamientos Generales para llevar a cabo la Investigacién de Mercado en el Estado de Sonora
“Lineamientos en materia de austeridad, racionalidad, ahorro y disciplina financiera para la
Adminisiracion Publica del Gobierno del Estado de Sonora

+Lineamientos generales que deberdn observar las dreas administracion de dependencias, Entidades

y QOrganos D de la A Plblica del Estado

<L i para la Adminis on de Vehiculos Oficiales de Dependencias, Entidades y
Organos D s de la A ién Publica del Estado de Sonora

<L i G les parata ion y F de los Comités de Etica e Integridad de

la Administracién Piblica del Estado de Sonora
*Plan Estatal de Desarrollo Sonora 2021-2027
+Cédigo de Etica de la Administracion Piblica Estatal

+Cédigo de Conducta para Asesores inmobiliarios del Estado de Sonora

R
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Atribuciones.
ARTICULO 18. La Direccién General de Creatividad e Imagen estaré adscrita a fa Subsecretaria de

Promocion Econdmica y Turistica, y tendra las siguientes atribuciones:

1.Disefiar, crear y desarrollar campafias de imagen de acuerdo con los programas, capacitaciones y

eventos que el 6mico y el turismo del Estado, a nivel Internacional y

Nacional, y en general, la pi ion de dep ion en todas sus vertientes;

11.Elaborar la imagen institucional de la campaia permanente de promocion de Sonora, para medios,
redes sociales, pagina web y material impreso;
1I1.Organizar, mantener y actualizar €| archivo fotegrafico y video grafico de los atractivos turisticos del

Estado, asi coma lievar el registro de los contratos en materia de comunicacion social que celebre la

fa conlos p yp Servicios pu y de difusion;
IV.Proveer a los medios de comunicacion de material gréfico y escrito de difusion de las labores de la

Secretaria, en materia de turismo y desarrolio econémico:

V.Dar atencion a proy de parti con la pi on del turismo, tanto en especie
como en equipo de produccion y difusion de eventos;

VI.Elaborar la ia de ido de

on en redes y pagina web;

Vll.Disenar y ejecutar un plan de registro de basado en la de ion turistica,

el sus diferentes plataformas;

VIl.Disefiar e implementar la Estrategia Estatal de Promocion Turistica. asi coma(las campaias de
publicidad nacional & intemacional:

1X Desarrollar y mantener actualizada una pagina web institucional de la Secretarfa:

X.Elaborar reportes estadisticos de redes sociales y pagina web para impulsar las campafias
esiratégicas de promaocion de los destinos turisticos del Estado y evaluar el impacto de estas y ios
resultados del Programa Estatal de Turismo;

de medios de

XI.Elaborar monitoreos de las distintas p on'y redes sociales en
materia de turismo y economia para mantener informados a las Dependencias y Entidades de los
distintos niveles de Gobiemo;

Xli.Coordinar camparias de premocion y publicidad con mayoristas hoteleros. agencias de viajes.
oficinas de convenciones y visitantes del Estado, entre otros, con e propdsito de fomentar el turismo

receptivo;

XHiL.Elaborar un Calendario de P ion Anual, i la participacion en Ferias Locales y
Estatales, Nacionales e Intemacionales;

XiV.Promover y, en su caso, participar como enlace en la celebracién de acuerdos de coordinacion y

b lnm Amabasna miiban made omaiol oo mestote 3l

As ihm o

creatividad e imagen; y

XV.Las demds que le confiera las disposici legales apli yle laoel Titular de

la Secretaria, dentro de la esfera del 4mbito de su competencia y atribuciones.

Estructura Organica
11.12 - Direccién General de Creatividad e Imagen
11:12.01 - Direccién de Promocion Digital
11.12.01.01 - Subdireccion de imagen
11.12.01.02 - Departamento de Produccion.
11.12.02 - Subdireccion de Andlisis y Generacion de Contenido.

11.12.02.01 - Departamento de Comunicacion y Atencién de Medios.



V10140 NI131709

9202 op 0JeIge- op £ SeunT . ||| 099G 9| OJBWNN - BIOUOS ‘OJISOWLSH « [JAXDD OWOo L

9¢

ORGANIGRAMA

DIRECCION GENERAL DE CREATIVIDAD E IMAGEN

DIRECCIGN GENERAL DE
CREATIVIDAD E IMAGEN
12¢
DIRECCION DE
PROMOCION DIGITAL
"
4 SUBDIRECCION DE
SUBDIRECCION DE ANALISIS Y GENERACION
IMAGEN DE CONTENIDO
0 10
DEPARTAMENTO
ﬁmﬁiﬂﬁ DE COMUNICACION Y
ATENCIONA MEDIOS
9 o0

— <z >

Objetivos y Funciones

11.12 - Direccién General de Creatividad e Imagen

Objetivo:

Servir de instrumento de apoyo en el funcionamiento y en la mejora institucional, al compendiar en
forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones realizadas por la Direccion General de
Creatividad e Imagen, colaborando a que éstas atiendan a Ja mision de la Secretaria de Economia y

Turismo del estado'de-Sonora.

Fungiones:

~Supervisar y administrar el uso comecto de la imagen institucional aplicado en productos internos y
extemos de la institucion;
+Supervisaras solicitudes de disefio y contenido de los instrumentos de comunicacidn informativo y
difusion propuestos por la Secretaria y las diferentes areas dela misma;
«Establecer comunicacién directa con los titulares de todas las unidades administrativas de las
direccianes para coordinar y dirigir |a imagen grafica de sus eventos:
+Planear y disefiar materiales gréficos a utilizar en diferentes actividades y acciones.
«Establecer lineamiento para el uso de los elementos graficos o conceptuales que proporcionen
identidad a la Administracién Piblica;
~Supervisar la administracién del portal web de fa Secretaria.
~Supervisar la cobertura de los eventos que la Secretarfa organice o forme parte en la toma de
fotografia y video, efaboracion de boletines de prensa, tarjetas informativas sobre eventos importantes.

jal fias de

«Elaborar guiones para spots de radio, isién, videos p
concientizacion, etc.

«Sostener comunicacion estrecha con los representantes de los medios de comunicacién, dotarlos de
informacion y agendar entrevistas,

+Nutrir de informacién de manera inmediata a las redes sociales y pagina web de la Secretaria, asi
come responder con prantitud las dudas o cuestionamientos en redes sociales.

+Planear, diseiiar, ejecutar y coordinar el desarrollo de material gréfico

*Resguardar el material grafico y audiovisual de promocion, asi como mantener actualizada su
existencia,

+Desarollar todas aquellas funciones inherentes al rea de su competencia.




VIOI40 NI1L3109

LE

'008G 9| OJBWNN - BIOUOS ‘OJISOWLOH « [JAXDD OWOoL

9¢0c¢ 9p 0I1aIga4 dp €¢ saun - ||

11.12.01 - Direccién de Promocion Digital

Objetivo:

Disefiar, i y supervisar ias de p digital que fortalezcan el

posicionamiento de Sonocra comao destino turistico y de inversién, mediante el uso efectivo de redes

sociales, plataformas digitales y la pagina web instituci i al ido y de

promacion.

Funciones:
«Coordinar la estrategia de contenidos digitales para redes sociales y pagina web.
~Supervisar el disefio. actualizacion y funcionamiento de la pagina web institucional.

«Generar reportes estadisticos del desempeiio digital y proponer ajustes estratégicos.

Asegurar la ion entre las fias de 6n digital y la imagen institucional.

+Coordinar acciones de difusion con aliados estratégicos en plataformas digitales,

en coordinacion con areas de contenido e

Desarrollar y ejecutar p digitales
imagen.

+Disefiar y mantener un plan de registro y archivo digital de contenidos.

*Evaluar el impacto de las camparias digitales en los objetivos turisticos y econémicos.

+  Desarmallar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia.

<

11.12.01.01 - Subdireccién de Imagen

Objetivo:

Supervisar y inar el de gréficas e identidades visuales il i 3
garantizando coherencia, calidad y ion con las gias de ica y turistica
del Estado de Sonora.

Funciones:
«Disefar y. graficas y pr en medios impresos y digitales.

~Asegurar la-correcta aplicacion de la imagen institucional en todo el material de comunicacion.
«Coordinar [a produccion visual de eventos, ferias y camparias publicitarias.

-Supervisar el disefio de materiales impresos (folletos, lonas, sefialética, etc.).

«Eslablecer lineamientos graficos para el uso de identidad institucional.

+Validar disefios visuales antes de su difusion publica.

«Apoyaraotras areas en ef desarrollo visual de presentaciones o proyectos institucionales.

» “\Desamollar todas aquelias funciones i al drea de su




V10140 NIL3109

9202 op 0JeIge- op £ SeunT . ||| 099G 9| OJBWNN - BIOUOS ‘OJISOWLSH « [JAXDD OWOo L

8¢

11.12.01.02 - Departamento de Produccién.

Objetivo:
Coordinar la produccion. gestion y resguardo del material audiovisual institucional {fotografia, video.

animacién y otros formatos digitales), asegurando calidad técnica. coherencia con |a imagen

y funcionalidad para las fas de p turistica y del Estado.
Funciones:
+Organizar y el archivo fotografico y vid afico institucional.
+Coordinar la én y edicion de i diovisuales para redes, medios y eventos.

~Apoyar técnicamente en la cobertura de eventos luristicos y econémicos.
Supervisar el cumplimiento de esténdares de calidad visual en las producciones mutlimedia.
«Gestionar los recursos técnicos necesarios para la produccion de contenido audiovisual.

+Coordinar con proveedores exiernos cuando se requiera produccion especializada.

+Colaborar en la ion de visuales y jonales.
~Asegurar el resguardo, i6n y di del matenial audiovisual
- D llar todas aquellas fi al rea de su

11.12.02 - Subdireccién de Analisis y Generacion de Contenido.

Objetivo:
Desarrollar, coordinar y supervisar la creacion de contenido estratégico para redes sociales, medios
digitales, boletines y campafias de comunicacion, basado en andlisis de datos, tendencias y objetivos

de promocion del Estado.

Funciones:

«Diseiar lineas editoriales para las distintas plataformas institucionales.
~Supervisar Ja redaccion de textos para medios, redes, pagina web y materiales institucionales.
+Realizar analisis de desemperio de contenidos digitales y de medios.
Generar informes de tendencias y recomendaciones para fortalecer la comunicacién institucional,
ion digital y do con imagen y

Coordinar con el equipo de ia para alinear

difusion.
«Manten€r actualizado e} calendario editorial y de promocion de contenidos.
+Apoyar en‘la construccian de mensajes clave para voceros y camparias institucionales.

*. Desarrollar todas aguellas funciones inherentes al area de su competencia.
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11.12.02.01 - Departamento de Comunicacion y Atencién de Medios.

Objetivo:
Establecer y fortalecer la relacion institucional con medios de icacidon locales, naci e

mediante el i oportuno de informacion y material de difusion. asi como el

monitoreo y gestién de la imagen piblica de ia Secretaria.

Funciones:
*Redactar boletines. comunicados y notas informativas para medios.
«Coordinar conferencias de prensa y alencion a medios en eventos institucionales.

+Proveer material grafico y editorial a los medios de comunicacion sobre las acciones de la Secretaria.

Moni la cobertura medialica de temas omicos y lristicos.
“Generar reportes de prensa y andlisis de percepcion mediatica.
+Atender solicitudes de imformacion de los medios de comunicacién.
+Establecer y actualizar una base de datos de contactos de medios y periodistas.
Coordinar con areas interas la validacién de informacion para su difusion.

+  Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

Bibliografia

*Reglamento Interior de la Secretaria de Economia y Turismo.
+Guias para la elaboracion de manuales de organizacion.

sLineamientos para |a elaboracidn, revision y tramite de Reg
organicas, de Manual de Organizacion y Manual de P i

lamento Interior, de estructuras

Entidades de la Administracion Publica Estatal.
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