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SECRETARIA DE HACIENDA

Agencias y Subagencias Fiscales

DIAGRAMA DE FLUJO TRAMITE DE CONVENIOS DE PAGOS EN PARCIALIDADES.

ENTE PUBLICO: Secretaria de Hacienda Hoja 1de3

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Agencias y Subagencias Fiscales Fecha de El
Julio 2023

|

laboracion:

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Tramite de Convenios de Pagos en Parciafidades.

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:
95-AFS-PO5Rev.01
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7| GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA
kK SECRETARIA DE HACIENDA
CONTRATO DE CONVENIO ESTATAL DE PAGO EN PARCIALIDADES

LY | )
(ISTADO v soNoRa
NI SONORA

CONVENIO POR CONCEPTO DE VEHICULAR AL ESTADO
Agencia Fiscal No. ___ de Sonora

LUGAR Y FECHA DEL CONVENIO R.F.C. NUMERO DE CONVENIO

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE:

DOMICILID:

CIUDAD: -
TELEFONO: CORREO ELECTRONICO:

TELEFONO CELULAR:

En atencién a su solicitud de fecha y con fundamento en lo establecido en el Articulo 78 y 78 Bis en relacion con los Articulos

1.2.3.5.17, 18. 18 Bis. 19, 22, 24, 25, 26. 36, 130, 131, 132, 134, 136, 137, 138.139,141,142, 145 y 151 del Codigo Fiscal del
Estado en vigor; 183, 186, 188, 188 Bis. 189, 190, 246, 247, 248, 249, 289, 292 Bis. 292 Bis 3, 292 Bis 6, 297, 298, 312 y demés
relativos aplicables de la Ley de Hacienda del Estado, Articulos 1, 3 apartado B) fraccion Ill, 16 Fraccion XXVIIl, 17 Fracciofies
LILXIV.XVIL XVl y 54,55, 56 Fracciones V, VIL XIIL XV, XV XIX, XXI, XXVI, XXVII. XXVIIl, XXXIIl y XXXVI del Reglamenlo [ntefior
de la Secretaria de Hacienda del Estado, publicado en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de fecha 20 de Octubrerde 2016 y
uttima reforma de fecha 29 de Julio de 2021, se concede autorizacion para efectuar mediante la figura de Pagd a Plazes, en
Parcialidades, |a totalidad del Crédito Fiscal que adeuda a la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Sénora porconcepto

de: los Pt _ cuyo monto sera
cubierto en pagos con base a los importes que a continuacion se sefialan:
OBSERVACIONES TOTAL DEL ADEUDO |
|
FECHA DE ESCRITO DE SOLICITUD
ANTICIPO
{cuando mencs el 30% del monto tolal el gre:
fiscal)
PRESENTADO POR RESULTADO
EJERCICIO FISCAL (#) FINANCIAMIENTO'
TOTAL CONVENIDO
Afo Periodo CONCEPTO DESCRIPCION TOTAL

05-AFS-P05-FO1/Rev.01

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA
SECRETARIA DE HACIENDA
CONTRATO DE CONVENIO ESTATAL DE PAGO EN PARCIALIDADES

CONVENIO POR CONCEPTO DE VEHICULAR AL ESTADO

’ FORMA DE PAGO
‘UN ANTICIPC  POR  § (letra): _ Y EL RESTO EN __PAGQOS MENSUALES POR
s

(tetra). __ CADA UNO. CON VENCIMENTC A PARTIR DEL DiA

L\-

Gon fundamento en los articulos 78, 78 Bis, 130, 131 Fraccion Il y demas relativos aplicables del Codigo Fiscal del Eslado, ef
confribuyente se obliga en este acto a dar cumplimiento a los citados ordenamientos, y, una vez autorizada la soiicitud de pago en
parcialidades y haber efectuado el pago del anticipo. manifiesta obligarse en los términos de los preceptos aqui sefialados a garantizar el
interés  fiscal a la fima del presente Convenio. con el bien que se describe a continuacion:

Cuandono se paguen oportunamente los montos de los pagos en parcialidades autorizados, el contribuyente estara obligado a pagar
fecargos por los pagos extemporaneos sobre el monto total de las i no cubiertas de con los
articulos 26, 78 y 78 Bis Fraccion | del Codigo Fiscal de! Estado. asi como el Articulo 3° de la Ley de Ingresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal del presente afio y por el nimero de meses o fraccion de mes desde la fecha en que se debi realizar el pago y hasta
que éste se efectie.

Por ofra parte, la falta de cumplimiento oportuno de alguna parcialidad, dara lugar a la exigibilidad inmediata del crédito por su valor lotal
de conformidad con los Articulos 78 Bis Fraccion V. 145 y demas relativos aplicables del Codigo Fiscal del Estado.

La Secretaria de Hacienda se reserva el derecho para el cobro de las cantidades omitidas al practicarse la liquidacion de la cuenta o los
adeudos anteriores que resulten.

. quien se identifica con . manifiesta que ha leido las condiciones y
términos del presente Instrumento Legal, mediante el cual la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Sonora, por
conducto de la Agencia Fiscal de Hermosillo, le autoriza realizar el pago en parcialidades de su crédito fiscal, y esta de acuerdo
en todo lo asentado. en virtud de que precedio solicitud expresa de su parte para que se realizara, comprometiéndose a su vez a
efectuar los pagos respectivos, de lo contrario se revocara la presente autorizacion, y se le requenird y hara exigible el saldo total
adeudado, haciéndose efectiva la garantia ofrecida. mediante el Procedimiento Administrativo de Ejecucion

ATENTAMENTE
C. AGENTE FISCAL DEL ESTADO EN HERMOSILLO.

ACEPTO LAS CONDICIONES
DEL PRESENTE CONVENIO.

05-AFS-P05-F01/Rev.01
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ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

j NOMBRE DEL INSTRUCTIVO: CAPTURA FORMA DE PAGO

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 05-AFS-PO7/REV.01 Fecha de Emision: 19:07.2023

05-AFS-P07-102/REV.01

VIIL. DESCRIPCION DE LA OPERACION DE LA INSTRUCCION

RESPONSABLE | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO
1 EFECTIVO

1.1 La recepcion de cobros en efectivo se limita hasta un monto
limite de $60,000.00 por pase a caja.

1.2 Recibe en moneda nacional, billetes y/o monedas  verificando
el valor y autenticidad que marcan las especificaciones del
Banco de México

1.3 En caso de duda de la autenticidad del billete, las agencias
que cuenten con cajero Cima/Japay, ingresaran el billete
mostrandole antes al contribuyente el numero de serie del
billete, de resultar rechazado por el cajero CimalJapay se
devolverd al conlribuyente para la sustitucion del mismo.

1.4 SAP enviara un aviso para que se ejecute un retiro parcial de
efectivo cuando los cobros con esta forma de pago sumen un
monto superior aproximado a los $50,000.00 pesos.

1.5 El cajero debe elaborar una ficha de depasito por cada retiro
parcial que se ejecute, por el total del monto retirado.

2 COBRO CON CHEQUE:

21 Venﬂca que el cheque contenga los siguientes requisitos:
Cajero(a) Que el librador 0 membrete del cheque este a nombre del
contribuyente que realizara el pago de la obligacion.
b. Beneficiario a nombre del “GOBIERNO DEL ESTADO DE
SONORA”, de forma clara, legible, sin tachaduras, ni
enmendaduras y/o abreviaturas.
c. Revisa que el importe con numero y letra ‘sgan
exactamente iguales.
d. La fecha debera ser del dia del tramite .0 Gon fecha
anterior no mayor a 30 dias habiles. "No ‘se reciben
cheques post fechados.
e. Si el cheque es por un monlo mayora $15,000.00 debera
ser cheque de caja sin excepcion.
| f. En caso que la obligacion exceda de 15,000.00 no debera
recibir varios cheques, birlando fa disposicion del cheque
de caja; sin embrago‘si pueden recibirse otras formas‘de
pago que cubran la difefencia de la obligacién (pagos
mixtos).
g. Una vez validados estos requisitos, se procedera a
efectuar el cobro en el SAP. eligiendosla pestafia “pago
pl:heque" llenando los siguientes campos;
importe

* nom. de cheque

» texto a utilizar: especificar en caso de ser cobro mixto
que formas de pago son

« pagadoer: nombre de quien gira el cheque.

« Cddigo bancario: abrir pestaia lateral de match code,
L para encontrar el codigo del banco_girador.

«  Cuenta bancaria: anotar correctamente el numero de
cuenta del girador del cheque.

2.2 Efectuado el cobro, anolara ai reverso del cheque el nimero
de recibo que se cobrd con el mismo, asi como su nimero de
caja en que se cobro, ejemplo:  07-200001361652.

2.3 Se tiene la restriccion en la forma de pago con cheque, que la
suma de los diferentes documentos que presente para pagar un
mismo pase a caja, no deberan exceder la cantidad de 15,000.00,
de lo contrario, el cajero debera solicitar al contribuyente se
cambien por un cheque de caja

3 TARJETA BANCARI.

A) TPV:

3.1 Inicia el proceso deslizando la tarjeta bancaria en la TPV,
teclea el importe a cobrar e imprime el Voucher en original venta y
copia cliente.

3.2 Entregara al contribuyente el Voucher-venta para que firme y
anote al reverso su numero de teléfono, en el caso de procesarse
con firma electronica el contribuyente no esta obiigado a firmar en
tinta.

3.3 Debera solicitar identificacion oficial al contribuyente para
verificar ambas firmas y su identidad

3.4 Anolara al reverso del Voucher ef numero de la identificacion,
que puede ser su INE o su licencia de manejo del Estado de
Sonora

3.5 En caso de que el tarj sea distinto al

deudor de la obligacion, el primero debera autorizar el uso de su
tarjeta para dicho cobro mediante el “Formato de autorizacion de
pagos a terceros” llenando y firmando los datos que le solicita
anexando 2 copias de su identificacion oficial.

36 Procede a la captura del cobro con tarjeta en el SAP.
eligiendo la pestafia con la opcién “pago por tarjeta”, en la cual
capturara

~ importe

» clase de tarjeta (1000 para TPV)

» numero de tarjeta (16 DIGITOS)

» Banco emisor de [a tarjeta

~ titular de la tarjeta

» no. de autorizacion procesado en el Voucher (6 DIGITOS)
» dar autorizar a la validacion es esta ultima captura

Click en el boton “Contabilizar” para generar el recibo. |
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ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

WT.\IIIRE DEL INSTRUCTIVO: DEPOSITOS Y RETIROS EN CAJERO CIMA JAPAY

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 05-AFS-PO7/REV.01 Fecha de K

n: 19072023

05-AFS-P07-103/REV.01

VIIL DESCRIPC

ON DE LA OPERACION DE LA INSTRUCCI

seleccionando en la pantalla -Contenido de bolsa-

22  Imprime el comprobante de servicio con el contenido total de
la bolsa después de que los cajeros(as) hayan terminado de-
realizar sus depositos.

23 Suma el total de los comprobantes de depositos entregados
por los cajeros(as) y lo coteja contra el imporie total del
comprobante impreso del contenido dela belsa,” en cuyo
resultado no debe haber diferencias,

24 Elabora un comprobante de servicio de traslado y proceso
de valores (carla porte) por el contehido total de la bolsa

25 Toma de los insumos que provee la comparia de valores,
dos cinchos numerados que seranusados para sellar la bolsa
que serd retirada del"cajero Cima/Japay y la bolsancolor
naranja para el envase final

26 Anota en la carla porte.ven el campo,/de envases, lo
siguiente:

s En el primer renglon; “Bolsa Cima" seguido del
numero de plomo o cincho

» En el segundo renglon; “BolsasNaranja” seguido del
namero de segundo plomo o cincho

2.7 Una vez terminado el proceso de preparacion de la papeleria,
procede a la apertura de fa caja en coordinacion con el arribo del
personal del servicio de traslado de valores a la AF o SAF

N
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO |
1. DEPOSITOS EN CAJERO CIMA/JAPAY !
1.1 Recibe por parle del cajero(a) general, la llave electronica
Cajero(a) previamente configurada con su usuario, con la que
accedera al cajero Cima/Japay a realizar los depésitos de
billetes de su recaudacion.
1.2 Ingresa su llave electronica y el sistema identifica su nombre
y su ID de Usuario, verifica que sus datos sean correctos
antes de proseguir.
1.3 Selecciona la opcion -depdsito- y el sistema del cajero
pedira gue inserte los billetes.
1.4 Aceptado el deposito, el cajero Cima/Japay expide por
duplicado un comprobante de ingreso el cual tendra los
siguientes datos:
Agencia y/o Sub Agencia Fiscal
nombre del Cajero
ID de Usuario
Nuamero de operacion
Fechay hora
Cantidad y denominacién de los billetes
Importe total
1.5 Firma los comprobanles y los anexa a su reporte de conteo
manual ]
2. RETIRO DE VALORES DE CAJERO
CIMA/JAPAY
Cajero(a)
General 21 Desliza su llave de supervisor sobre el lector del sistema,

Tzs Ingresa la ‘llave de traslado” Unicamente para el retio de|

valores, asignada y configurada previamente solo para el cajero(a)
general, después el sistema le solicitara ingrese su pin o contrasefia
personal

29 Ingresa enseguida su contrasefia personal el custodio
encargado de recoger los valores, y abre el cajero Cima/Japay.

210  Abierto el cajero, se inserta la tapadera y se saca ia bolsa de
lona con el efectivo: cerrando ésta, con el primer cincho de
seguridad previamente reservado.

211 Se introducen el total de la fichas de deposito en el
compartimiento exterior de la bolsa mas el comprobante de
traslado expedido por el cajero Cima/Japay; y se cierra el ziper
externo

212 Esta bolsa se introduce en la bolsa naranja la cual se cierra
finalmente con el segundo cincho de seguridad reservado. Esta
se entrega al custodio encargado junto con el comprobante de
servicio de traslado y proceso de valores (carta porle) guien
llenara y firmara los campos correspondientes.

213 Introduce la nueva bolsa de lona vacia al cajero Cima/Japay
para los siguientes depdsitos que se recibiran y cierra el cajero
en presencia del custodio encargado del servicio de valores.

FIN DEL INSTRUCTIVO

05-AFS-PO7-103/REV.01
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«  Verificar que TODOS los importes estén marcados en calor negro.
o Verificar que el semaforo quede en color verde. et
« Verificar que el campo de Diferencia quede en cero.

QQ0 Dferencia 0.00

Dar clic en el boton de Contabilizar & imprimir el recibo de pago.

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA
Secretaria de Hacienda
Subsecretaria de Ingresas
Dieccién General de Recaudacién
RFC  GES790913CTO
Recibo Oficial FOLIO. 24008.0001200000004080

Fecha 1m022018

e AA SR LN EAA G

VAZVIN | UATALUSE NERWA SN

BASE canr

ATes te

WRLESTD A, AeTh

L BERCICIS FERSINAS

foral s w0

[SON DIEZ MIL SEISCIENTOS SESENTATY OCHO PESOS G0 MO0 M4 |

05-AFS-P07-104/REV.01

ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

L\o.\mks DEL INSTRUCTIVO: PAGO EN CAJERO AUTOMATICO

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 05-AFS-PO7/REV.01 | Fecha de Emision: 19/07/2023

05-AFS-P07-105/REV.01

VIII. DESCRIPCION DE LA OPERACION DE LA INSTRUCCION

REGISTRO

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
1. Recibe al contribuyente e indica que deslice € codigo de barras del
pase a caja en la lectora del cajero automatico. En caso de no contar
con pase a caja, el contribuyente debe capturar el Nmero de placa o
No. de serie del vehiculo o No. de referencia para que muestre los
datos de la obligacion a pagar

2. Solicita al contribuyente que venfique la informacién que muestra la
pantalla, la cual también indica que el cajero automatico solo retorna
fena hasta por un importe de $300.00. Si el cambio a devolver es por

FACILITADOR un importe mayor. el cajero expide un ticket de devolucion con fecha

de canje al siguiente dia habil con el cajero general de la agencia

fiscal donde efectué el pago

3. Elige la forma de pago, efectivo o tarjeta bancaria y procesa el pago
CONTRIBUYENTE ¢ 2 forma de pago. efectivo o tareta bancanay p peg

4. Alrealizar un pago en efectivo y por algin motivo decide no cancluir el
pago, el dinero ingresado no retoma al contribuyente. El cajero expide
en estos casos un licket de devolucion. que tendra el tratamiento del
punto N° 2

5. Recoge los dos recibos oficiales de pago, que expide el cajero
FACILITADOR automatico.

6. Revisa el recibo para verificar |a forma de pago. si fue con tarjeta
bancaria. el Voucher se mostrara en la parte inferior del recibo oficial
sies necesario se [0 tumara para la firma autdgrafa correspondiente

7. Entrega un recibo de pago al contribuyente para que concluya su
tramile en el area u oficna correspondiente. y resguarda una copia
para archivo,

8. Cuando el cajero automatico no expida recibos oficiales, revisa el
motivo, que pueden ser los siguientes’

«  recibo atorado en el cajero
+ falta de papel en impresora
« o bien por algin motvo de conexion

©

Informa al cajero general en caso de problemas de conexion.

s

. Verifica en la transaccion de sistema SAP. “ZDETR_PASE_CAJA -

Administracion de Pases a Caja” si el pase a caja genero rechbo
CAJERO oficial, de ser asi. lo reimpime en la tansaccion
GENERAL “ZPG_IMPRIMEPAGO - Impresion de recibos de pago’ y entrega al
facilitador

. Sigue el procedimiento del 5 al 7.

s

. En caso de que el pase 2 caja no se muestre como pagado, deberd
levantar una incidencia Solman, anexando documentacion soporte.

&

. Recibe de los operadores del proveedor responsable del cajero
automético, el dinero que devolvera a los conlribuyentes por

de ferias y pagos A cambio recibe el
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14, Entrega al final de las operaciones diarias los recibos procesados en

15. Exporta de la transaccion de SAP. "ZGR_PAGOS_CAJEROAUTO -

ticket original con firma de conformidad del contribuyente.

los cajeros automaticos. al departamento de Rendicion de Cuenta
para su resguardo en archivos,

Reporte Historico Cajeros Automat.” El listado de recibos procesados
en el dia, y lo entrega al departamento de Rendicion de Cuenta de su
Agencia Fiscal

CONTROL DE ENTREGA Y RECUPERACION DIARIA DE FONDOS
DE DOTACION DE EFECTIVO

SECRETARIA DE HACIENDA
SUBSECRETARIA DE INGRESOS
DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

AGENCIA FISCAL

RECEPCION Y ENTREGA DE DOTACION DIARIA DE FONDOS.

FIN DEL INSTRUCTIVO

05-AFS-PO7-105/REV.01

N*DE FIRMA DE FIRMA DE
FECHA | IMPORTE CAA NOMBRE CAJERO RECIBIDO ENTREGADO OBSERVACIONES
Elabord: Revisd y Autorizd
Nombre y Firma del Cajero General Nombre y Firma del Agente Fiscal

05-AFS-P07-FO1/Rev.01
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| a2 Recine notficacion a traves de la
aplicacion de SOLMAN mediante 1

cual el Encargado de Mesa de

| Ayuda de DGSIF nforma que realizo

las corracciones yio ajustes

| necasanas al padran. tratando Ia

ncidencia (propuesta ce sofucion) e

‘ indicando realizar de nueva el
wamita para verificar ) quedo

solventado.

"Si al realizar el tramite se sigue
el mismo probiema:”

33 Trata de nuevo la incidencia,
cambiando el status a {accion del
cliente), agregando de nuevo
comentarios donde se indique que
no fue solventada Ia incidencia, con
la nstruccion indicada

“Una vez realizadas de nuevo las
prueoas y comecciones necesarias
por parte e Mesa de Ayuda®
regresa al punto 3.2.

*S) al reahzar el tramite ya no se
presenta el problema:*

34 Trata la incidencia, se da rosplista
que fue solventada y se cierra fa

I incidancia por el encargadodetarea
©a persona que da el \

L

L FIN DEL PROCEDIMIENTO

/:\Tc Al“\)’\:' o Z"H'\.Y(U . ”l

Elaboro Rewiso; -,
—_— - —— . <
Enlace DGR-DGSIF Subdirsitora de Normatiidad y Directox Ghneral de
Progedmientos Recaudacion
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INVENTARIO DE REGISTROS DE PROCEDIMIENTO

Secretaria de Hacienda

Agenaias Fiscales y Subagencias Fiscales

| NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Asesotia, Seguimiento y Soporte de Sistemas.

-
Hoja 1de 1

05-AFS-P11/Rev.01

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:

03/06/2025

Facha de elaboracion;

Oficio y correo

Electrénico

Oficinade Encargado

Eliminacion

electronico de Sistemas yio Papei enCarpatas y
solicitud de revision y Servidor en DGSIF
reparacion de equipo
"2 | oficio de baja Encargado de Papel 5angs |Oficina de Encargado | Eliminacion
definiiva de equipo | Sistemas €n Carpetas y
Servidor en DGSIF
3 [Oficioy Correo Encargado de Electronico Safos [ Oficina de Encargado | Eliminacion
Eloctronico de Sisternas ¥ic Papel en Capetas g
solictud de accesos Servidor en BGSIF ,
4 |ofico de Encargado de Papel Sanos | Oficina de Encargado | Elminacian
levantamiento de Sistemas 6n Carpetas y
incidencias Senvidor en DGSIF

" El responsable del resguardo sera respofisable de su proteccion
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SECRETARIA DE HACIENDA
SUBSECRETARIA UE INGRESOS
DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION
AGENCIAS Y SUBAGENCIAS FISCALES

DIAGRAMA DE FLUJO

ENTE PUBLICO: SECRETARIADE HACIENDA

Hoja: Tde 2

NTOAD ACHARISTRATIVE, Agenclas Fiscales y ias Fiscales

Fecha de elaboracion: sepliembre 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Asesora, Sequimiento y Soporte de Sistemas.

CODIGG DEL PROCEDI

05-AFS-PA1/Rev.01
4 . Tora el equipo
/\ Retibe la nsuh:?ud Anaizz Pueedar .y, medarieofton
- por parte del 7 solugicn > DGSIF parasuy A
T hlgmética del - P
‘\!NICIO Sopore Tétrico usuario ge forma mp?r‘:p‘o:adsa aprosenst - risitny
\_/ verbal L g diagnostion
N -
4 Oficioy cargo
elsctrinico de
soltud de revisior y
Da sequimiento ala feparacion de equige
sohucion en ese T
momenty -
R N\ \o o RedbesDGSF. Eboraoioa Salicudes de \ ; )
. D68 diagnisico ndeanda DGA, salicando la accesos 2 AP, eboray enia fco
AN Reprel —ph Cgenclers b badelnibiade SIIAF, CEVCE,  —| fun ‘”mw:mge — B
y oL equpe? oompasiuray que equipoy sU Comeg Oficial, 8~C€;usa;2ﬂtam E
< deherd darse debija posicion Spark, esabiar
S i Oficiode baja Ofcioy Corteo
defniiva deequipo elecionico de st
— T g accesos
Regresa equipo para I
57 plestoen —
aperaciér
05-AFS-PO3-AD1/Rev.01
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SECRETARIA DE HACIENDA
SUBSECRETARIA OE INGRESOS
DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION
AGENCIAS Y SUBAGENCIAS FISCALES

DIAGRAMA DE FLUJO
HTE PUBLICO: SECRETARIA DE HACIENDA Hoja: 1de 2
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Agendias Fisidles y ias Fiscales Fecha de claboracion. sepliembre 2024
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Asesaria, Seguimiento y Sopore e Sistemas. CODIGG DEL PROCEDIMIERTO:

05AFS-PARev J

Analizz e
problemética del
edquipo reportada

Recibe la solistud
por parte del

usierio ge forna
verbdl

%0\\ Soporte Técnico
N

_ - No Recibe de DOSIF, Elabera ofiio 2
DG pud diagndstico indizandt DA, sgictando fa
A ¥ Reparrel — quenctigne > bajadefiniiva del
-~ 4, ceauipol compostira y que. equipay sU
deberddarse debaja w@pusiion
3 i Oficiode beja

definiiva de sguipo

Regresaequipo fara
587 pestg e
aperacior

;Puede dat R o medante oftio a

Solicitudes de
accesos 3 S4AP,

Spark,

Tuma el aqipo

solucién > DGSFpasu A

alpogeme? - rvision g s

diagndstico

Oficioy carreo
eletironico de
solirtud de revisior y

Dz sequimientoals reparazion de equigo
Solucidn en ese -

fromenty s

Elaboray envia cficio

SIF,CEVGE, ~—¥| omiduainge | — B
Come Oficial, accesos 2 habiltar o

deshatiftar

Oficioy Correo
eleconico de solcitud
de accesos

05-AFS-PO3-A01Rev.01
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