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PRESENTACION T

educativos influye de manera directa en el desarrollo emocional
y psicosocial de Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA) por lo que
vigilar y garantizar su seguridad y bienestar durante su estancia
en las Escuelas es de primordial atencién para las autoridades
educativas,

I a convivencia cotidiana que tiene lugar en los planteles

Nuestro articulo 3.2 constitucional sefiala que la educacién se
basari en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un
enfoque de derechos humanos, tendera a desarrollar arménicamente
todas las facultades del ser humano y fomentard en él, el respeto a
todos los derechos; ademds contribuird a la mejor convivencia
humana, a fin de fortalecer el aprecio por la diversidad cultural, la
dignidad de la persona, la integridad de las familias, la conviccién del
interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de
derechos de todos y todas.

Por su parte, uno de los preceptos de la Nueva Escuela Mexicana
sefiala que en los procesos educativos debe prevalecer el bienestar y el
buen trato, donde se reconozca el derecho a estar bien corporal,
mental, emocional, afectiva, sentimental y espiritualmente en todos los
espacios de convivencia en el entorno escolar, ya sea que se trate de
Estudiantes, Docentes, Familias, Directivos, y el Personal de Apoyo y
Asistencia a la Educacion (PAAE).

La Ley No. 290 para la Prevencion, Atencién y Erradicacién de la
Violencia Escolar para el Estado de Sonora sefiala en su articulo 17 la
responsabilidad de la Secretarfa de Educacién y Cultura de coordinar
la elaboracién de programas de prevencién, atencién y erradicacién de
la violencia escolar y tomar las medidas necesarias para brindar
proteccion a los integrantes de la Comunidad Educativa que reciban o
generen violencia; asimismo, en su capitulo VI, establece los principios
y procedimientos generales que deberan atender los protocolos para
dar respuesta, atencién y seguimiento inmediatos a los casos de
violencia escolar.

Asimismo, el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 del Estado de
Sonora reconoce la necesidad de garantizar espacios de convivencia
arménica, inclusion, respeto a la diversidad y a los derechos humanos
en las diversas instituciones sonorenses, entre ellas las Escuelas de
Educacién Basica.
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ala nifiez".

En este mismo sentido, la Ley General de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes apunta en su articulo 17 que “Nifias, nifios y
adolescentes tienen derecho a que se les asegure prioridad en el
ejercicio de todos sus derechos, especialmente a que: 1. Se les brinde
proteccién y socorro en cualquier circunstancia y con la oportunidad
necesaria; II. Se les atienda antes que a las personas adultas en todos
los servicios, en igualdad de condiciones, y 1. Se les considere para el
disefio y ejecucién de las politicas piblicas necesarias para la
proteccion de sus derechos”.

El articulo 74 de la Ley General de Educacién indica que “Las
autoridades educativas, en el &mbito de su competencia, promoveréan
la cultura de la paz y no violencia para generar una convivencia
democratica basada en el respeto a la dignidad de las personasy de los
derechos humanos. Realizardn acciones que favorezcan el sentido de
comunidad y solidaridad, donde se involucren los Educandos, los
Docentes, Madres y Padres de Familia o Tutores, asi como el Personal
de Apoyo y Asistencia a la Educacién, y con funciones directivas o de
supervision para prevenir y atender la violencia que se ejerza en el
entorno escolar”,

En ese mismo sentido, la Ley del Servicio Civil para el Estado_de
Sonora en su articulo 102 indica que “Prescriben: II. En dos meses: a)
La accién de los titulares para suspender, cesar o disciplinara sus
trabajadores, contados desde que se conozcan las causas;..+

Enelarticulo 7 de la Ley de Educacién para el Estado.de Sonora se
indica que “toda persona tiene derecho a la educacién, el cual es
medio para adquirir, actualizar, completar ¢y~ ampliary, sus
conocimientos, capacidades, habilidades yaptitudes que le pérmitan
alcanzar su desarrollo personal y profesional;, como consecuencia de
ello, contribuir a su bienestar, a la transformacion y elmejoramiento
de la sociedad de la que forma parte”.

La Ley de los Derechos de'Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado
de Sonora, en su articulo 36, sefiala quesLas auteridades estatales y
municipales, en el ambito de sus respeetivas competencias, deberan
adoptar las medidas necesarias para qué nifias, nifios y adolescentes
vivan en contextos familiares, escolares, vecinales y estatales libres de
violencia...”. A su vez, el articulo 37 mandata que “Sin perjuicio de lo
dispuesto en otras disposiciones aplicables, las autoridades
competentes llevaran a cabo las acciones necesarias para propiciar las
condiciones idéneas para crear un ambiente libre de violencia en las
instituciones educativas, en el que se fomente la convivencia arménica
y el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes, incluyendo la
creacién de mecanismos de mediacién permanentes donde participen

quienes ejerzan la patria potestad o tutela”. El articulo 38 establece que
“Las autoridades educativas en colaboracién con las procuradurias de
proteccion estatal y municipal, dentro del dmbito de sus respectivas
competencias, realizardn acciones tendentes a prevenir y eliminar
conductas de acoso o violencia escolar en las escuelas publicas y
privadas en el Estado de Sonora, asi como llevar el control estadistico
de incidencia”, Ademas, el articulo 39 sefiala que “Para efectos de
prevenir el acoso y la violencia escolar, las autoridades en materia de
educacién propiciardn y fomentaran la creacién de consejos de
participacion social...".

De, igual manera, la ley para la Prevencién, Atencién y
Erradicacion de la Violencia Escolar para el Estado de Sonora indica en
sudrticulo 12 que tiene por objeto “establecer las bases que permitan
el establecimiento de las politicas publicas para prevenir, atender y
erradicar la violencia escolar, asi como distribuir las competencias
entre el Estado y los Municipios”. En el articulo 17, al hablar de las
responsabilidades de la Secretaria de Educacidn, en sus fracciones -1V,
sefiala: “I. Coordinar la elaboracion de programas de prevencidn,
atencién y erradicacion de la violencia escolar; 1. Impulsar,
conjuntamente con las autoridades respectivas acciones de
capacitacién sobre la prevencién, atencién y erradicacion de la
violencia escolar; Il Establecer en los centros educativos un sistema
de reporte de casos de violencia escolar, coordinado por el director de
la institucién educativa; IV. En los centros educativos, tomar las
medidas necesarias para brindar proteccién a los integrantes de la
Comunidad Educativa que reciban o generen violencia”. Como
responsabilidades de la Secretarfa de Seguridad Publica, el articulo 19
expresa, en sus fracciones 1 y II, que “Il. En coordinacion con las
autoridades, organizaciones de la sociedad civil, instituciones
educativas y Asociaciones de Madres y Padres de Familia, implementar
acciones y campafias relacionadas a la prevencién de la violencia
escolar; [I. Realizar acciones de capacitacién y sensibilizacién a su
personal en el tema de violencia escolar”,

Por su parte, la Ley de Atencién a Victimas del Estado de Sonora
en su articulo 2 fracciones Il y Il establece que la presente
normatividad tiene por objetivo “..Il-Determinar la intervencién y
coordinacion que, en términos de la Ley General de Victimas, deberan
observar las autoridades del Estado, los Municipios, las organizaciones
de la sociedad civil y todos aquellos que intervengan en los
procedimientos relacionados con las victimas; y 111.- Establecer los
mecanismos e instancias que emitiran las politicas para la proteccion
de victimas, en términos de lo previsto en la Ley General de Victimas.”

A suvez, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados del Estado de Sonora en su articulo 9 indica lo
siguiente: “En el tratamiento de datos personales de menores de edad,
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Dependencias corresponsables

De acuerdo con la Ley 290 para la Prevencién, Atencién y
Erradicacién de la Violencia Escolar para el Estado de Sonora, es

responsabilidad de las siguientes instituciones:

Articulo 18. Corresponde a la
Secretarfa de Salud:

Atender fisica o psicoldgicamente,
conforme a sus funciones, a las personas
que le sean canalizadas producto de la
violencia escolar.

Artfculo 19. Corresponde a la
Secretaria de Seguridad
Pisblica:

En coordinacion con las autoridades,
organizaciones de la sociedad civil,
instituciones educativas y asociaciones de
Madres y Padres de Familia, implementar
acciones y campafias relacionadas a la
prevencion de la violencia escolar.

Artfculo 20. Corresponde al
Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la
Familia:

Atender psicoldgicamente conforme a sus
funciones, sin omitir el seguimiento
correspondiente, a las personas que le
sean canalizadas producto de la violencia
escolar.

Artfculo 22. Corresponde a los
Ayuntamientos:

Coadyuvar con las autoridades educativas
en la realizacién de actividades tendientes
a la prevencion, atencién y erradicacién
de la violencia escolar.

Articulo 23. Corresponde a los
Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral

de la Familia:

Atender psicologicamente, conforme a sus
funciones, sin omitir el seguimierito

correspondiente, a lag personas que le
sean canalizadas producto-de la violencid

escolar.

La implementacion del Protocolo deberd llevarse’arcabo sin
perjuicio del cumplimiento de’las disposiciones juridicas ynormativas
vigentes que la Autoridad Eddcativa Estatal debe observar en los
procedimientos para la imposicién de sanciones en materia laboral,
administrativa o, en su caso, penal.

Principios rectores

Las Autoridades Educativas y el personal de los planteles
escolares, en la aplicacidn de este Protocolo, actuaran con base en los
siguientes principios:

Interés superior de la nifiez: la aplicacién de este principio requiere
tomar conciencia de Ja importancia que deben tener los intereses de
NNA en todas las medidas que se adopten y tener la voluntad de darles

12

12.

prioridad en todas las circunstancias.

Derechos y dignidad: en la observancia del Protocolo se debe proteger
la dignidad y los derechos fundamentales de las y los estudiantes.

Legalidad: las personas e instancias involucradas deben sujetar su
actuacion a lo dispuesto legalmente, por lo que no pueden proceder de
manera arbitraria o abusiva, ya que estan obligadas a respetar lo
previsto en la Constitucién y en las leyes.

Perspectiva de género: las personas e instancias involucradas en las
actuaciones comprendidas en este Protocolo deberdn actuar con
perspectiva de género, reconociendo las condiciones, necesidades e
impactos diferenciados entre mujeres, hombres y otras identidades
sexo-genéricas.

No discriminacién: se debe garantizar que ningiin estudiante sea
discriminado por su origen étnico, género, orientacion sexual, religion,
discapacidad o cualquier otra caracteristica personal. Se
implementaran medidas especificas para prevenir y abordar
situaciones de discriminacién.

Inclusién: se establecerdn estrategias para asegurar que todos los
estudiantes, independientemente de sus capacidades o caracteristicas,
tengan acceso a un entorno escolar seguro y libre de violencia.

No revictimizacién: se establecerdn procedimientos para proteger la
privacidad y la integridad emocional de las victimas durante las
investigaciones y acciones formativas. Ademds, se les proporcionara
apoyo psicolégico y social para evitar su revictimizacién.

Imparcialidad: sujetar sus decisiones a la objetividad. No prejuzgar o
“tomar partido” a favor o en contra de alguna de las partes
involucradas.

Educacién y concienciacion: promover la educacién y la toma de
conciencia sobre la violencia escolar es esencial. El alumnado debe
comprender qué es la violencia escolar, cémo prevenirla y cdmo
denunciarla.

. Transparencia y rendicién de cuentas: la comunidad educativa debe

estar informada sobre las acciones tomadas en casos de violencia
escolar y debe existir un mecanismo de rendicién de cuentas para
garantizar que el Protocolo se siga de manera adecuada.

. Prevencion: la prevencion es fundamental. La identificacién temprana

de factores de riesgo y la implementacion de medidas proactivas para
prevenir la violencia escolar es imprescindible para erradicar la
violencia en las Escuelas,

Participacién activa: involucrar a Estudiantes, Madres, Padres de
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Familia, Tutores, PAAE; Docentes, Directivos, Supervisores y Jefes de
Sector en la implementacién y revisién del Protocolo es esencial para
su efectividad. Todos los miembros de la comunidad educativa deben
sentirse responsables de mantener un ambiente seguro.

1

w

Confidencialidad y privacidad: es crucial garantizar la confidencialidad
delos reportes yla privacidad de las posibles victimas y de las personas
que presuntamente ejercen actos de violencia. Los datos personales
deben manejarse de acuerdo con las leyes de proteccion de datos. Por
lo tanto, es importante que todos los miembros de la comunidad
educativa mantengan total discrecién tanto en la Escuela como fuera
de ésta, asegurandose de que la situacién se gestione de manera
confidencial y sin exponerla a medios de comunicacién, ni miembros
de la comunidad educativa no relacionados directamente con las
investigaciones. Esto ayudard a proteger a NNA de posible
revictimizacion, difamaciones o estigmatizaciones.

14. Respuesta rapida y efectiva: cuando se detecta un incidente, se deben
tomar medidas inmediatas y efectivas para abordarlo sin prejuzgar los
hechos.

15. Procedimientos claros: los procedimientos para reportar y atender
incidentes de violencia escolar deben ser claros y accesibles, tanto para
las posibles victimas como para los testigos. Esto ayuda a la Escuela en
el cumplimiento de la normatividad aplicable en relacién consla
seguridad, asf como a evitar posibles problemas administrativos y
legales.

16. Auxilio fisico y psicoldgico oportuno: las posibles victimas y las
personas que presuntamente ejerzan actos de violentia deben recibir
apoyo fisico, emocional y psicolégico adecuado. (Esto incluye Ja
canalizacién hacia la Secretarfa de Salud®y los Sistemas Estatal ¥
Municipales para el Desarrollo Integral de aFamilia.

17. Notificacién inmediata a la autoridad educativa: el Personalde Jefatura
de Sector, Supervisién, Directivo, Docente, de Apoyo y Asistencia a la
Educacién debe notificar de inmediato a su autoridad educativa de
posibles situaciones de violencia en la Escuela.

18. No repeticion: después de un incidente las ‘personas e instancias
involucradas deberan velar porque el delit6jo violacion a los derechos
de las personas no se vuelva a presentar.

14

Lincamientos contra
la Violencia, Maltrato,
hcoso Escolar y/o
Conductas de
Connotacidn  Sexual
en las  Escuelas
Piblicas y Privadas
del Estado de Sonora.
https://boletinoficial
sonoragob.ms/bolet
in/images/boletines
Pdf/2015/enero/20
15CXCV7Lpdf
Conceptos
establecidos enlaLey
290 pra h
Prevencion, Atencién
y Erradicacién de la
Violercia  Escolar
para el Estado de
Sonora,
https://normas.cndh.
orgmx/Documentos

i
Sonora/Ley_PAEVEE
_Sonpdf

Ley General de
Victimas.

https:/ fwww diputa
dos.gob.mx/LeyesBib
Yio/ pdf/LGV.pdf

MARCOCONCEPTUAL = ®

GLOSARIO
Para los efectos de estos Protocolos se entenderd por:

Autoridad Educativa. ! Refiere a los servidores publicos encargados de
la coordinacidn y direccién de las actividades educativas;

Centro Escolar. 2 Los inmuebles destinados a la Educacién Bésica que
seimparte por el Estado, los municipios, los organismos piblicos
descentralizados y los particulares;

Comunidad Educativa. 2 Educandos, Personal Directivo, Docente, de
Apoyo y Asistencia a la Educacion; Madres y Padres de Familia,
Tutores, y quienes ejerzan la patria potestad, o tengan bajo su
guarda o custodia a los educandos;

Cultura de la paz. 2 El conjunto de valores, actitudes y
comportamientos, modos de vida y acciones que, inspirandose en
ella, reflejan el respeto de la vida, de la persona humana, de su
dignidad y sus derechos, el rechazo de la violencia, comprendidas
todas formas de terrorismo, y la adhesion a los principios de
libertad, justicia, solidaridad, tolerancia y entendimiento, tanto en
los pueblos como entre los grupos y las personas;

Educando.2NNA y todas aquellas personas que cursan sus estudios en
alguna institucion de Educacién Basica de cardcter piblico o
privado con autorizacién o reconocimiento de validez oficial de
estudios por parte de las autoridades correspondientes;

Entorno escolar. 2 Las instalaciones educativas delimitadas por el
perimetro del centro escolar, asi como los espacios donde el
educando interactiia con la comunidad educativa, llevando a cabo
actividades de ensefianza y aprendizaje bajo la supervisién de un
docente;

Espectador. 2 Aquella persona que no brinda su apoyo hacia las
victimas en el caso de maltrato entre iguales que ocupe, y al
observar un acto de agresion no intervicne;

Medidas de no repeticién. * Las medidas de no repeticién son aquellas
que se adoptan con el fin de evitar que las victimas vuelvan a ser
objeto de violaciones a sus derechos y para contribuir a prevenir
o evitar la repeticion de actos de la misma naturaleza;

Victima. 3 Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas
que hayan sufrido algin dafio o menoscabo econdmico, fisico,
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Cano Echeverri,
Margarita Maria,
& Vargas-
Gonzilez, Jorge
Encique. (2018),
Actoresde] acoso
escolar.  Revsta
edtea de
Risaralda, 24(1),
61-63.
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videograbaciones, entre otros. Este tipo de violencia se considerard
como acoso escolar siempre y cuando repercuta en el entorno escolar.
Se trata de la utilizacién de tecnologfas digitales por parte de algiin
estudiante o grupo de estudiantes para acosar, ofender, ridiculizar o
causar dafio a otra u otro estudiante. Similar a otras formas de acoso,
este comportamiento es deliberado y repetitivo, con el objetivo de
avergonzar, infundir miedo y dafiar emocionalmente. Puede ocurrir en
plataformas de mensajerfa, juegos en linea, redes sociales y
dispositivos moviles. Ademas, debido a las caracteristicas de estas
tecnologfas, la informacion se propaga rdpidamente, trasciende el
ambito escolar, sc viraliza y se vuelve dificil identificar al responsable
del acoso. Esto suele ocurrir sin el conocimiento de los profesores, de
las familias y con una comprensién vaga por parte de las y los
estudiantes sobre los efectos de sus acciones.

Actores”

Alumno/alumna que presuntamente lleva a cabo conductas de acoso en
la Escuela. Por lo general buscan ser notados y recibir atencién de los
demds. Su interaccién social se basa en excluir y menospreciar a los
demds y su autoestima puede variar, ya sea muy alta o muy baja. Se
evidencia su falta de habilidades sociales en su dificultad para expresar
sus necesidades y llegar a acuerdos para satisfacerlas.

Victima. Usualmente se trata dec NNA que presentan timidez,
inseguridad y baja autoestima, y no tienen la capacidad de liberarsepor,
si mismos de la situacién de acoso que estan experimentando.
Presentan una tendencia a ser solitarios y el grupo los exeltye Ton
frecuencia. Tienen dificultades para resolver conflictos, pues sus
habilidades sociales son limitadas. A veces sus (compaiieros los
provocan para obtener una respuesta negativa y d@sf justificar el acoso
hacia ellos. Experimentan emociones como\Jawinseguridad § la
vergiienza, se sienten inferiores y, con frecuencia, no comurican-la
situacion a sus padres o maestros.

Espectadores. En el contexto delfacoso/escolar podemos ehcontrar
espectadores pasivos o activosaLios espectadores pasivosson quienes
observan el acoso sin involucrarse directamefite‘en él. Para ellos el
acoso es una parte comun de su entorno_y a menudo no se sienten
capaces de informar a una figura de autoridad sobre lo que estan
presenciando. Por otro lado, los espectadores activos son aquellos que
participan en las dindmicas de acoso, aunque en menor medida, ya que
no lideran las acciones. Se trata de estudiantes que estén involucrados
de manera secundaria en conductas de acoso escolar, en comparacién
con el estudiante que lidera el acoso. En ambos casos, se advierte una
normalizacién de la violencia, ya que se acepta como una parte del
entorno.

8.

o

=

Basado en el articulo
234 D del Codigo
penal para ol Estado
de Sonora, https://
stjsonoragob.mx/

acceso_informacton/
‘marco_normativo/
sdigoPenalSonorapd

Basado en l artiedlo
5° del Célligo pecal
para ol Estadopde
Sonoras | httpsy//
spsofioragcbime/

acceso_informacien/
arcaormativo/Co
crgdBenalSanorape!

! Conceptos basados e,

“Orientacioneé pardyla
prevencion, deteccion y
actuaadn en,casos de
abuso sexual Vinfaztl
acoso, _escolar, v
malrats en  las
escuslas de educacion
basica”, SEP. hitps://
dggeyetsepgob.mx/
convivencia escolar/
putlicaciones/
0 cienes_ 211216,
pdf, en Ja Ley para la
Preveacion, Atencién y
Ervadicacién de la
Violencia Escolar para
el Estado e Sonora.
https://
normas.cndhorgms/
ocumentos/Sonora/
PAEV]

M. (2013). Maltato
infantil y violencia
famihar.  Lniversidad
Nacional auténoma de
México Instituto de
Investigaciones
Juridicas (8], 17-20,
hetps:/ farchivos.
juridicas unam.
my/www bjv,
libros/8/3382/4.df
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IV. Maltrato infantil

Para efectos de este Protocolo, se entenderd por maltrato
infantil®:

Se refiere a situaciones cn las cuales los miembros del personal
que laboran en un Centro Escolar, como Directivos, Profesores, o PAAE
participan en comportamientos abusivos, perjudiciales o inapropiados
hacia las y los estudiantes. Esto puede incluir abuso fisico, emocional o
verbal, negligencia, discriminacién o cualquier forma de tratamiento
injuste o dafiino por su parte hacia las y los estudiantes. Es importante
sefialar que el maltrato infantil también puede ocurrir en el entorno
familiar.

Comete el delito de maltrato infantil quien lleve a cabo omisiones
o conductas que impliquen agresion corporal y humillante, psicoldgica,
emocional, sexual, o cualquier tipo de sufrimiento o maltrato, en contra
del menor de edad que esté sujeto a su patria potestad, custodia,
vigilancia, educacién, ensefianza o cuidado.

Las autoridades educativas deben tener presente que, de acuerdo
con el Cdigo Penal para el Estado de Sonora, el maltrato infantil, ast
como omitir denunciarlo en caso de conocimiento o sospecha se
consideran delitos con penas que incluyen destitucion del cargo,
inhabilitacién y afios de prisién®.

Tipos de maltrato infantil*®
Dentro de los tipos de maltrato, podemos encontrar los siguientes:

Maltrato fisico. En este tipo de maltrato el personal que labora en un
centro escolar o familiares de la o el menor ejercen una accién con la
intencién de causar daflo fisico a una nifia, nific o adolescente o de
dafar sus posesiones. Ejemplos de este tipo de maltrato son jalones,
empujones, pellizcos, dafio al material escolar de la o el menor y
cualquier acto que atente contra su integridad fisica o sus pertenencias.

Maltrato emocional. Se presenta cuando el personal que labora en un
centro escolar o familiares de la o el menor atentan contra la
estabilidad emocional de la nifia, nifio 0 adolescente. Esto puede darse
a través de comentarios o actitudes que dafien su autoestima, como
hacer comentarios despectivos sobre su aspecto fisico, ignorarlo,
amenazarlo o poner en duda sus capacidades.

Maltrato verbal. En este tipo de maltrato el personal que labora en un
centro escolar o familiares de la o ¢l menor lo agreden verbalmente
insultandolo, burlandose, poniéndole apodos, gritdndole o utilizando
el lenguaje verbal para lastimar a NNA.
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solitarias sin supervision, bodegas, patios traseros, aulas abiertas,
talleres, material en desuso expuesto, entre otras.

@ Relacién de acciones implementadas por la Escuela para cuidar la
integridad fisica y psicolégica de las y los estudiantes. Se deben
sefialar las que han sido mas eficaces.

B Mecanismos implementados para detectar y registrar actos de
violencia. Por ejemplo, buzén de auxilio o quejas, bitdcora de
registro, proyectos de aula para la deteccién del clima emocional,
diagnésticos, etcétera,

Vale la pena dedicar el tiempo que se requiera para hacer el
diagndstico, ya que esto facilitara desarrollar los siguientes apartados
del PEP,

Objetivos y metas. Con base en el diagnéstico, el Consejo Técnico
Escolar debera establecer los objetivos y las metas que se proponen
lograr durante el Ciclo Escolar.

B Se determina un objetivo general y los especificos que se
necesiten.

W Para redactar los objetivos utilicen verbos en infinitivo: capacitar,
reducir, vigilar, diagnosticar, informar, etcétera.

| 1,05 objetivos deben ser claros, viables y factibles de cumplirse en
un tiempo razonable.

W Conviene que los objetivos especificos estén ordenados de tal
manera que indiquen el progreso alcanzado. para lograr el
objetivo general.

N Las metas deben ser concretas y precisas, para que todos‘los
involucrados en el PEP tengan una comprensién claradelo que se
espera.

B Las metas son los resultados concretos y cuantificables que la
Escuela se comprometea alcanzar.

Acciones concretas y responsables de desarrollarlas. En este apartado
se perfilaran las acciones y compromisos-que todos y cada uno de los
miembros de la comunidad educativa asutniran para prevenir actos de
violencia escolar y promover una cultura de paz y sana convivencia en
la Escuela.

Estas acciones deben corresponderse con el diagndstico realizado.
Mas adelante se presentan cuadros descriptivos con acciones de
prevencion sugeridas para conformar el PEP.

Implementacion de acciones e integracion del expediente de
evidencias. Es el calendario de acciones vinculado a los responsables

24

de coordinarlas y la descripcidn de las evidencias de cumplimiento que
se recuperaran.

Cada docente, asi como la directora o director de la Escuela deben
integrar y mantener actualizado el expediente con las evidencias de las
acciones que se han llevado a cabo.

El expediente de evidencias de las acciones realizadas para la
prevencion y el manejo de situaciones de violencia en la escuela
respalda el compromiso de la institucién educativa con la seguridad y
proporciona una base para la toma de decisiones, la evaluacién y la
rendicion de cuentas.

Su,propdsito es hacer visibles las acciones que se realizan para
prevenir y, en su caso atender y dar seguimiento, a las situaciones de
violencia en las Aulas y la Escuela.

Tener evidencias suficientes y relevantes de lo realizado auxiliara
en eventuales casos de investigacién o revision. El contenido del
expediente puede incluir, entre otros:

B Registros de capacitacién del personal, madres, padres de familia
y tutores.

| Fotos o planes de clase de educacién emocional.
® Minutas de acuerdos del CTE.

B Comunicados y notas enviados al Personal, a las Madres, Padres
de Familia o Tutores y las y los Estudiantes sobre temas
relacionados con la seguridad.

B Registros de la atencidn y el seguimiento a actos de violencia.
W Evaluaciones del clima escolar.

m Correspondencia y documentos que acrediten la comunicacion
con las autoridades competentes.

Balance de avances. En cada sesion del CTE se debe destinar un espacio
para revisar avances del PEP, realizar ajustes o fortalecer las medidas
que se estan implementando. En la bitdcora del CTE se registran los
acuerdos tomados cada mes.
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Responsable de coordinar las actividades:
Directora o Director y Subdirectores

Identificar el nivel de informacién que tiene el personal directivo,
docente, trabajadores, madres, padres de familia, tutores y
estudiantes sobre los actos de violencia, su prevencion y actuacién.

Identificar la frecuencia de quejas y de actos de violencia que se
identificaron en el Ciclo Escolar pasado, por grupo y en general en
la Escuela.

Diagndstico sencillo de la percepcién de seguridad y bienestar que
tienen las y los estudiantes, asi como las madres, padres de familia
y tutores dentro de la Escuela.

Identificacién de zonas de riesgo en la Escuela: salones alejados, con
poca iluminacién o con obstruccién de visibilidad, dreas solitarias
sin supervision, bodegas, patios traseros, aulas abiertas, talleres,
material en desuso expuesto, entre otras.

Relacion de acciones implementadas por la Escuela para cuidar la
integridad fisica y psicoldgica de las y los estudiantes. Cuales han
sido mas eficaces.

Mecanismos implementados para detectar y registrar actos“de
violencia. Por ejemplo, buzén de auxilio o quejas, bitdcora de
registro, proyectos de aula para la deteccion de clima emocional,
diagnésticos, etcétera.

Gestionar la firma y el resguardo de la cartd compromiso enfavor
de una sana convivencia escolar y erradicacion de la viglencia,
firmada por el personal, la asociacion-de'madres y padres,y, como
testigos, representantes de las y losestudiantes.

Asegurarse de que las ydos docentes y las y los trabajadores de
apoyo y asistencia tienemun buen conocimiento de los conceptos,
medidas adoptadas y procedimientos dé actuacion en casos de
violencia, acoso escolar, maltrato infantil y:abuso sexual infantil en
las Escuelas.

Gestionar que el personal directivo y docente tome cursos de
capacitacion para la prevencién de la violencia en las Escuelas.

Minimizar el riesgo de malentendidos evitando que un docente o
trabajador se quede solo con unalumno. Las interacciones deberan
ser en cntornos visibles y en presencia de otros compaficros o
adultos.

30

Asegurar que la mesa directiva, las madres, padres de familia y/o
tutores tienen un buen conocimiento de los conceptos, medidas
adoptadas y procedimientos de actuacién en casos de acoso escolar,
maltrato infantil y abuso sexual infantil.

Mantener comunicacidn constante con las madres, padres y tutores;
llevar una bitacora para registrar las visitas, citas y acuerdos con
ellos.

Fomentar la difusion y el uso de materiales informativos sobre la
violencia escolar, su prevencién y actuacion; asi como hacerlos
Visibles a través del periodico mural.

Mantener estrecha supervision sobre la forma en la que se relaciona
el personal docente y de apoyo y asistencia a la educacion con el
alumnado.

Constituir mensualmente un grupo rotativo de docentes para la
vigilancia en lugares identificados como de mayor riesgo.

Establecer estrategias sobre la forma en que se van a disminuir o
eliminar los espacios de riesgo dentro del plantel escolar.

Realizar visitas periédicas a todos los grupos del plantel para
identificar la percepcion de bienestar y seguridad de los y las
estudiantes.

Colocar un buzén de apoyo o quejas y sugerencias a la vista de la
comunidad educativa. Dar seguimiento diario a las situaciones
reportadas.

Elaborar, mantener actualizado y protegido el expediente escolar
de evidencias del cumplimiento del PEP.

Promover el desarrollo de habilidades socioemocionales para el
autocuidado en los y las estudiantes.

Establecer acuerdos para una sana convivencia en la Escuela.

Observar constantemente la dindmica del aula y la interaccion del
alumnado dentro y fuera de clla.

Cuidar la forma de expresarse y el vocabulario que se use para
dirigirse a las y los estudiantes.

Priorizar lo que la o el alumno manifieste, atendiendo y dando el
seguimiento correspondiente.

Informar a madres, padres de familia y tutores acerca de las
medidas de proteccion y autocuidado que se practican en el aula y
enla Escuela.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE POSIBLE MALTRATO
INFANTIL

Cuando en los planteles educativos se detecte o se reciba una
denuncia relacionada con posible maltrato infantil, la directora o director

procederd a:

1

~

o]

-

Salvaguardar al menor, cuidando su integridad fisica y
psicolégica, asegurando en todo momento la confidencialidad y
evitando la revictimizacién.

. Eldirector o directora informara telefonicamente a la linea 911

y 089 (denuncia anénima) de la situacién del menor. Solicitara
indicaciones sobre las medidas precautorias inmediatas, tomara
nota de las mismas, asi como del personal que atiende el caso y
remitira el nimero de Folio generado del reporte a su superior
inmediato.

. Informar de inmediato por via telefdnica, por correo electronico

y por escrito a los padres de familia y/ tutores de los
involucrados, asf como a la supervisién escolar o autoridad
inmediata superior, quienes serdn responsables de notificar al
Area Educativa correspondiente.

. Notificar a la Coordinacién General de Convivencia, Proteceion

Civil, Salud y Seguridad Escolar Territorial para su conocimiento
via correo electrnico a la siguiente( direccion:
convivenciaescolar@sonora.edu.mx.

. Solicitar por escrito la intervencién, en favor “del menor, al

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral“de la Familia, la
Secretaria de Salud y la Fiscalia General de Justicia del Estadode
Sonora.

. Atender o citar por eserito a la'madre, padre-de familia o tutor

de la alumna o alumno presuntamente agredido para hacer de
su conocimiento los hechos, «solicitande un acta de
comparecencia e informdndole_ las “medidas inmediatas
realizadas por el Plantel.

. Solicitar la autorizacién de la madre, padre o tutor para tomar

en su presencia el dicho del menor sobre los hechos.

. Realizar acta de hechos para describir las circunstancias de

modo, tiempo y lugar por parte de la nifia, nifio 0 adolescente y
ensu caso de la madre, padre de familia o tutor.

. Informar al trabajador sefialado la queja en su contra,

solicitdndole uninformativo sobre los antecedentes de la misma,
asi como notificarlo sobre las acciones que de acuerdo al
protocolo se deberan implementar. Instrumentar Acta
Administrativa al presunto responsable del hecho y remitirla a
su superior jerarquico correspondiente a la brevedad posible,
apegandose a la vigencia aplicable. 24

10.Recibir notificacion por parte del Area Educativa, cuando el

24. Ley del Se if
it personal adscrito al plantel escolar deba separarse del cargo

Civil para el

imdﬂ de 5“";’0'; durante la investigacién, asi como seguir indicaciones que se
it . . .

[ p———" deriven de acuerdo con la sentencia correspondiente.

sosongob.mx81/C
ontent/Doc leyes/

Doc_616,0F 11.Elaborar un acta de hechos describiendo todas las acciones

realizadas y remitirlo a su superior inmediato.

12.Atender los requerimientos de informacién y garantizar el
cumplimiento de las medidas de proteccién en el entorno
escolar que indiquen las autoridades competentes.

13.Integrar el expediente de actuaciones, el cual permanecerd
dentro del plantel en donde deberd de ser correctamente
resguardado.

14, Mantener informada via telefénica y por escrito a su autoridad
inmediata superior sobre las medidas acordadas e
implementadas hasta el momento y mandar copia de las actas de
hechos.

15. Dar seguimiento a la situacién hasta su resolucién y mantener
informado de los avances a la supervisién escolar y a la
Coordinacién General de Convivencia, Proteccién Civil, Salud y
Seguridad Escolar Territorial via correo electrénico a la
siguiente direccién: convivenciaescolar@sonora.edu.mx.

16. Recuperar, con el apoyo del equipo docente, la sana convivencia
escolar entre los miembros de la comunidad educativa, después
de atender los hechos.

17.En atencién al cuidado de la revictimizacién del menor y al
principio de confidencialidad, no se debe proporcionar ninguna
informaci6n al resto de madres, padres de familia y/o tutores, ni
medios de comunicacién que soliciten detalles sobre el caso.

Maltrato Infantil en el Entorno Familiar

En la escuela se pueden detectar menores que
posiblemente sufran maltrato infantil en su entorno familiar.
Esta deteccion se puede realizar por relato directo a los
docentes, directivos o por indicios que presenten las y los
estudiantes.
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Algunos indicios de maltrato infantil que pueden
observarse en los menores son: moretones, heridas,
quemaduras, fracturas, mordeduras, descuido en el aseo
personal, falta de alimentacién o atencién médica, llora cuando
terminan las clases y debe regresar a casa.

Si se detectan estos sintomas en algiin estudiante, en la
escuela se deben tomar las medidas siguientes:

. Salvaguardar al menor, cuidando su integridad fisica y

psicoldgica, asegurando en todo momento la confidencialidad y
evitando la revictimizacion.

. Eldirector o directora informara telefénicamente a la linea 911

y 089 (denuncia anénima) de la situacién del menor. Solicitard
indicaciones sobre las medidas precautorias inmediatas, tomaré
nota de las mismas, asi como del personal que atiende el caso y
remitird el nimero de Folio generado del reporte a su superior
inmediato.

. Informar de inmediato por via telefénica, por correo electrénico

y por escrito a la supervision escolar o autoridad inmediata
superior, quienes seran responsables de notificar por escrito al
Arca Educativa correspondiente.

. Notificar a la Coordinacién General de Convivencia, Proteccién

Civil, Salud y Seguridad Escolar Territorial para su cono¢imiento
via correo electrénico a la  siguiente “direccion:
convivenciaescolar@sonora.edu.mx.

. Solicitar por escrito la intervencién en_favor del menor al

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia,a la
Secretarfa de Salud y a la Fiscalfa General de’Justicia del Estado
de Sonora.

. Elaborar un acta de hechos describiendo todas las acciones

realizadas y remitirlod su superior inmediato:

. Atender los requerimientos de informacién y garantizar el

cumplimiento de las medidas de ‘proteccion en el entorno
escolar que indiquen las autoridades'competentes.

. Dar seguimiento a la situacion hasta su resolucién y mantener

informado de los avances a la supervisién escolar y a la
Coordinacidn General de Convivencia, Proteccion Civil, Salud y
Seguridad Escolar Territorial via correo electrénico a la
siguiente direccién: convivenciaescolar@sonora.edu.mx.

. En atencién al cuidado de la revictimizacion del menor y al

principio de confidencialidad, no se debe proporcionar ninguna

42

informaci6n al resto de madres, padres de familia y/o tutores, ni
medios de comunicacién que soliciten detalles sobre el caso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE POSIBLE ABUSO SEXUAL
INFANTIL

Cuando en los planteles educativos se detecte o se reciba una

quejarelacionada con un presunto abuso sexual infantil, el responsable
del plantel procedera a:

1.

Salvaguardar al menor, cuidando su integridad fisica y
psicolégica, asegurando en todo momento la confidencialidad y
evitando la revictimizacién.

. Eldirector o directora informara telefénicamente a la linea 911

y 089 (denuncia anénima) de la situacion del menor. Solicitard
indicaciones sobre las medidas precautorias inmediatas, tomara
nota de las mismas, asi como del personal que atiende el caso y
remitir el niimero de Folio generado del reporte a su superior
inmediato.

. Informar de inmediato por via telefénica, por correo electrénico

y por escrito a los padres de familia y/o tutores de los
involucrados, asi como a la supervision escolar o autoridad
inmediata superior, quienes seran responsables de notificar por
escrito al Area Educativa correspondiente.

. Notificar a la Coordinacién General de Convivencia, Proteccién

Civil, Salud y Seguridad Escolar Territorial para su congcinfiento
via correo electrnico a la  siguiente, direccion:
convivenciaescolar@sonora.edu.mx.

. Solicitar por escrito la intervencién en favorydel-menor a la

Fiscalia General de Justicia del Estado de Sonora, al Sistenta
Estatal para el Desarrollo Integral derla Familia y a la Secrétarfa
de Salud.

. Atender o citar por escrito a la madre, padre de familia,o tutor

de la alumna o alumno_presuntamente agredido para hacer de
su  conocimiento d0s  hechos, solicitando un acta de
comparecencia e infgrmandole las. medidas inmediatas
realizadas por el Plantel.

. Realizar acta de hechos para describir las circunstancias de

modo, tiempo y lugar por parte de"la nifia, nifio o adolescente y
en su caso de la madre, padre de familia o tutor.

. Informar al trabajador sefialado la queja en su contra,

solicitandole un informativo sobre los antecedentes de la misma,
asi como notificarlo sobre las acciones que de acuerdo al
protocolo se deberdn implementar. Instrumentar Acta
Administrativa al presunto responsable del hecho y remitirla a
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su superior jerarquico correspondiente a la brevedad posible,
apegandose a la vigencia aplicable. 25

9. Recibir notificacion por parte del Area Educativa, cuando el
personal adscrito al plantel escolar deba separarse del cargo
durante la investigacién, asi como seguir indicaciones que se
deriven de acuerdo con la sentencia correspondiente.

10.Elaborar un acta de hechos describiendo todas las acciones
realizadas y remitirlo a su superior inmediato.

11.Atender los requerimientos de informacién y garantizar el
cumplimiento de las medidas de proteccién en el entorno
escolar que indiquen las autoridades competentes.

12.Integrar el expediente de actuaciones, el cual permanecerd
dentro del plantel.

13.Mantener informada via telefénica y por escrito a su autoridad
inmediata superior sobre las medidas acordadas e
implementadas hasta el momento y mandar copia de las actas de
hechos.

14.Dar seguimiento a la situacion hasta su resolucién y mantener
informado de los avances a la supervisién escolar y a la
Coordinacién General de Convivencia, Proteccién Civil, Salud y
Seguridad Escolar Territorial via correo electrénico a la
siguiente direccién: convivenciaescolar@sonora.edu.mx.

15, Recuperar, con el apoyo del equipo docente, la sana convivencia
escolar entre los miembros de la comunidad educativa, después
de atender los hechos.

16.En atencién al cuidado de la revictimizacién del menor y al
principio de confidencialidad, no se debe proporcionar ninguna
informacién al resto de madres y padres de familia, ni medios de
comunicacién que soliciten detalles sobre el caso.

Abuso Sexual Infantil en el Entorno Familiar

En la escuela se pueden detectar menores que
posiblemente sufran abuso sexual infantil en su entorno
familiar. Esta deteccidn se puede realizar por relato directo a los
docentes o directivos o por indicios que presenten las y'los
estudiantes.

Algunos indicios de abuso sexual infantil que se pueden
observar son: dificultades de los menores para caminar o
sentarse, ropa rasgada o ensangrentada, conductas sexuales
inapropiadas para su edad como puede ser masturbacion
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frecuente o agresiones sexuales a otros nifios, desconfianza,
miedo o retraimiento, disminucién brusca del rendimiento
escolar.

Si se detectan estos sintomas en algin estudiante, en la
escuela se deben tomar las medidas siguientes:

. Salvaguardar al menor, cuidando su integridad fisica y

psicoldgica, asegurando en todo momento la confidencialidad y
evitando la revictimizacion.

. El director o directora informara telefonicamente a la linea 911

y 089 (denuncia anénima) de la situacién del menor. Solicitara
indicaciones sobre las medidas precautorias inmediatas, tomaré
nota de las mismas, asi como del personal que atiende el caso y
remitird el nimero de Folio generado del reporte a su superior
inmediato.

. Informar de inmediato por via telefénica, por correo electrénico

y por escrito a la supervisién escolar o autoridad inmediata
superior, quienes serdn responsables de notificar por escrito al
Area Educativa correspondiente.

. Notificar a la Coordinacién General de Convivencia, Proteccién

Civil, Salud y Seguridad Escolar Territorial para su conocimiento
via correo electrénico a la siguiente  direccion:
convivenciaescolar@sonora.edu.mx.

. Solicitar por escrito la intervencién en favor del menor al

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral deyla‘Familia, a la
Secretarfa de Salud y ala Fiscalia General del'Estado de Sonora

. Elaborar un acta de hechos describiendo-todas las acciones

realizadas y remitirlo a su superiorinmediato.

. Atender los requerimientos de, informacion y- garantizar el

cumplimiento de [as/medidas<de proteccién'enel entorno
escolar que indiquen lasautoridades competentes.

. Dar seguimiento a la situacién hasta,suiresolucidn y mantener

informado de los avances a la_supervisién escolar y a la
Coordinacion General de Conviveneia, Proteccién Civil, Salud y
Seguridad Escolar Territorial via correo electrénico a la
siguiente direccién: convivenciaescolar@sonora.edu.mx.

. En atencién al cuidado de la revictimizacién del menor y al

principio de confidencialidad, no se debe proporcionar ninguna
informacién al resto de madres, padres de familia y/o tutores, ni
medios de comunicacién que soliciten detalles sobre el caso,
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACTOS DE CONNOTACION
SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES

—_
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Cuando en los planteles educativos se detecte o se reciba una
denuncia relacionada con actos de connotacién sexual entre
estudiantes, la directora o director procederd a:

. Salvaguardar al menor, cuidando su integridad fisica y

psicolégica, asegurando en todo momento la confidencialidad y
evitando la revictimizacion. Evitar el contacto entre los
involucrados.

. Informar de inmediato por via telefonica, por correo electrénico

y por escrito a los padres de familia y/o tutores de los
involucrados, asi como a la supervisién escolar o autoridad
inmediata superior, quicnes seran responsables de notificar por
escrito al Area Educativa correspondiente.

. Notificar a la Coordinacién General de Convivencia, Proteccion

Civil, Saludy Seguridad Escolar Territorial para su conocimiento
via correo electrénico a la  siguiente direccion:
convivenciaescolar@sonora.edu.mx.

. Solicitar por escrito la intervencién del Sistema Estatal para el

Desarrollo [ntegral de la Familiay ala Secretarfa de Salud para
que los menores reciban atencién médica y/o psicolégica
especializada.

. Atender o citar por escrito a la madre, padre de familia o tutor

del alumno presuntamente agredido para conocer su versién de
los hechos y darle a conocer las medidas inmediatas que esta
tomando la escuela para la atencién del menor. Solicitar su
autorizacion para tomar, en su presencia, el dicho del menor
sobre los hechos.

. Citar por escrito y por separado a la madre, padre o tutor del

presunto alumno que ejerce el acto de violencia para informales
de las conductas presumibles de connotacién sexual. Solicitar su
autorizacién para recabar la version de la alumna o alumno
sobre los hechos ocurridos.

. Realizar acta de hechos para describir las circunstancias de

modo, tiempo y lugar que mencionen los menores y los padres
de familia o tutores involucrados.

Cuando se identifiquen conductas de connotacién sexual sin que
exista violencia, la intencion de lastimar o dafiar. Si las madres,
padres o tutores estan de acuerdo, utilizar el didlogo y la
mediacién para generar un acuerdo escrito de voluntades y
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Escuelas a su cargo cumplen con las responsabilidades que les
corresponden en el PEP y, en su caso, los protocolos.

Visitar escuelas y aulas para observar que se lleven a cabo las
acciones del PEP y, en su caso, la aplicacién correcta de los
protocolos.

Revisar que en las Escuelas a su cargo se resguarden los
expedientes o archivos con las evidencias de actuacin realizadas.

Hacer observaciones por escrito a la directora o director sobre las
fortalezas y debilidades encontradas en los PEP y en la aplicacién
de protocolos, asi como de sugerencias de mejora.

De las y los Directores de Escuela

Conocer el Protocolo, manuales, lineamientos, infografias de apoyo
para la Prevencién de la Violencia Escolar, asi como el marco
juridico aplicable.

Dar a conocer a la comunidad educativa las disposiciones
normativas, manuales, infografias y materiales de apoyo entregadas
por la Secretarfa de Educacidn y Cultura, la Secretaria de Educacién
Piblica y otras instancias competentes respecto a la prevencién y
atencién de situaciones de violencia escolar.

Coordinar con el CTE el disefio, implementacién y seguimiento.del
PEP y de la aplicacién de este Protocolo.

Resguardar la carta compromiso con una escuela libre de violencia
avalada por representantes de toda su comunidadeducativa.

Verificar que en su centro escolar se apliguen las acciones que ‘s€
sefialan en este Protocolo.

Conocer la Ley General de los Derechos de Nifias, ‘Nifios y
Adolescentes (LGDNNA), la_Ley para‘la Prevencién/ Atencién y
Erradicacion de la Violencia Escolar para el Estado de Sonora; y
toda la normatividad aplicable al presente Protocolo.

Promover su capacitacién, la de los docentes y del personal del
plante! educativo en materia de deréchos humanos y desarrollo de
habilidades socioemocionales de los NNA.

Corroborar que todos los trabajadores de su escuela cumplen con
las responsabilidades que les corresponden en el PEP y los
protocolos.

Verificar que las Madres, Padres, Tutores, Docentes y demas
personal hayan acusado de recibido los protocolos, manuales,
infografias y otros materiales de apoyo para la prevencion,
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detecci6n y actuacién en situaciones de violencia.

Tener disponible su PEP en la direccién de la Escuela para consultas
o revisiones de la autoridad educativa.

Mantener en orden los expedientes de actuacién ante situaciones
de violencia en su Escuela.

Hacer observaciones por escrito a los docentes sobre las fortalezas
y debilidades encontradas en la implementacién del PEP y
aplicacion de protocolos.

De lag'y los Docentes

Conocer el Protocolo, manuales, infografias de apoyo a la
Prevencién de la Violencia.

Dar a conocer a las madres, padres de familia y tutores de su grupo
las disposiciones normativas, manuales, infografias y materiales de
apoyo entregadas por la Secretarfa de Educacién y Cultura, la
Secretarfa de Educacién Pdblica y otras instancias competentes
respecto a la prevencién y atencién de situaciones de violencia
escolar.

Conocer la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes (LGDNNA), la Ley para la Prevencion, Atencién y
Erradicacion de la Violencia Escolar para el Estado de Sonora, asf
como toda la normatividad aplicable al presente Protocolo.

Participar en el disefio, implementacién y seguimiento de acciones
del PEP y de los Protocolos de prevencidn, deteccién y actuacién en
casos de acoso, maltrato infantil y abuso sexual infantil.

Firmar la carta compromiso por una Escuela libre de violencia,

Procurar estar informado en materia de derechos humanos y del
desarrollo de habilidades socioemocionales de los NNA.

Documentar todas las actuaciones que realice en su grupo
relacionadas con la prevencién de la violencia.

Verificar que las madres, padres y tutores de su grupo hayan
acusado de recibido las infograffas y otros materiales de apoyo para
la prevencién de la violencia.

Participar, de acuerdo con las indicaciones de la directora o director
escolar, en la formulacién de bitdcoras o actas de atencién a
situaciones de violencia en la Escuela.

Hacer observaciones por escrito a la directora o director sobre las
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