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DEFENSORIAS DE OFICIO

Agua Prieta
Direccion: Avenida 8 Local No.8 entre calle 3 y 4, colonia Centro
Teléfonos: 01 (633)338-10-05, 0

Direccion: Carretera a San Bernardo, Edificio de Seguridad Publica d/
Teléfonos: 01 (647)42808

Caborca
Direccién: Edificio del Estado. Calle 6ta.entre avenida Q y R, Colonia Centro
Teléfonos: 01 (637)373-92-09, 0

Cajeme
Direccion: Edificio del CERESO, Carretera Internacional, Tramo Esperanza
Teléfonos: 01(644)418-60-24, 0

Direccién: Avenida Sinaloa entre Allende y Nainari, Colonia Centro, Plaza el Dorado,
Edificio "C", Planta Baja, Local 13
Teléfonos: 01(644)415-35-51

Cananea

Avenida Obregon No. 248 Local 1 entre Calle 15y 16, Col. Burdcratas
Teléfonos:01(645)332-94-79 , 0

Cumpas L
Direccion: Avenida Obregon No. 34 Q

Teléfonos:01(634)346-08-79 , 0

Guaymas

Direccion: Edificio del Estado, Calle 19 y Avenida 17, Interior de Agencia Fiscal
Teléfonos:01(622)224-40-52 , 0
Hermosillo )% »

Direccion: Manuel Z. Cubillas No.60 entre Galeana y Londres, Col. Las Palmas
Teléfonos: 01(662)213-76-87, 01(662)212-78-35

/
Direccién: Boulevard de los Ganaderos s/n/Edificio del CERESO No. 1, Parte Lateral
Planta Baja 74
Teléfonos: 01(662)254-00-32, 0 i =

Huatabampo
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Magdalena
Direccién: Avenida 16 de Septiembre y Dr. Lanz No.400, Col. Centro
Teléfonos: 01(632)322-53-85

Navojoa
Direccion: Calle Ignacio Allende esquina con Hermanos Talamanté, Col. Constitucion
Teléfonos: 01(642)422-90-23, 0

Nogales

Direccién: Edificio del Estado, 2do. Piso - Despacho 34, Calle Campillo e Ingenieros
Col. Centro

Teléfonos: 01(631)312-03-33, 0

Direccion: Carretera Internacional Km. 18.5 Contiguo a CERESO NUM. 2
Teléfonos: 01(631)312-03-33, 0

Puerto Pefiasco
Direccion: Edificio del CERESO, Ave. Constitucion Final Norte, Col. Nueva Esperanza
Teléfonos: 01(638)388-1056, 0

Direccién: Prolongacion Coahuila No.110, Local 4, Col. Centro
Teléfonos:01(638)388-10-05 , 0

Sahuaripa
Direccion: Calle Hidalgo y Rafael B. Meneses, Palacio Municipal
Teléfonos: 01(634)343-08-38, 0

San Luis Rio Colorado
Direccion: Avenida 5 de Mayo entre Calle 6 Y 7, Local 1, Col. Comercial
Teléfonos: 01(653)518-71-20, 0

Ures
Direccion: Calle Zaragoza e Hidalgo, interior del Palacio Municipa 7
Teléfonos: 01(623)232-16-73, 0
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MODELO INTEGRAL DE ATENCION A MUJERES CON PERSPECTIVA DE GENERO

INSTANCIAS MUNICIPALES DE LAS MUJERES

Agua Prieta

Titular: Leda. Perla Dianey Leal Cervantes
Direccién: Calle 4 Av. 9 Col. Centro

Teléfono oficina: 633 33 820 24 827.31

Correo electrénico: perladma0803@hotmail.com
Horario de atencién: Lunes a Viernes de 8am — 3pm W

Alamos |
Titular: Leda. Maria Jests Garcia Vega

Direccion: Calle Juarez sin nimero col. CentroC.P.85780
Teléfono oficina: 647 42 804 54

Correo electronico: magave1961@hotmail.com

Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8am - 3pm &
Bacum )

Titular: Leda. Alejandrina Valenzuela Silva %
Teléfono oficina: 6444330677

Correo electrénico: coordmujerbacum@hotmail.com o presidenciabacum@gmail.com
Horario de atencién: Lunes a Viernes8 am a 4 pm

Baviacora

Titular: Leda. Jared Andrade Ibarra :
Direccion: Vip Baviacora

Teléfono oficina: 623 23 35 374 RN
Correo electrénico:jaredandradeibarra@gmail.com, difbaviacora2018-2021@gmail.com \
Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8am — 3pm &\
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Benito Juarez

Titular: Lcda. Edna Nereyda Leyva Palomares
Direccion: Elias Calles sin nimero

Teléfono oficina: 01 643 43 500 61

Correo electronico: immbjson@hotmail.com o adnaleyva3@gmail.com
Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8am - 3pm
0 )
Benjamin Hill %\
Titular: Licda. Juana Almada Mendoza

Direccion: General Plutarco Elias calles S/N palacno administrativo de Benito Juarez
Teléfono oficina: 01 643 43 500 61

Correo electronico: immbjson@hotmail.com o aq/rﬁ?va:&@gmail.com .
Horario de atencién: Lunes a Viernes de 8am — t “}

3
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Cajeme

Titular: Leda. Brianda Mancillas Balderrama

Sub. Dir. : Susana Gallegos Gastelum

Direccion: Sinaloa #140 Norte entre Ayende Hidalgo
Teléfono oficina: 644 41 051 26

Correo electrénico: bmancillas@cajeme.gob
Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8am — 3pm

Cananea q
Titular; Mtra. Edna Josefina Peralta Moraga

Direccién: Av. Juérez Col. Centro Cuarta ese

Teléfono oficina: 2 64 90 ext. 117

Correo electronico: institutodelamujercananea@gmail.com

Horario de atencion: Lunes a Viernes de 10:30am - 5:30pm

Empalme

Titular: Leda. Dora Olivia Cuén Santacruz

Teléfono oficina: 6221128 22 cel. (Preguntar por tel. de oficina) Numero incorrecto
Correo electronico: oli_cuen@hotmail.com

Etchojoa
Titular: Leda. Juana Alcantar Morales

Teléfono oficina: 642 15 785 52 (No contestan)
Correo electronico; juna.alcantarm@gmail.com ‘
\

(

a >
Titular: Leda. Jesus Darlene Morales Camargo - 8%\

Gral. PlutarcoElias Calles

Teléfono oficina: 045.651.513.11.57 (Cambio de Numero)
Correo electronico: dif_municipal_sonoyta@hotmail.com

Granados

Titular: Leda. Nora Francisca Moreno Velarde

Teléfono oficina: 634.34.79.184 (Cambio de Numero)

Correo electronico: nora.mor.vel@hotmail.com o secrpresidencia@outlook.es

Guaymas
Titular: Lcda. Rosa Icela Pule Jiménez ’
Direccion: Av. Serdan entre calles 21 y 22 edificio lubbert "}anta baja local ndm. 1

iy /
Teléfono oficina: 622 22 464 34 2y /‘/3\
Correo electrénico: rosa.pule@guaymas.gob.mx w -
Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8am — 3pm -

Hermosillo
Titular: Lcda. Karem Valles Sanpedro

ccion: Bivd. Hidalgo Esg. #8 Ref L/
B, N
iN L’A : \ e \%
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MODELO INTEGRAL DE ATENCIGN A MUJERES CON PERSPECTIVA DE GENERO

Teléfono oficina: 212.61.18 0 212.38.47
Correo electronico: karem.valles@hermosillo.gob.mx
Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8am — 3pm

Huasabas

Titular: Lcda. Guadalupe Acufia Barceld
Direccion: Amparo Moreno num.25 col. centro
Teléfono oficina: 634 24 679 42

&gc % aig?no ) ‘S M

Correo electrénico: admohuasabas20182018.2021@hotmail.com

Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8am — 3pm

Huatabampo

Titular: Leda. Gorgonia Rosas Lopez

Direccion: Calle 16 de Septiembre

Teléfono oficina: 647 10 578 16

Correo electrénico: georginarosas.lopez@outliik.es
Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8am — 3pm

Huépac

Titular: Leda. Elvia Lopez Léopez

Direccion: Morelos sin nimero Col. Centro

Teléfono oficina: 016232315015

Correo electronico: dif.huepac@outlook.es

Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8am — 3pm

imuris

Titular: Leda. Suilma Eduviges Molina Acosta

Direccion: carretera internacional salida norte sin humero
Teléfono oficina: 632 32 611 08

Correo electronico: inst-mujer2018-2021@hotmail.com
Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8am — 3pm

Naco

Titular: Leda. Maria de la Luz Gastélum

Direccion: Fco. I. Madero Edificio 284

Teléfono oficina: 01.633.334.07.78

Correo electronico: amayaperla07 @gmail.com o

psic.luz58@hotmail.com

Horario de atencion:Lunes a Viernes de 8am — 3pm.—)
P4

Nacori Chico

Direccién: Juarez Centro
4 Teie*ﬂnu oficina: Cel. 045.634.106.33.13 02 54 1

Titular: Lcda. Cruz Delia Fimbres Romero 2/
34 Ayuntami

&
N

A \%
b @/

areo electronico: nchmujer.40@hotmail. como untam|entonacor|ch|co@hve com.-

N
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. FRISH

Horario de atencién: Lunes a Viernes de 8:30am - 2:30pm

Navojoa

Titular: Lcda. Maria Bertha Estrella Valenzuela
Direccion: No Reeleccion y Plaza 5 de Mayo
Teléfono oficina: 642 42 563 44

Correo electrénico: atencionalamujer.nav@gmail.com
Horario de atencién: Lunes a Viernes de 8am — 3pm

Nogales

Titular: Leda. Lucia Esther Alvarez Rodriguez

Direccion: Av. Obregén #339 fundo legal Or
Teléfono oficina: 01 631 162 50 00 ext. 2324

Correo electronico: institutodelamujer@nogales-sonora.gob.mx

Horario de atencién: Lunes a viernes de 8am - 3pm

Onavas

Titular: Selma Maria Daniel Moreno

Direccion: Alvaro obregén niim. 4 col centro
Teléfono oficina: 623 23 208 67

Correo electronico: elizabethcarlos11@gmail.com
Horario de atencién: Lunes a Viernes de 8am - 3pm

Oquitoa

Titular: Lcda. Maria Lourdes Celaya Guerlach
Direccién: calle Juarez sin nim. Col. centro
Teléfono oficina: 637 102 12 14

Correo electrénico: imm_oquitoa@hotmail.com
Horario de atencién: Lunes a Viernes de 9am — 3pm

ST
s

Puerto Pefhasco

Titular: Leda. Flora Munguia Beltran

Direccion: Av. Cuauhtémoc y calle revoluciéon ndm. 2

Teléfono oficina: 638 38 862 06

Correo electronico:inst_mujerpenasco@hotmail.com o fleramunguia@hotmail.com
Horario de atencién: Lunes a Viernes de 8am - 3pm & n,{/

4
Quiriego / {{J}\
Titular: Lcda. Edith Berenice Quijada Vega /

Direccién: Av. Cuauhtémoc y calle revolucién nim. 2 e

Telefono oficina: 647 42 410 27

/
Correo electrénico: municipio_quiriego@hotmail.co
Horario de atencién: Lunes a Viernes de 8am — 3pm
'4

RY Ve
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Rayon

Titular: Lcda. Manuelita Estrada Duarte/Erica Colores
Direccion: Alvaro Obregén #4 col. Centro

Teléfono oficina: 01 623.232.08.67

Correo electronico: palaciomunicipalrayon1518@hotmail.com
Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8am — 3pm

Rosario de Tesopaco

Titular: Leda. Ana Rosa Pefuriuri Méndez

Direccion: Calle Alvaro obregon

Teléfono oficina: 647 42 807 00 7
Correo electrénico: difrosarioson@gmail.com o difrosanoson@gmail.com g/
Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8am — 3pm

San Felipe de Jesus

Titular: Lcda. Sandra de la Torre

Direccion: Av. Libertad niim. 3 Col. Centro C.P. 84970
Teléfono oficina: 01.623.23.302.41

Correo electronico: institutodemujersanfelipe@hotmail.com
Horario de atencién: Lunes a Viernes de 8am — 3pm

San Ignacio Rio Muerto

Titular: Lcda. Bertha Alicia Martinez Hernandez
Direccion: Calle reforma Col. Arboleda

Teléfono oficina: 01 643 43 041 79

Correo electrénico: martinezbertitab4@gmail.com
Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8am — 3pm

San Javier

Titular: Lcda. Dinai Elizabeth Miranda Burgoa
Direccioén: Gregorio Fernandez

Teléfono oficina: 6621809170

Correo electrénico: dinamir7849@gmail.com
Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8am — 3pm

Santa Cruz
Titular: Lcda. Aima Téllez Urea
Direccién: Lopez Mateo y 5 de Febrero C.P. 84 104 /j\ .
Teléfono oficina: 645 33 021 09 = / v
Correo electronico: ismsantacruz@outlook.com I =
Horario de atencién: Lunes a Viernes de 9am — 2pm| =
Saric 2 \
itular: Lcda. Francisca Garcia Flores /
¢gfono oficina: 637 37 350 39 y
/
51

> % %/ \ o M\
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MODELO INTEGRAL DE ATENCION A MUJERES CON PERSPECTIVA DE GENERO
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Tubutama

Titular: Lcda. Liliana Cuevas Reyna

Direccion: Calle san Blas

Teléfono oficina: 6413210496

Correo electronico:lilianacat509@gmail.com G/
Horario de atencién: Lunes a Viernes de 9am — 3pm

Ures

Titular: Leda. Ana Paola Gray Vazquez

Direccion: Lafontaine entre Urreas e Islas

Teléfono oficina: 6624641043

Correo electronico: uresdifsonora@hotmail.com
Horario de atencién: Lunes a Viernes de 8am — 3pm

Villa Hidalgo

Titular: Prof. Téc Refugio Esmeralda Hernandez Meraz
Direccion: Nicolas Bravo #5, Col. Centro

Teléfono oficina: 634 34 404 84

Correo electronico; difvillahidalgo1821@hotmail.com

Villa Pesqueira

Titular; Dra. Maria Edwiges Othoén Vejar

Direccién: palacio municipal sin nim. frente a plaza publica

Teléfono oficina: 6621042591

Correo electrénico: maroth_17@hotmail.com o maroth_16@hotmail.com t
Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8am —~ 3pm

Enlaces de la Mujer en DIF Municipal

- Aconchi

Titular: Lcda. Dina Diana Enriquez Garcia

Teléfono Oficina: 045.623.23.892.02

Correo electronico:difaconchi@gmail.com O diana8410_10@hotmail.c

Altar

Titular: Lcda. Angélica Méndez Figueroa
Direccién: Zaragoza Y.C.O Caitan sin numero
Teléfono de oficina: 637 37 400 39

Correo electronico:dif.altar1518@hotmail.com
Horario: lunes a viernes de 8am — 3pm

]
R e
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MODELO INTEGRAL DE ATENCION A MUJERES CON PERSPECTIVA DE GENERO
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Arivechi

Titular: Lcda. Lucila Barrios Enriquez

Direccion: Colosio #2 av. Luis Ronaldo Colosio entre independencia y Cuauhtémoc
Teléfono de oficina: 634 343 04 99 0 634 34 320 29 0 634 34 304 16

Correo electronico:dif.altar1518@hotmail.com

Horario: Lunes a Viernes de8am - 3pm

L

Arizpe

Titular: Leda. Maria Medina Moreno

Direccién: Calle Corella Sin nimero Col. Centro

Teléfono Oficina: 634 34 105 92

Correo electronico:arizpe.sonora@hotmail.com o mariy1002@hotmail.com
Horario: Lunes a Viernes de 8am — 3pm

Atil

Titular: Maria Azucena Celaya Tapia

Direccion: Calle Federico Jorge Celaya

Teléfono Oficina: 01 637 37 360 02 — 637 93 580 83
Correo electronico:dif-atil@hotmail.com

Horario: Lunes a Viernes de8am — 3pm

Bacadéhuachi

Titular: Dra. Martha Cecilia Sesma Galaz
Presidenta: Francisca Cota Ayal

Direccion: Salida a Nacori

Teléfono Oficina: 6622721005 o 6621939876
Correo electronico: martha_dif@outlook.es
Horario: Lunes a Viernes de9am — 2pm

Bacanora

Titular: Luz del Carmen Pacheco
Direccion: Domicilio conocido frente plaza publica col. Centro C.P. 85660
Teléfono Oficina: 634 10 110 53 B
Correo electronico:ayuntamientobacanora@gmail.comylucarmenpgalindo@hotmail.com
Horario: Lunes a Viernes de 8am — 3pm nL/

4 o«
Bacerac f"’
Titular: Leda. Roberta Toscano Molina i
Teléfono Oficina: 634 10 810 31 /

Bacoachi /
Titular: Leda. Yesenia Salazar Robles

Teléfono Oficina: 045.645.104.15.42

Correo electronico:bacoachi_011@hotmail.com
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Banamichi

Titular: Lcda. Veronica Fierro Romo

Direccion: Martires de 1906 Col. Centro

Teléfono Oficina: 623 23 101 42

Correo electronico:veronicafierroromo@gmail.comdifbanamichi18_21@hotmail.com
Horario: Lunes a Viernes de 8am — 3pm

N

Bavispe ‘ (v
Titular: Leda. Irma Morales Samaniego

Direccion: Oaxaca sin numero col. Centro

Teléfono Oficina: 634 34 528 89

Correo electrénico: babispe16@hotmail.com

Horario: Lunes a Viernes de 8:30am a 3pm

Caborca

Titular; Leda. Edna Guadalupe Reina Puebla

Direccion: Fco. |. Madero entre Escobedo y revolucion col. Centro
Teléfono Oficina: 01 62 32 4502 72

Correo electronico:difcaborca2015@hotmail.com

Horario: Lunes a Viernes de 8am - 3pm

Carbo

Titular: Lcda. Anabel Méndez Pérez »
Dir. Ana Maria Méndez Ramirez [
Direccion: Fco. |. Madero entre Escobedo y revolucion col. Centro -
Teléfono Oficina: 01 62 32 45 02 72 (§\
Correo electrénico:dif.carbo1518@gmail.com o aname_perez@hotmail.com

Horario: Lunes a Viernes de 8am — 3pm

Cucurpe

Titular: Lcda. Tania Figueroa Ortega

Direccion: Palacio Municipal sin nim.

Teléfono Oficina: 632 32 224 29 \

Correo electronico:figueroarosa48@gmail.com
Horario: Lunes a Viernes de 9am - 3pm

Cumpas

Titular: Leda. Maria Auxiliadora Maldonado Acufia

Direccién: Alvaro obregén y Luis Ronaldo Colosio ¢ol. Centro C.P. 84500
Teléfono Oficina: 634 34 604 77 o 6343460039

Correo electrénico:dif.cumpas@hotmail.com

Horario: Lunes a Viernes de 8am — 3pm

Divisaderos ‘
lar: Lcda. Flor Zulema Ortiz Acuiia ‘
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~ s, CAISM

Direccion: Miguel Aleman S/N colonia centro Divisaderos Sonora
Correo electrénico: difmunicipaldivisaderos@gmail.com
Horario: Lunes a Viernes de 8am — 3pm

Fronteras

Titular: Lcda. Salvador Cubeda

Dir. Selene Bernabé Gallardo )
Teléfono Oficina: 633 33 700 84 0 633 11 33 86 Q/
Correo electronico: preguntar por correo

Huachinera

Titular: Leda. Esther Fuentes Fimbres

Dra. Maria del Carmen Montoya Montoya

Direccién: Fco. |. Madero entre Escobedo y revolucién col. Centro
Teléfono Oficina: 634 34 783 37 0 633 12 569 57

Correo electronico: esterfuentes_88@hotmail.com

Horario: Lunes a Viernes de 8am - 3pm

La Colorada
Titular: Lcda. Karla Maria Salcido Burruel
Direccion: domicilio conocido la colorada

< =

Teléfono Oficina: 6623300668 - a2
Correo electronico:anarodriguez.92@hotmail.com N\ S 9
Horario: 24 horas gg

W
Magdalena 5 3a
Titular: Leda. Sara Peral de Zepeda ' N —
Alejandra Davila Pompa f\\ Con |
Direccién: Obregén y matamoros sin num. col centro ° L4

Teléfono Oficina: 632 10 527 33 0 632 31 806 80
Correo electrénico:samapebra@hotmail.com
aleja_pompa@hotmail.com

Mazatan
Titular: Leda. Karla Borquez Espinoza C\

¢
Direccién: Calte hidalgo final sur num. 1 col. La plaza )

Teléfono Oficina: 623 23 180 49 - 6623452688
Correo electronico:karlitaborquez@hotmail.com. <

Horario: Lunes a Viernes de 9am - 2pm J‘
Moctezuma
Titular: Leda. Elsa Ortiz Lopez
s, Direccion: Rifiito final sin ndmero
s, Teléfono Oficina: 634 24 310 49
{ g[reo electronico:elsa_ortiz_lopez@hotmail.com o elsaortiz_lopez@ otmall col
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Horario: Sin horario fijo

Nacori de Garcia

Titular: Leda. Leticia Ledn Garcia

Direccion: Emiliano zapata sin nim.

Teléfono Oficina: 641 32 156 33

Correo electronico: contreras7504@hotmail.com
Horario: Lunes a Viernes de8am — 3pm

Opodepe

Titular: Lcda. Maria del Rosario Gil Quintero

Dir. Patricia Solomén Camou

Direccion: Emiliano zapata sin nam.

Teléfono Oficina: 641 32 156 33

Correo electrénico: contreras7504@hotmail.com
Horario: Lunes a Viernes de 8am - 3pm

Pitiquito

Titular: Leda. Marfa de los Angeles Leén Martinez
Direccién: Zaragoza sin nam.

Teléfono Oficina: 01 637 37.100.31

< =

Correo electrénico:marielos20_05@hotmail.com - a2
Horario: Lunes a Viernes de 8am — 3pm & s g
Sahuaripa 8
Titular: Lcda. Beatriz Ruiz V] §§
Direccion: Av. sal amante sin nim. entre obregdn y mina =
Teléfono Oficina; 634 34 302 79 Dif 0 634 10 921 27 X
Correo electronico:victor_h.do@hotmaii.com o &
Horario: Lunes a viernes de8am — 3pm

San Luis Rio Colorado

Titular: Lcda. Yolanda Orozco V. |

Dir. Mtra. Elsa Oralia Cruz Guevara J

Direccién: Av. Lazaro cardenas # 3200 Col. Altar ‘ ’
Teléfono Oficina: 653 53 414 30 ext.1 /}

Horario: Lunes a Viernes de 8am — 6pm

v

S

San Miguel de Horcasitas
Titular: Leda. Alma Angelina Tapia Lopez

Direccion: Fausto Topete sin nimero Pesqueira son. | SR
Teléfono Oficina: 623 21 281 56 0 6621871079 cel. Z“
Correo electronico:municipio.sanmiguel@sonora.gob.mxdifsonorasmh@outlook.es

Horario: Lunes a Viernes de 8am — 4pm ‘
) | (/
oy N | gt
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San Pedro de la Cueva

Titular: Lcda. Francisca Lizeth Nieblas Saavedra

Direccion: Blvd. Luis Ronaldo Colosio esq. Con obregon col. centro
Teléfono Oficina: 623 23 213 47

Correo electrénico:difspc1821@gmail.com

Horario: Lunes a Viernes de 8 am — 3pm

Santa Ana

Titular: Lcda. Agueda Berenice Mendoza Amézquita

Direccién: Av. Cuauhtémoc nim. 410 Col. La Granja

Teléfono Oficina: 641 32 430 09

Correo electronico:difsantaana@gmail.com o abmendozza@hotmail.com
Horario: Lunes a Viernes de 8am - 3pm

Soyopa / .
Titutar: Lcda. Yolanda Guida Encinas DIF d/ -
Direccion: Pueblo de Soyopa sin nimero

Teléfono Oficina: 6621898873 - 66293659

Correo electronico:contraloria.soyopa18@outlook.es

Horario: Lunes a Viernes de 8am — 3pm

Suaqui grande

Titular: Lcda. Lidia Maria Fimbres Rodriguez

Direccion: Hidalgo esq. Con Zaragoza S/N

Teléfono Oficina: 634 10 100 64

Correo electronico:lidiafimbres@gmail.com o dif. suaquigde 18@gmail.com
Horario: Lunes a Viernes de 9am — 2pm

Tepache )
Titular: Lcda. Maria Esther Hernandez Macias i
Direccion: Hidalgo num. 102 esquina Miguel Aleméan

Teléfono Oficina: 634 34 281 11

Correo electronico:tepachemunicipio@gmail.com
Horario: Lunes a viernes de 8am — 3pm

Trincheras

Titular; Lcda. Jazmin Angélica Murrieta Molina
Direccion: calle galeana sin num. col centro
Teléfono Oficina: 6413256236

Correo electronicozjazmin_10_932@hotmail.com
Horario: Lunes a Viernes de 8am — 3pm

Yécora
,Titular: Leda. Yadira Espinoza Méndez
coion: Cajeme Judrez S/N col. Cent

R o \ . ,_
5pA j} A\ \\ A
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Teléfono Oficina: 2 31 94 43
Correo electronico: yeyaespi@hotmail.es
Horario: Lunes a Viernes de8am — 3pm
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ASOCIACIONES NO GUBERNAMENTALES

\,
Promotoras de Derechos Humanos
Bufete juridico de la Universidad de Sonora
Titular: Mtro. Ricardo Bonillas Fimbres
Direccion: Blvd. Luis Encinas J, Calle Av. Rosales &, Centro, 83000 Hermosilio, Son.
Teléfono: 662592171
Horario de Atencion: Lunes a viernes de 8:00am a2:00pm

1M

e

Costo de servicios: Gratuito W

Comision Estatal de Derechos Humanos (CEDH)

Presidente: Lic. Pedro Gonzalez Avilés

Correo electronico: presidencia@cedhsonora.org.mx o
pedro.gonzalez@cedhsonora.org.mx

Direccién: Blvd. Luis Encinas y Periférico Poniente, Col. El Choyal. C.P. 83130,
Hermosillo, Sonora, México.

Teléfono: (662) 3138101 0 018006272800

Pagina web: www.cedhson.org.mx

Horario de Atencion: Lunes a viernes de 8:00am a 3:00pm

Costo de servicios: Gratuito

Directora de Atencion a los derechos Sexuales: Licda. Maria Luisa Alatorre Castafeda
Correo electronico: maria.alatorre@cedhsonora.org.mx

Directora de Asuntos de la mujer y equidad de Género: Licda. Ana Delia Corona
Valenzuela
Correo electrénico: ana.corona@cedhsonora.org.mx

Murrieta

Correo electrénico: guadalupe.cota@cedhsonora.org.mx 7 27

Directora del Observatorio Contra la Discriminacion: Licdazﬂyaria Guadalupe Cota
/

\

A

e AN
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Visitadurias de la Comisién Estatal de Derechos Humanos

Nombre Cargo Dg?ic:;;?n Teléfono/Ext. Correo Electrénico
/ = . Calle 2 de Abril (662)3138101,
Lic. José ‘g;g;"a"'Ré"{:g;‘; #6, Colonia 3138102y
Trinidad Mena | 5 F'o Mgi uel | Centro. Poblado | 018006272800, jose.mena@cedhsonora.org.mx )
Espino AR Miguel Alemén, | 018002000152,
Sonora Ext.301
Calle Ingenieros
. (662)3138101,
Licda. Visitadora Adjunta | ron ENlrE 3138102y
NereydaYamira | Oficina Regional lntemgcional 018006272800, nereida.arce@cedhsonora.org.mx .
Arce Zazueta Nogales - 018002000152, .
Colonia Centro. Y
Ext.201 <
Nogales, Sonora
Abelardo L :
_ Rodflguez Ere | (662)3138101,
Lic. Alberto de | Visitador Adjunto Edificio LEyo 1ér 3138102y o
Jesus Corrales | Oficina Regional Piso Local '6 018006272800, | alberto.corrales@cedhsonora,org.mx .-
Almanza Guaymas 2 ¥ 018002000152, o
Colonia Centro. Ext.501 5
Guaymas, A ; 55
Sonora A3 £2
Calle Chihuahua ) =zt
; - 8%
E?gf;]za;n (662)3138101, C —
Lic. Feline Visitador Adjunto Cal‘ﬁe et 3138102y ° o
Cal d Bp i Oficina Regional Local 3 g 018006272800, felipe.calzada@cedhsonora.org.mx “ S5
azade;pueina Obregén Bl 018002000152, S5
Colonia Centro. =)
p Ext.601 Y =0
Obregon, N o
Sonora - So no
s | 08 | RS i =
. : isitador Adjunto L y £ B,
Lic. Sergio Oficina Regional Madero, Colonia | 48006575800, | sergio.carmona@cedhsonora.org.mx RN 5
Carmona Cruz Centro. San Luis
S.LRC ; 018002000152,
Rio Colorado, Ext 801
Sonora i
Callejon
Centenario
3y , Local #i03.c | (6623138101,
Lic. Ramén Visitador Adjunto Entre No 3138102y
L 6. Pit Oficina Regional Reeleccion 018006272800, ramon.lopez@cedhsonora.org.mx
pez Fina Navojoa ceoony. 018002000152,
Pesqueira, Ext.701
Colonia Centro. .
Navojoa, Sonora
Edificio Maria
isabel Segundo
e ok A Piso. Local 108 |  (662)3138101,
IC. Luis Anget | Visitador Adjunto | Calle 6 esquina 3138102y
Valenzuela | Oficina Regional | conAvenida | 016006272800, | 2"9evelenzuela@cedhsonora.org.m
Mendivil Caborca Quiroz Y Mora 018002000152,
Colonia Centro Ext.901
H. Caborca,
Sonora.
Visitadora Adjunta | Avenida Juarez (662)3138101,
ddscrita Oficina | #147 Esquina 3138102y faqueliopez@cedisoriora oS
! % b
| ~—&
| b\\\\‘ S
SN gt T
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Regional con Cuarta Este 018006272800,
Cananea Colonia Centro. 018002000152,
Cananea, Ext.920
Sonora
Calle 7 S/N,
Lic. Ricardo Visitador Adjunto Esquina con
BlrquezRenteri | Oficina Regional Calle 5, (634)3460373 | ricardo.burquez@cedh org.mx
a Cumpas Cumpas,
Sonora
Calle Madero # )
S/N entre /
: . Visitador adjunto: Constitucion y
l&c."/\n\ggl ¥idl Oficina Regional | Ocampo Colonia | (647)4260000 vidal.mejia@cedhsonora.org.mx (%)/
€lia Vazquez Huatabampo Centro.
Huatabampo,
Sonora

“Mujeres y Punto en Sonora, A.C. *

Directora: Licda. Leticia Bojorquez Garcia

Direccion: Pueblo Nuevo No. 30, Col. Santa Fe, Hermosillo
Correo:puntoyraya5650@hotmail.com

“GEMAS, Género y Medio Ambiente”

Directora: Licda. Inés Martinez De Castro Navarrete

Direccion: Luis Encinas No. 17, Int. 55 Col. Country Club, Hermosillo
Teléfono: 258.53.00  Ext. 2258

Correo: gemas_iap@yahoo.com o icastro@colson.edu.mx

$

i
“Centro Contra La Violencia A.C.” K :i)
N

Servicios disponibles: Atencion, Psicoldgica, Psicoterapéutica, Médica, Juridica y Socia N
en delitos sexuales, abandono y tramites de divorcio, pension alimenticia y custodi &\
de la Mujer, y asesoria en pareja.
Coordinadora: Ma. Josefina Guerrero Alvarado

Ies Sonora

Direccién: Calle Regina Este Local. 2, Col. Lomas de Fatima, No
Teléfono: 016313161210 /
Correo: cecova@hotmail.com ’/
Horario: 9:00 a 18:00 /

N

“Red de Mujeres en Plural de Sonora” /
)/

Coordinadora General: Mtra. Olga Haydee Flores Velasquez,
Direccion: Roma No. 13, Col. Raquet Club, Hermosillo
Teléfono.-216.74.73

“Observatorio Ciudadano Nacional del Feminicidio”
Servicios que ofrecen: documentacién de caso de feminicidios y litigios

RN
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“Asociacion Libertas Mujeres Para La Igualdad A.C.”

Servicios que prestan: asesoria, investigacion, gestion, capacitacion, temas

psicologicos, derechos humanos, violencia, laboral, dirigidos a mujeres, nifias, nifios,

y adolescentes, grupos vulnerables, grupos étnicos, personas capacidades diferentes,
diversidad sexual.

Presidenta: Dra. Mireya Scarone Adarga

Direccién: Concordia No. 30, Col. Villa Satélite, Hermosillo

Teléfono: 260.47.42 /
Correo: misca77@Hotmail.Com q/

“Cenda Lazos Agape A.C."
Servicios disponibles: Es un centro de ayuda para mujeres y su familia, que
proporciona: consejeria, atencion emocional, espiritual y psicologica, trabajo social,
canalizaciones a través de convenios de colaboracion con otras instituciones afines.
Titular: Georgina Hernandez Trujillo

Direccion: Mariano Matamoros Num. 111, Col Centro, Hermosillo

Teléfono: 6621-1578-25

Correo electronico: cendalazosagapeac@gmail.com

“Asociacion Estatal de Padres de Familia (AEPAF)”
Presidente: Cecilio Luna Salazar

<z
Direccion: Sahuaripa entre Dr. Aguilar y Viena #197, Col. Prados del Centenaric, A
Hermosillo | o .2
Teléfono: 2121919 N 52
Correo Electronico: contacto@padresdefamiliasonora.com k“: 28
Pégina de internet: www.aepafsonora.com (@ as
Capacitacion y proyectos productivos o &
“Mujeres Productivas de Sonora, A.C."
Presidenta: Quim. Maria Antonieta Noriega Uribe } :

Direccion:  Everardo  Monroy No. 25-A, e/ Matamoros y Judrez,
Col. Centro, Hermosillo, Sonora

Teléfono: 2138308 .
Correo electronico: Antonieta@mujeresproductivasdesonora.éfg
Pagina de internet: www.mujeresproductivasdesonora.org

“Centro de Formacion para la Mujer”

Servicios disponibles: Talleres de capacitacién laboral para mujeres
Presidenta del Centro de Formacién para la Mujer, LAP [
Directora: Maria Del Carmen Peraita Johnson Direccion: Dr. Noriega
Garmendia y Garcia Morales. Col. Centro, Hermosillo
Teléfono: 213 5267

reo: info@cfm.org.mx talleres@cfm.org.mx

) N
AN }\;U §i \\ g
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Pagina de internet: www.ceforma.org.mx
Horario: Lunes a sabado de 8:30am a 1:30 pm

Apoyo a comunidades pertenecientes a pueblos originarios

“LUTISUC, Asociacion Cultural, IAP”

Directora: Inmaculada Puente Andres

Direccién: Calle Ignacio Comonfort #50-E, Col. Centenario, Hermosillo, Sonora. Plaza
Bicentenario

Teléfono: 210.40.81 i
Correo electronico: lutisuc@hotmail.com @
Pagina de internet: www.lutisuc.org

“COBANARAS. Federacion Estatal de Sociedades de Solidaridad Social”

Servicios disponibles: Favorecer el empoderamiento de las mujeres y contribuir en el
desarrolio local del sur de Sonora, promoviendo acciones sociales y productivas, como v
estrategias que incrementen la participacion social y mejoren las condiciones de vida N
de sus socias.

Presidenta: T.S. Martha Patricia Alonso Ramirez

Direccién: Calle California 869-1, colonia Centro, Cd. Obregén, Cajeme, Sonora;
Teléfono y Fax: 01 (644) 416 8331

Correo electrénico: cobanaras@hotmail.com

Boletin Oficial y
Archivo del Estado
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“Casa de la mujer indigena LA PALOMA”
Administradora: Guadalupe Borb6n Rubio e
Direccién: Ramon Z. Teran Num 12, entre Emiliano Zapata y Fco. |. Madero, Col. San &
Ignacio Cohuirimpo, Navojoa, son. N
Teléfono: (642) 4230903 b2y
Correo electronico: mujercobanaranavojoa@hotmail.com k&

de Gobierno

€2

Derechos Sexuales y Reproductivos

“Asociacion Sonorense para la Salud Reproductiva, A.C. (MEXFAM)”
Directora: Psic. Elvia Salazar Antunez
Direccién: Michoacan No. 198, entre Aldama y Guadalupe Victoria Col. San Benito,

Hermosillo

Tel. 210.42.75 215.43.90
Correo: elviasalaz@prodigy.net.mx

“Asociacion Sonorense por una Ciudad Diversa e Inclu te A.C. (DIVERCIUDAD)”
Correo Electronico: diverciudad@gmail.com

Pagina de internet: www.diverciudad.com /\/ ‘

&\
= N 3’7 N
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Salud Mental y Adicciones

“Un Paso a Tiempo, IAP “

Directora: Marcela Fernandez De Gandara

Direccion: Av. De Anza No.800, esg. Alfonso Iberry, Col. Pitic, Hermosillo
Teléfono; 214.69.00 y 214.94.39

Correo: unpasoatiempo@hotmail.com

“Centro de Integracion Juvenii, A.C.”

Directora General: Dra. Lucilta Abril Montafio

Direccion: Blvd. Luis Encinas esq. Con Morelia, Col. El Coloso, Hermosillo y
Teléfono: 213.28.68  217.18.61 12
Correo: dra.lucyabril@hotmail.com cijhermosillo@cij.gob.mx

“Posada del Buen Samaritano”
Servicios Disponibles:
Actividades de prevencion, rehabilitacion y reincorporacion de mujeres mayores de 12
afios con la enfermedad de adiccion al alcohol y otras drogas.
Presidenta: L.cda. Flor Garza

Direccion: Calle Lampazos No. 32 Col. San Luis C.P. 83160, Hermosillo
Pagina de internet: posadadelbuensamaritano.com '

Teléfono: 215 80 21

Correo.- pobusa@gmail.com

Horario: Lunes a Viernes de 8:00 A.M. a 2:00 P.M.

“Centro San Bernardo”

Direccién: Mochomos y desemboque Col. Solidaridad, Hermosillo
Tel.- 13542 10

Correo: c-sanbernardo@hotmail.com

“Aprendiendo de Vivir Conscientemente (ApreVic A.C.)"
Contacto: Yolanda Ahumada

Direccion: Calle Casa Blanca #57, Col. Casa Blanca, Hermosillo
Correo electrénico: aprevic.asociacioncivi@gmaial.com

“Centro de Enlace Familiar LA.P.” . v
Servicios disponibles: Terapias psicolégicas a menor costo pard/ nifias, nifios,
adolescentes y personas de todas las edades. : /f”
Directora: Maria del Carmen Calles Bustamante ;
Direccion: Rosales 33 A, entre L.D. Colosio y Sonora, Hermosillo
Teléfono: (662) 2170202 ‘
Pagina de internet: http://cefsonora.org

&

AL\’;;'
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Directorio de Centros de Rehabilitacion de adicciones

Agua Prieta

Centro de Recuperacion y Rehabilitacion para Enfermos de Drogas y Alcohol
(C.R.R.E.D.A de San Luis en Agua Prieta) No. 7

Direccion: Calle 7 No. 40, entre Avenida Jesus Garcia y Hernan Cortez

Teléfonos: (01-633) 338-05-23 - (633) 119-66-56, 101-35-15

Poblacién que atiende: Sélo mujeres

Benjamin Hill

CRREDA Benjamin Hill g
Direccion: Av. Abelardo L. Rodriguez s/n Col. San Fernando Cardenas C.P.83900 9/
Teléfono: 01(641)3250700

Correo electronico: federicocardenasi@hotmail.com

Cajeme

“Centro Rehabilitador Nueva Creacion A.C. (Femenil)”

Domicilio: Rodolfo Compodonio 1302, Col. Matias Méndez, C.P. 85020
Teléfono: 01(653)5357-623

Correo electronico:felizesdras58@hotmail.com

Cajeme

Direccién: Calle chirahui #0 manzana 7 Cajeme, sonora C.P. 85024

Cananea

“CIAD de Cananea * o
Domicilio: Ejido de cananea Vieja 99, Col. El llanito C.P. 84620 |
Teléfono: 645 33 26 363 N,

Correo electronico: ciad.rehab@hotmail.com

Guaymas

“CIDA, A.C. Guaymas “

Direccién: Sanchez Taboada #1040 Col. El Rastro C.P. 85460 ‘\
Teléfono: 6221 322 387

Hermosillo

“CIDA, A.C. Hermosillo”

Direccion: Av. Chetumal 1340, Sahuaro Municipal C.P. 83478
Teléfono: 6622209522 /|

“CIDA, A.C. Palo Verde"
Direccion: Av. Lazaro Cardenas 94, Palo Verde
Teléfono: 6622543981

{
§

.CIDA, A.C. Solidaridad”

A
i ;;rN ‘ orh
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Direccion: 3, Calle sierra de las huertas esq. Con sierra del cajon #132 col. Solidaridad
etapa, Cerro del Vigia 132, Solidaridad, 83116 Hermosillo, Son.

Horario: Abierto las 24 horas

Teléfono: 3124262

“CIAD de Cananea A.C. #3"

Direccién: Av. Germanio 2 B, Col. Metalera, 83020, Hermosillo
Teléfono: 01 (662) 310-4996

Correo electrénico: tonyciad@hotmail.com

“CEA Sucursal Varones Hermosillo A.C.” Q/
Direccion: Av. Morelia 135, Col. Centro, 83000, Hermosilio

Teléfono: 01 (662) 217-22-02

Correo electrénico: cea_hmo@hotmail.com

“Clinica para menores Palo Verde”

Direccion: Emiliano Zapata #78, Col. Palo Verde, C.P. 83280, Hermosillo
Teléfono: 3121907

Correo electronico: cpuhermosillo@hotmail.com

“Centro CEA Para Mujeres De Hermosillo”

Direccidn: Luis Encinas, casi esquina con Onavas, #209 col. Mariachi CP. 83040 9
Teléfono: 5522172201, (66-21) 96-70-16 (o
Horarios: Lunes a viernes 8:00 am 19:00 pm Domingo 11:00 am a 2:00 pm \g

“Casa Mia"
Domicilio: Calle Juarez y Zacatecas, esq. Col. Centro
Teléfono: 6621816100

“Clinica y Centro De Jayil’
Direccion: Mariano Escobedo#217 col. San Benito cp. 83190

Teléfono: 6622125017 %\
“CETIH"

Direccion: Tamaulipas N° 6 Col. Centro cp. 83000 7}\
Teléfono: 6622131018 v
Horarios: Lunes a Domingo 24 h. 4

“RENASE Clinica de Rehabilitacion “
Direccion: Rancho hermoso entre rancho el carrizo y rancho Ilm'zia ista en el real de
alamito 2 seccion en el km 6.Hermosillo,Sonora. ,(/
Teléfono: 6621719580 J
i
J

!

Hope las Brisas, Clinica de Rehabilitacion de Adicciones en Hel mosillo.” /\/
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. G

Direccion: Carretera a Ures Kilémetro 5 Camino Rancho El Querrequere San Pedro El
Saucito 83305
Teléfono:66235399.

“Cerma”

Direccién: Salvador Diaz Mirén 85 Col.Pitic, Hermosillo sonora
Teléfono:6624362609 o0 6624696233

Correo Electronico: cernahermosillo@hotmail.com

Horario: Lunes a Domingo 8 — 8

“Montesion, Clinica de Rehabilitacion” Q/
Direccion: Blvd. Capomo Final No. 65, Colonia Altares, 83296 Hermosillo, Son.

Teléfono: 01 662 256 4814

Horario: Lunes a Viernes 9am -7pm Sabado 9am - 1pm

“Amaar de Sonora A.C”

Direccién: Margarita, Arco Iris, 83285 Hermosillo, Son. T
Teléfono:01 662 250 9572 =y
Horario: Lunes a Domingo 8am -~ 8pm

“Centro de Rehabilitacion”
Direccion: Presa FalcOn 34, Ranchito, Irrigacion, 83050 Hermosillo, Son.
Teléfono: 01 662 213 9639

Nogales
“CIDA,A.C. Nogales “

Direcciédn: calle los xiximes #217 entre calle los sobas Col. Luis Donaldo Colosio C.P.
84000
Correo: cidacanogales@hotmail.com

Navojoa

“CIDA, A.C. Navojoa” 5
Direccion: Carretera A Tesia KM. 1.53, Col. Rosales C.P. 85239 )
Teléfono: 642 421 01 37

Correo: cidaacnavojoa@hotmail.com /(j

Puerto Pefiasco /

“Centro de Rehabilitacién para Adultos y Jévenes, La Esperanza, A.C. “
Direccién: Callejon 47 SIN, esquina con Calle Puerto de Ensenada, Col. Nueva ’
Esperanza
Teléfonos: (01-638) 102-08-69, celular (63 40/3 -37-12, (638) 100-08-52
Poblacion que atiende: Sélo mujeres v »
Y
San Luis Rio Colorado

1.D.A. Hay una solucion A.C. problema con drogas” L/
\ BN ah
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Direccion: Av. 20 de noviembre b 17 y 18.
Correo Electronico: ceida@prodigy.net.mx
Teléfono; 653 53 5 40 92

“Centro Especial para Adictos (CEA para menores).”

Direccion: Av. Félix contreras 1706, Col. Residencias C.P. 83448,
Teléfono: 653 535 86 30

Correo electrénico: cea_ac@hotmail.com

“Centro CEA para mujeres en San Luis “
Direccion: Av. Revolucion 1807 entre 18 y 19, Col. Residencias C.P. 83448 @
Teléfono: 653 53 58 623 '

Correo electronico: cea ac@hotmail.com

“Centro de Tratamiento y Rehabilitacion para Adictos, A.C., San Luis Rio Colorado”
Direccion: Escalonia B 1908, Col. Mezquite, 83488

Teléfono: 01(653)5352-232

Correo electronico: 653 53 52 232

cialy
el Estado

“CEA. Matriz”

Direccion: Av. Revolucion 1807, Col. Residencias, C.P. 83448 N < BE

Teléfono: 01(653)5358-630 i\ - a2

Correo electrénico: cea_ac@hotmail.com Y\ S 9

“Centro CEA Campestre.” % %g

Direccion: Av. Colima B S/N, Col. Campestre, C.P. 83448 §g

Teléfono: 01(653)1077-495 —

Correo electrénico: ceacampestre@hotmail.com % o A
o« (y‘ 2

“AUR”

Direccion: Prolongacidn Madero S/N, Col. Cuauhtémoc, C.P. 83400

Teléfono: 01(653)1129800

Correo electronico: centro_aur@hotmail.com

Prevencion del cancer

“Grupo Reto, A.C.”
Presidenta: Licda. Alma Irene Salazar Dominguez
Direccion: Villa del Canal No. 107, entre Villa Chica y Villa Grande,
Col. Las Villas
Teléfono: 217.58.34 Ext. 128
Correo: allieri@hotmail.com
gina de internet: https://grupore mosilloac.com/
7

DA
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Servicios disponibles: Prevencion, deteccion y diagnéstico de céancer de mama y
cérvico uterino, mediante la realizaciéon gratuita de examenes de mamografia y
papanicolaou, a toda mujer que lo solicite, sin distincién de origen, nivel econémico y
aun contando con servicio de seguridad social.

Direccién: Blvd. Paseo del Rio Sonora, Hermosillo

Teléfono: 01800-823-8330

Pagina de internet: fbb.org.mx

“Fundacion Beatriz Beltrones”

“CANSERVIR, A.C” O/

Servicios disponibles: Apoyo a pacientes de cancer con medicamentos, traslados,
despensas, pafiales y complementos alimenticios, acompafiamiento psicoldgico y
platicas de prevencion oportuna del cancer.

Presidenta: Sonia Lopez Tejeda

Direccion: Centro Estatal de Oncologia, Planta Alta, calle Reforma Final, Esq. Rio
Magdalena, Fracc. Vado del Rio, C.P. 83280, Hermosillo, Sonora

Teléfono: (662) 259 28 41

Correo electrénico: cancervir@hotmail.com

“Movimientos RAS, L.A.P.”
Servicios que prestan: Albergue de iniciativa privada, Movimiento RAS da amor y
calidez a nifios de todo el estado de Sonora ademas de apoyar a pequefios de otros
estados que requieren de atencién médica en Hermosillo. Q
Direccion: Lazaro Mercado NUm. 70 entre Apolo y Fresnillo, Col. Valle Dorado N
Teléfono: 01 662 196 4503 y 3026054

“Agrupacion para Niflos Leucémicos y Afectados de Céncer, S.C.”
Servicios Disponibles: ANLAC atiende las necesidades basicas de nifios con cancer d
escasos recursos, bridandoles, medicamentos, estudios de laboratorio y radiol6gicos,
apoyo y orientacion psicoldgica tanto a pacientes como a sus familiares, incluso
transportacion desde su lugar de origen a ciudades como Hermosillo, Tijuana o Ciudad
de México para evitar la interrupcién del tratamiento de nuestros nifios

I

Direccion: Reforma No.35 Col. Ley 57
Teléfono: 01 662 937 0510

“Agrupacion Estatal George Papanicolaou. LA.P."

Presidenta: Sra. Yolanda Maria Martinez De La Fuente

Direccion: Olivares s/n entre Camelia y Bivd. Las Torres Col. Santa Isabel
Teléfono218.39.00 o 018005708182 U/

Correo electrénico: papanicolaouiap@hotmail.com ] A

Péagina de internet: http://www.agpsonora.org &.
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Comités Municipales de agrupacion George Papanicolau L.A.P.

Agua Prieta

Direccion: Calle Internacional s/n Col. Centro C.P. 84200
Teléfono: 633 338 2555

Correo: appaguaprieta@hotmail.com

Arizpe /
Direccion: Miguel W Carrillo s/n Col. Loma Norte Q/
Correo: agparizpe@hotmail.com

Baviacora

Direccion: Félix Serna C.P. 84940 Baviacora, Son.
Teléfono: 623 233 5300

Horario: Lunes a Viernes 8:00 — 13:00 y 15:00 - 18:00

Caborca

Direccion: Privada del sol #75 Col. Doctores C.P. 83680
Teléfono: 637 37 21 415

Correo: agp_caborca1415@hotmil.com

Cananea

Direccion: Alvaro Obregoén 269, Los Pinos, C.P. 84620
Teléfono: 645 101 2377

Correo: gpapanicolaoucananea@outlook.com

Cd. Obregén
Direccién: Calle Coahuila #632, Centro, Cajeme, C.P. 85000
Teléfono: 644 414 8958

Correo: gpapanicolaouobr@hotmail.com

Etchojoa

Direccién: Nacari Galeana # 62 entre Lazaro Cardenas y Obregon Col. Centro
Teléfono: 01 647 427 0171

Horario:

Correo: agpetchojoa@hotmail.com

Empalme [L/

Direccién: Ignacio Allende Lote 15, Moderna, C.P. 856330 7

Teléfono: 2 230 656 \\li.,
Horario: Lunes a Viernes 9:00 — 13:00 -

cion: Blvd. Paseo de las villas #93,Col. Las villas

T
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|, SAISM

Teléfono: 1 32 07 67
Horario: Lunes a Viernes 8:00 - 15:00
Correo: agpguaymas@hotmail.com

Hermosillo

Direccion: Olivares, entre camelia y Bivd. Las Torres Col. Luis Encinas, C.P. 83138
Teléfono: 66 22 16 48 83

Horario: Lunes a Viernes 8:00am — 1:00pm

Correo: agpcomunicacion@gmail.com

Huatabampo ) Q/
Direccion: Allende entre Obregon y Avila Camacho

Teléfono: 4 26 27 67

Horario: Lunes a Viernes 10:00 — 12:00

Magdalena
Direccion: Jesus Arellano y Elisa salgado #905 entre Manuel ordefies y Elisa salgado R
Col. San Felipe C.P. 84160 =8
Teléfono: 01 632 320 24301 8 12
Correo:papmagd@hotmail.com ) N 53

' t, < 25
Nacozari de Garcia : \ ﬁ\ - &%=
Direccion: Col. Loma bonita s/n debajo de comandancia de policia. AN o o
Teléfono: 6834 34 78 081 < g5
Correo: agustinatelles7@gmail.com L;Sg

s

Navojoa =
Direccion: Av. Ignacio Allende Pte #604, Tierra Blanca, C.P. 85820 %& e \ ;
Teléfono: 642 421 1868 RN 5
Nogales .

Direccién: Arcadia s/n Col. El Greco
Teléfono: 631 320 0330

Horario: Lunes a Viernes 8:00 - 14:00
Correo: papanicolaou_nogales@hotmail.com

Puerto Pefiasco /
Direccién: Brisas del Golfo. C.P. 83553
Teléfono: 800 570 8182

Horario: Lunes a Viernes 9:00 — 17:00

Santa Ana
Direccion: calle 13 #121 Col. Sobispe \
I’Elefonl:u 01641 324 1129 Correo: agpsa2017@hotmail.com

l

' ®
VR I
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San Luis Rio Colorado

Direccion: Av. 5 de Mayo s/n, Manzana 042 C.P. 83400
Teléfono: 653 534 2607

Correo: agpsanluis@hotmail.com

VIH-SIDA

Centro Caritativo para Atencidén de Enfermos de SIDA de Sonora A.C.
Servicios Disponibles: Proporcionar apoyo asistencial a personas afectadas por VIH
apoyo a personas de bajos recursos que VIH/sida, asf como a sus familiares dandoles
servicios de asistencia y diversas acciones encaminadas a mejorar la calidad de vida.
Director General: Lic. Rubén José Manriquez Rico

Direccion: Zacatecas 194-A entre Guadalupe Victoria y calle Reforma Col. San Benito
Teléfono: 210 57 03

Correo electronico: latendahermosillo @hotmail.com
Pagina de Internet: http:// latendaddehermosillo.com

Asistencia Social

“Banco de Ropa de Hermosillo, LAP.”

Servicios disponibles: La atencién a requerimientos basicos de subsistencia en materia
de vestido, sin fines de Iucro y en beneficio de personas, sectores y regiones de
£8casos recursos.

Requisitos: Identificacion de solicitante y canalizacion de institucion.

Costo: N/A

Direccion: Ave. Alvaro Obregén No. 28/Abasolo y Cjén. Ayén, Col. Centro

Teléfono: 260-72-03

“Casa Hogar "Esposos Montafio Teran" A.C.”

Servicios disponibles:

Bazar en Apoyo a Familias afectadas por incendios de escasos recursos y con
necesidades graves e inmediatas

Requisitos: 1.- Identificacion de solicitante. 2.- Reporte de Bomberos

Direccion: Ave. San Felipe No. 435 entre Simén Bley y Arizona, Col. Jardines
Teléfono: 136-07-70 y 136-01-78

-~

R I L B

Tomo CCIll » Hermosillo, Sonora * Numero 32 Secc. IV * Lunes 22 de Abril del 2019

Boletin Oficial

“Salud Fraternal, LA.P.” % ‘

Servicios disponibles:

Apoyo a personas de escasos recursos con consulta médica, medicamentos,

exédmenes de laboratorio y estudios de gabinete, hospitalizacién, aparatos ortopedlcos

y honorarios médico-quirirgicos y otros que pudieran estar al alcance de la instituciop.
qmsﬂos 1.- Receta médica expedida por una institucidn de salud publicg” 2.-
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Direccién: Galena #22 entre Morelia y Montetrey, Col. Centenario
Teléfono: 217-05-89
Costo: Aportacion voluntaria

“Instituto Francisco Manuel Saeta”

Direccion: Avenida Uno, Col. Jesus Garcia.

Teléfono: 210-06-00

Servicios disponibles:

Talleres de capacitacién para el trabajo, apoyo educativo, banco de alimentos,
consultas y jornadas médicas

Requisitos: Identificacion de solicitante

0

“Vida Plena Corazén Contento A. C.”

Servicios disponibles: Es una asociacion civil para familias vulnerables, mujeres de la
tercera edad en abandono y menesterosos, se brinda: atencién médica, juridica,
traslados, aseo personal y ropa y comida contando también con platicas motivacionales
siendo los servicios totalmente gratuitos

Titular: Irma Hilda Cambuston Espinoza

Direccién: Cerro Del Oro Entre Pilares y 7 De Noviembre, Calle S, Col. San Luis,
Hermosillo

Teléfono: 2-85-10-19 Y 6622-26-01-38

Correo electronico: hildacambuston6@gmail.com

S

Pt &

“Voluntariado Hospital CIMA Hermosillo”
Servicios disponibles: Apoyo a personas de escasos recursos economicos con surtido
de recetas médicas y tratamientos, los apoyos son totales o parciales segin sea e
caso, pacientes del hospital general, hospital infantil y hospital cima

Titular: Carmen Yolanda Escalante Hoffer

Direccion: Avenida Paseo Del Rio San Miguel Num. 35, Proyecto Rio Sonora,
Hermosiilo

Teléfono: 2-59-09-00 Ext. 1340 Y 1341

Correo electrénico: voluntariado@cimahermosilto.com

Casas Hogar, Estancias y Albergues

“Vida y Familia A.C. (VIFAC)”

Direccioén: Paseo de los Jardines #57, C / Valle Escondido
Teléfono: 217-38-88

Servicio disponible: ¢

Albergue para mujeres embarazadas

' | N |

1=y
=it

Tomo CCIll » Hermosillo, Sonora ¢ Nimero 32 Secc. IV * Lunes 22 de Abril del 2019

M

30

cop

1| Secretaria

Boletin Oficial y
Archivo del Estado

de Gobierno

@



31

MODELO INTEGRAL DE ATENCION A MUJERES CON PERSPECTIVA DE GENERO Secée%aria
de Gobierno

“Casa Hogar “Esposos Montafio Téran” A.C".

Servicios: Atencion a adultas mayores en la Casa Hogar con un maximo de 18
personas con el fin de otorgar servicio de cafidad

Costo Mensual: $6,0@.00

Representante Legal; Ing. Jesus Ricardo Esquer Pérez

Teléfono: 214.81.84 214.27.31

Direccion: Zacatecas/Guadalupe Victoria y Reforma NO. 195. Colonia San Benito,
Hermosillo, Sonora

“Casa Hogar “La Providencia” A.C.”
Servicios: Atencion a nifias abandonadas o con problemas familiares a quienes se les
da proteccion y ayuda con la familia.

Director: Padre Victor Hugo Serrano Gerardo

Teléfono: 213.45.67'1/u

Direccion: Rayon y Fronteras NO. 82. Colonia 5 de mayo, Hermosillo, Son.

*Casa de los abuelos (Hermosillo)”

Direcciones:

1.- Gustavo Hodgers 56, Col. Modelo Tel. 254 2211

2.- Cafién verde y Apache, Col. El Apache Tel. 2507747,

3.- Francisco L. Carreén esq. Garcia Aburto, Col. Choyal Tel. 218 58 00

4 .- Calle Sonora esq. Ranchito Col. Mariachi Tel. 217 52 54

5.- Callejon Santa Anita esq. Tabasco Col. Olivares Tel. 218 45 22

6.- Presa del Fuerte y Angostura Col. El Ranchito Tel. 213 66 42

7.- Juarez esq. Primero de Junio, Col. Aguayo Porchas Poblado Miguel Aleman Tel

158 03 06
Teléfono: 254 2211
Servicios disponibles: Servicio de estancia de dia a adultos mayores de 60 afios
Requisitos:

1.- Certificado médico emitido por institucién publica.
2.- Estudio socioecondmico,

3.- Identificacién de solicitante

Costo: $250.00 semanal

“Asociacion Luz Valencia Duarte, LAP.”
Servicios disponibles:

Atencion a familiares que tengan pacientes en el Hospital General
Directora: Leda.. Martha Aguayo De Uruchurtu
Direccion: Bivd. Luis Encinas s/n, casi Navarr
Col. San Benito

Teléfono: 212.24.54 0 259.25.10

orreo: albergueluzvalencia@hotmail.com

Entre Liverpool y Hospital General),

)

'ﬂ\_‘ o \’/ %
: \é* 74
N
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“Albergue del Hospital HIES e HIMES”
Servicios disponibles:
Atencion a familiares que tengan pacientes en el HIES o HIMES
Direccion: Reforma 355 Col. Jesus Garcia

Teléfono: 289 06 00

Albergues para adultas y adultos mayores

. D&C etaria
,d'

obierno

Nombre de la

Responsable del Albergue

Institucién Municipio Domicilio
Asilo Divina Avenida; Padre Manuel Horacio Yates Leén S/N, il)rgtc:\ra Ama)(l:é
Providencia, Col. Jesus Garcia C.P. 84200 Tel. 6333388082- ZozagaP residente
LLAP. 80564/82002 divinaprovidenciapson@hotmail.com .
Agua Prieta Dr. Sergio Tostado Escoboza
. Calle 6 Ave. Anahuac y Azueta, Col. Ferrocarril, tel. | Director
5% Biglores 0163333.84873 C. Faustino Dévalos Iriqui
Directora C. i
Casa Hogar Toluca no. 5, Col. La Colorada C.P. 85760 é’?:gilgg:te Gercla:  Martinez _\.\
:rkmgculada, Hames -cr:;'aho arinmac?l‘li'::az egsﬁi)gamos@hotmegﬁcsgr?u Ing. José  Benjamin Anaya‘&f
R & - | Rosas Ty
Cel. 6471144071
Casa Hogar San : Tel. 6341055032 / 016343410460 / 6341055032 | Drector/Presidente ,
Vicente .A.P Arizpe hogarsanvicentearizpe@hotmail.com £Rhbe Eslarmin®
T g P ) C. Alvarado Bojérquez
Casa Hogar "Don Domicilio Conocido, municipio de Bacanora Tel.| .. .
Chayo" Bacanora | 01634 1011001 y 1011086 g;f:‘ifedo . e i
DIF Municipal bacanora1821@gmail.com Pz L
;Yo ge Anciancs Ignacio Zaragoza s/n Fracc. Viva C.P. 8571 Tel. 045 .
Madre Teresa de BatUm (644) 1490145 Directora
Calcuta, San iemadret b hotmail C. Rebeca Teran Tine
José AC. asilomadreteresabacum@hotmail.com
Comedor .
Comunitario- EI| Bavidcora |Parque de DIF Bavi4cora \?\}:Iﬁgtreri ssle c.
Buen Pastor v
Presidenta
gsfo"‘ LuisHolslzr caborca |AV-TNorte N°58  Col. Industrial  CP.83640|Sra. Martha Ruiz Gomez
val eﬁ cia AC ’ Tel. 6373723478 casa_hogarcaborca@hotmail.com | Directora
e Ma. Josefina Urefia Velazquez
Directora ¥
Centro  Médico 5 de Febrero y 300 S/N Col. Reforma  C.P. 85070 | Madre, Silvia Martinez Diaz
San Vicente Cajeme Tel. 644 4164547 | 4131502 asno— Presidenta
B [AP. ! sanvicente@prodigynet.mx Cecilia Esquer de Mamnez
il Asilo de Ancianos carmelitatrinitariaobregon@live.com Administrador 74

Ismael Esquer Félix ,

¥
S RS el

R

N
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FUCABE, LA
Cuidado del
Adulto Mayor,
A.C. Fundacion,
"Casa Betel"

Rio Baluarte N° 2314 Col. Libertad C.P. 85150
Tel. 644 4178378 fucabe_ac@hotmail.com

Representante legal  Wilfredo
Quifionez Coronado,
Directora Ma.
Amelia Coronado
NevarezEnfermera  Tesorera
Claudia Judith Mendoza
Valencia

Hacienda del
Abuelo San José

Ave. Nuevo Leén y Cinco Este S/n Col. Cementerio

Presidenta y Representante

= ’ Cananea |Viejo CP. 84620 Tel. | Legal C. Ma.

Comité Particular ) .
de Caridad, |A.P. 0166453322474 Marcela Sicre Ruiz

Presidenta
gﬁ:tra S:ggf; Empaime | Guillermo Prieto, Lote 5-A Mz 152, Col. Judrez, C.P.|QB Aida Rodriguez Fierro
del Rosario A.C p 85338 Tel. 01622.2239935 chnsrac@hotmail.com | Administradora

o Adriana Rodriguez Bafiuelos.
Albergue para o Presidente
Adultos Mayores ';‘gioév N° 1821  Galle-11 y 1%?%25;22%3032 Octavio Llano Zaragoza
Junta de Caridad g . . Directora
de Guaymas A.C. asilodeancianosguaymas@outlook.com Angeles Décima Dworak /v
Guaymas

Domicilio Conocido San José
Asilo de Ancianos Domicilio Conocido San José de Guaymas, a|de Guaymas, a espaldas de la
Cobijo San José espaldas de la Escuela Primaria 622 1164589 Escuela Primaria 622 1164589

osagonga2@hotmail.com

K

Cgsa Hogar San gle\l:iioLUIs Encmgly Gaston I\élgggd 03252?2 Directora. C. Guadalupe
SIS lupitavalenzuela39@gmail.com Valenzuela Acufia
ﬁLbzergue'Valsr:z; Encargada GeneralEnf.
Edificio 1 Bivd. Luis Encinas y Blvd. Navarrete, Col. San|Lorenia Lamadrid Parra
Abergue. Srit Benito Tel. 2122454 Cel. 6622 | Presidenta
Luz 9 'Valer?c; 787284 albergueluzvalencia@hotmail.com Sra.  Martha Aguayo de
Edificio 2 Utiehyirti N
Asilo de Ancianos Blvd. Luis Encinas y Reyes S/n Col. San Benito CP. | Directora T.S.
Aida S. de 83190 Tel. 2120105/cel. 6621 495981 | Guadalupe Quintero Montes \
Rodriguez, AP, mhinojozaf@hotmail.com Presidente \1]
Juan Pablo Il asilodeancianosaidasrodriguez@hotmail.com Oscar Cuellar Rosas ]
F= . — /
Casa Hogar Zacatecas N° 195 entre Reforma y Gpe. Victoria Col. \’s\
Esposos Montafio | pyarmosille | San Benito Tel. 2148194 --- cel. 621 \\i
Teran AC. 138435 asilodefatima@hotmail.com DirectoraEnf. Selene Moreno| *

Santos

\ /

‘La Estancia” Presidente
Fundacién para la Retorno 103} jesus Ricardo Esquer Pére .
atencion e Colonia Modelo Cel. 6621. i 4 i
y inclusion del 138435 ) !
adulto mayor A.C. WA ~ha \ 7)\ )
g N 4 ©

76 @
— !
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MODELO INTEGRAL DE ATENCION A MUJERES CON PERSPECTIVA DE GENERO

“ | Secqetaria
de Gobierno

Casa Hogar Los

Olivos LAP.
Asilo Castro
Casa Hogar
Meson Don
Bosco

Hogares Sor
Maria de Jesus
Sacramentado
LAP Madre
Amable

Casa Hogar
"Socorro de
Alicia"

Casa Hogar Tu

Bienestar
Estancia y
Guarderia  para

Adultos Mayores
"Myeles"

Casa Hogar
"Armida Velasco"

Comité de
Colaboracion

Comunitaria  de
México, AC.
Centro de
Desarrollo del
Adulto Mayor
"Villa Paraiso”

Casa Hogar Don
Juan Navarrete y
Guerrero

Patronato de la

Costa del,

Hermosillo. I.A.Pr (

Hermosillo

Cerrada del Potrero N° 15 Col. Hacienda los |Directora

Alcatraces CP. 83284 Cel. Lupita Vzia. | Guadalupe Valenzuela
Lopez 6621 480425 | Presidente
casahogarlosolivos@hotmail.com Jesus Manuel
valenzuelalupita2009@hotmail.com Lizarragalizarraga

Calle, Francisco Pizarro No.771 entre Republica| .

China y Belice, Col. Plaza Real, Tel. Cel Directora c

6621.603467

Marcela Castro de La Torre

Israel Gonzalez y AV. 10 N° 116 Fracc. Bugambilias
Tel. 2854359 /[ Cel. 6621 020706
fundacionporlaunidad @hotmail.com

Directora
C. Martina Gpe. Lacarra
Macias
Representante Legal

C. Leobardo Romero Teran

Pedro Asencio N°401 Col. Los Jardines CP 83113
Tel. 1360428 Cel. 6623003649
chmadreamable@hotmail.com
alma_salcedouribe@hotmail.com

Directora

C. Aima Olivia Salcedo Uribe J i

Plan de Agua Prieta N° 449 entre Simén Bley y
Olivares Col. Ley 57
Tel. 6621131220 argentina_sr@hotmail.com

Directora
C. Ana
Maldonado

Maria Rascon

Calle; José Maria Mendoza y Guadalupe Victoria
Esq. Col. Balderrama, Hermosillo, SonoraTel.
6624.601531 tubienestarsj28@hotmail.com

Presidenta
C. Maria Dolores Mazon Lopez

C. Ruth Peralta Dominguez Calle, Carruajes no. 9y
Comenderos, Col. Villa Satélite tel. 6623.289950
argentina_sr@hotmail.com

Directora
C. Ruth Peraita Dominguez

ISM

Tyt
Rutzia

12 de Octubre y Quinta de Periférico N° 367
tel. 2105683 210854243
eneryvictoria77 @hotmail.com

Directora
T.S Irene Piri Valenzuela

Blvd. Cimarron Final Oriente s/n, Col. Diligencias
Tel. (662)312-1198, 212-2255 Cel. 6622578801
coc-casashogar@hotmail.com

Presidente Dr.
Jorge Pesqueira Leal
Directora

Lic. Flor Maria Hinojosa Ruiz

4 il.com

Calle, San Luis Potosi no. 63 entre Garmendia y
Félix Soria. Tel. Rocio 2162050 / 6621420435
patronato@hmo.megared.net.mx/lupita_pao@hotma

Presidente

LA Carlos Gaspar tberri Orozco v

2
\ %
N
N - Vi

S
)

P
7
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MODELO INTEGRAL DE ATENCIGN A MUSERES CON PERSPECTIVA DE GENERO

sz CAISM

P
st

Asilo de Ancianos
Maria Auxiliadora

Kilometro 7, Carretera Huatabampo, Yavarcs, Col.

Directora

Huatabampo | Riito Tel. 6471142097 h i
dAeC Hustabampo asilodeancianoshuatson@hotmail.com £ Bamingg QuezadaSolly
; . Kino N°115 Col. Centro CP. 84160 Tel.| ..
Goto de ANCiands | Magdalena 6323220170 asilosanantonio@hotmail.com | greoa e, C
e gabby_88_2@hotmail.com 6323211282 directora 9
Casa Hogar Directora C. |
"Estrellita de NEeosir Carretera Caridad, domicilio conocido, Nacozari, | Aima Angélica Navarro \J
Vida" A.C. Sonora Frasquillo Cel. [
DIF Municipal 63410059438 i
Presidente )
Albergue para Agua Prieta e Independencia N°1610 Col. Sonora OF: “Gerardo; Trgrhel Termingl
Adultos Mayores Hernandez
. CP 85890 Tel. 6424390863/ y
Sarita Castro b itacastro2@hotmail.com gerardoter@hotmail.com
AP nav.alberguesaritacastro2@hotmail. Directora 7
Navojoa C. Eréndira Yadira Balbuena/ !
Presidente ¥
’ i Zaragoza N° 504 y Cjén. Central Pueblo Viejo | Arq. Marianela BerttoliniAbrew
g::’:oJ::: ggaD?gs (Entrada a Navojoa) Tel 016424220286 | Responsable del
cuentocontigoiap@hotmail.com funcionamiento C.
Maria Antonieta Borb6n Castro
Asilo de Ancianos Los Portales s/n Col. Los Virreyes CP 84090 Directora c
Franciscano Nogales | Tel. 0163131/ 50757 Monserrat Sabina Nieto Calderén '
LAP. 6311015580 asilodeancianofcano@hotmail.com
Presidente Lic.
Casa  Hogar\ 5 oy | Calla; Miguel Hidalgo y Costila 316, Oriente, Puerto | S2Ntiag0  Ruiz  Hurtado
José ~Davalos'|  ponocco | Pefiasco 01638 38, 32599 Dinaciry
Asilo de Ancianos ' Hermana Maria de la Asuncion
Casillas Gutiérrez
Casa Hogar San lgnacio Bacum y Miguel Gutiérrez S/N Col. El Gallito | Directora
Mama Estefana Rio Mguerto CP 85515 Tel. 644 13 88260 |C.  Evangelina  Valenzuela | |
LAP. angelinavalenzuelat@hotmail.com Zamora
Casa Hogar del ;::Lcielnte Cé\aq/lﬁtiog KN
f\nqano Parcela No. 20, Ej. San Luis C.P. 83503 Tel. (653) Directora Martha Peralta |0
Sanchez 5183997 mmonge@delsolmkt.com N NN
Mei " ’ Quijada Secretaria
ejoradal San Luis Rio o Lok
Colorado artha Monge Larl
i /« 1 .
Asilo de Ancianos | ULazaro Cardenas 3104, Col del Bosque, 83490 ;;:smentaYolanda Orbzco
"Villa def Abuelo" \ ﬂ/‘dlefono 01653 518 9574 Tel. DIF MunlClpaI Villénueva 2

=%,
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MmO RELS

MODELO INTEGRAL DE ATENCIGN A MUJERES CON PERSPECTIVA DE GENERO : Sec 3 a{é?n % IS M
O 0

Presidente
Casa Hogar del
Abuelo Urense Lafontaine N° 7 Col. Centro CP. 84900 Tel, 6623 23| & _ Semma Villegas - Romo
AC e 20114 uresdifson@hotmail.com Directora
DIF Municipal ’ SMDIF C. Ana Paola Gray
P Vazquez .
TOTALES : 40 ALBERGUES / 21 MUNICIPIOS

Refugios para mujeres en situacion de violencia familiar extrema

Por confidencialidad se solicita a la persona interesada comunicarse al 911 para
solicitar informacién al respecto, o en su defecto al Instituto Sonorense de las Mujeres
al 217 49 86 o Instancias Municipales de las Mujeres para mayores datos. 7

Actualmente se encuentran refugios en las siguientes localidades:
s Cajeme
* Hermosillo
¢ Nogales

COPIA
1| Secretaria Boletin Oficial y
Archivo del Estado

de Gobierno

e

Tomo CCIll » Hermosillo, Sonora * Numero 32 Secc. IV ® Lunes 22 de Abril del 2019

36

Boletin Oficial




. i & Se
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MODELQO INTEGRAL DE ATENCION PARA
MUJERES CON PERSPECTIVA DE
GENERO

Anexo 3:

Guia de actuacidn para el Despacho del ISM en el
Centro de Control, Comando, Comunicacion, Computo, 5
Coordinacién e inteligencia del Estado de Sonora (C5i) Y‘>

| N
o1 \w/
EMERGENCIAS L

+ Q = {
i/ f,“

i LA ) ; Sonora Novlembre 2018
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de Gobierno Y e

Huiniy

1  ! Set;ée aria lSM

DIRECTORIO

Lcda. Claudia Artemiza Pavlovich Arellano
Gobernadora Constitucional de! Estado de Sonora

Lic. Miguel Ernesto Pompa Corella
Secretario de Gobierno

Lcda. Blanca Luz Saldaiia Lopez
Coordinadora ejecutiva

Leda. Lucfa Margarita Lomelin Lépez

Directora de Atencién Ciudadana - ‘2
(Responsable del modelo) E: 5]
53
c g
Mtra. Ana Ivett Gutiérrez Lopez - é g
Directora de Programas Sociales O —
o
o (3] g
S5
5
Mtra. Margarita Alejandra Olguin Negrete §§
Directora de Derecho; Ba
"o
Y

Leda. Bricia Zulema Leén Atri
Directora de Comunicacion e Imagen

¢

Ing. Fernando Sandoval Sandoval
Director de Evaluacién y Seguimiento Técnico

Mtro. Roberto Montaudon Soto
Director de Administracién y Finanzas -

Lcda. Melina Villanueva Zamilpa (g
Coordinadora del Area de Alerta de Género IS

n (/ 5

T v
PN &‘é Pt
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JUSTIFICACION

Con base en la estadistica presentada en el cuerpo del Modelo de Integral de Atencién
para las Mujeres con Perspectiva de Género se puede ver la necesidad de acercar la
orientacion, atencion y contencién a las mujeres que estan en situacion de violencia en
el momento que ellas la requieran. Es por esto la importancia de ver como un apoyo a
las emergencias que se reportan en la linea 911 la opcién del servicio de psicologia
que se ofrece por parte de personal capacitado y sensible a las probleméticas de las

mujeres

OBJETIVOS DEL DESPACHO ISM EN LA LINEA 911.-

+
Con el objetivo de ofrecer un servicio con mayor calidad y entendiendo las dimensiones
del fenémeno de la violencia de género, el Instituto Sonorense de las Mujeres cuenta ~.
con un despacho atendido por psicélogas clinicas Certificadas en orientacion telefonica

a mujeres y victimas de violencia basada en el género (EC0497).

FUNCIONES DEL PERSONAL ASIGNADO AL DESPACHO.-

Las psicologas comisionadas a laborar en el Centro de Control, Comando, %&é\
Comunicacion, Computo, Coordinacion e inteligencia del Estado de Sonora (C5i)

atienden casos de violencia de género principalmente y de otras problematicas

referidas por mujeres, y tienen entre sus funciones:

« Ofrecer contencion e informacién a las personas que llaman al 911 y deseen ser
comunicadas con el personal del ISM.

« Dar seguimiento a los casos de violencia de género u otras problematicas que
los operadores le pasan a través del sistema establecido.

» Apoyar en el ingreso y traslado a refugios a mujeres en situacion de violencia
extrema, y en su caso a sus hijas e hijos.

o Canalizar a otras areas del ISM, asi como a otras dependencias a las mujeres
que solicitan el servicio en caso de que la situacion lo requiera.

s Realizar trabajo administrativo, como elaboracién y ajustes de horarios

laborales, informes menﬁuales. llenado de formatos y otras a@ir(ﬂades propias

del area. /é/Zé Qﬁg] i// MC&%)P

|
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Puntualizaciones

Es importante puntualizar que dentro de las instalaciones ademas de los servicios
basicos de emergencia, como bomberos, cruz roja, policia municipal, estatal y federal,
SEDENA y Agencia Ministerial de Investigacion Criminal (AMIC), también se cuenta
con vinculaciéon a la Procuraduria de la Proteccién de nifias, nifios y adolescentes, por
lo que los casos que son considerados dentro de sus competencias son dirigidos
directamente a su personal, o en su defecto al detectar un caso especifico dentro de la
llamada, la misma psicéloga del Instituto Sonorense de las Mujeres les remite el caso.

Otro punto importante es que aunque el servicio esta dirigido en especial a mujeres, en
caso de ser necesario ofrecen informacién y orientacion a los hombres que requieran el
servicio para que ellos puedan trasmitirla a la mujer que la requiere.

PERFIL DE LA PERSONA PROFESIONISTA.-
Por lo delicado del servicio que se ofrece a las mujeres que solicitan el servicio es J
importante que la profesionista a laborar en esta area cumpla con el siguiente perfil:

s Titulo de licenciatura en Psicologia y cédula profesional.
« Tener conocimientos del funcionamiento de la violencia contra las mujeres.
+ Conocimiento y aplicaciéon del enfoque de género en el trabajo de atencién /

mujeres en situacién de violencia.

Facilidad de palabra y capacidad de escucha.

Empatia y ética.

Experiencia en trabajo con mujeres.

Sensible ante los problemas, condiciones y situaciones de las mujeres.
Capacidad para resolucion de conflictos y trabajo bajo presion.

CRITERIOS PARA OFRECER LA ATENCION.-

La poblacién objetivo son mujeres que estén viviendo una situacién de violencia y se
encuentren en el rango de edad que plantea el Modelo de Atencion Integral para las
Mujeres con Perspectiva de Género, siendo éste de 18 a 59 afios. En relacion a las
personas de 17 afios 0 menos, se canalizan a la Procuraduria de Proteccion a Nifias,
Nifios y adolescentes (PPNNA) y mayores de 60 afios se canalizan a PRODEAMA. En
caso de que Ia mu;er refiera algun trastorno de indole psiquiatrico o ﬂe adicciones se
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INCIDENTES A ATENDER.-

En base al Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia se enlistan los incidentes a
atender por parte del Despacho que cubran los criterios de atencion antes
mencionados.

1. Persona tirada en via publica
2. Actos relacionados con el
patrimonio 3

3. Violencia de pareja

. Violencia familiar

. Otros actos relacionados con la
familia

. Persona no locaiizada .

. Privacion de la libertad

. Rehenes

9. Tentativa de privacion de libertad

10.Abuso sexual

11.Acoso u hostigamiento sexual

[S 0

@ ~N>»

<

12.Ataques al pudor / o

13.Violacién © g8

14.0tros actos relacionados con la 83
libertad y seguridad sexual ~ 2o

15.Trata de personas e

16.Trafico de . A
personasf/indocumentadas : SN

17.Violencia contra la mujer \ %%

18.Homicidio

19.Persona agresiva

20.Suicidio \

21.Amenaza \ /\

22.Abuso de autoridad Y

23.Restos humanos

' 24.Personas localizadas é/?
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PASOS PARA LA ATENCION DE UNA LLAMADA.-

1.- Realizar ia atencion telefonica a la mujer en situacion de la violencia basada en el
género.

2.- Obtener informacion sobre los factores de riesgo y emergencia de la mujer al
momento de la llamada (lesiones fisicas, lugar donde se encuentra, informacion del
agresor).

3.- Definir la problemética de la mujer que realiza la llamada.

4.- Asesorar a la mujer victima sobre su problematica, validando la solicitud de la
muijer.

5.- Proporcionar alternativas que contribuyan en la resolucién de la problematica de
acuerdo con la narracion de la mujer reportante.

6.- Canalizar a las instancias correspondientes de acuerdo a la problematica a la mujer
que solicita el servicio.

7.- Concluir la orientacion telefénica.

CLASIFICACION DE LLAMADAS.-

-
1.- LLAMADA CANALIZADA. Transferida por operador con reporte de atencion a
existente. o .2
a.- Reportante acepta canalizacién ofrecida por operador al despacho de ISM, ante | gé
siguientes criterios: Ho
Reportante se encuentra en disponibilidad de hablar. S ;_

Se trata de una mujer que esta siendo violentada directamente.

/
L]
.
s Es una persona allegada a la victima (familiar, amigo, pareja, etc)
» Elagresor no se encuentra en el lugar de la llamada.
b.- Reportante con un incidente de violencia a la mujer o violencia de género, pide la
canalizacion al despacho de ISM: '
» Es victima de violencia a la mujer o de género y quiere informacion o atencion
§
i ’
\

por parte de ISM.
¢ Es allegado (familiar, amigo, pareja) a la victima y quiere informacién para
apoyar a la persona en problema.

2.- LLAMADA DE RONDA. Transferida par operador, pero no hay un reporte existente
en el sistema.

/ Q/
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¢ Reportante no tiene un incidente en el momento, pero pide informacion
relacionada con violencia a la mujer o violencia de género.

¢ Reportante no necesita intervencion de otra corporacién y pide hablar
directamente con el despacho de ISM.

¢ Despacho ISM debera levantar el reporte en el sistema como informacion.

3.- LLAMADA DE SEGUIMIENTO. Reportes en el sistema, en los cuales la llamada no
ha sido canalizada al despacho, y sea éste quien regrese llamada a reportante.

Debe existir un numero de teléfono al cual regresar la llamada.

Victima o familiar es quien realizé la llamada.

El incidente cumple con los criterios de atencion de ISM.

Falta de informacién en el reporte para evaluar la gravedad del incidente.
Relevancia a partir de notas y novedades de corporaciones que atendieron en el
lugar.

« En caso de que se reporte que el agresor se encuentra en el lugar, confirmacién
de corporacién que atiende de manera presencial, de que el agresor se ha
retirado.

CRITERIOS PARA LA CANALIZACION A LOS CENTROS DE
ATENCION INTEGRAL PARA LAS MUJERES (CAIM).-

a.- REPORTES SOLO COMO CONOCIMIENTO. Casos de alto impacto y relevano'(a,/ ,
donde no exista contacto telefénico con la victima o alguin allegado a esta. 4

Muerte violenta de una fémina.

Violencia sexual.

Mujeres con heridas ocasionadas por violencia.
Reportes de mujeres desaparecidas.

b.- CANALIZACION PARA ATENCION. Casos donde la reportante acceda a la \
atencién por parte del instituto.

Elincidente cumple con los criterios de atencion de ISM. &
Debe existir un ntimero de teléfono al cual regresar la llamada.

Victima o familiar es quien realizé la llamada.

Despacho ISM debera hacer primer contacto con afectada. )

La persona afectada debera autorizar la canalizacién de sus datos
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CRITERIOS PARA LA ATENCION DE UN CASO LEGAL POR
PARTE DEL DESPACHO ISM.

a. Se dara seguimiento a casos de alto impacto.
¢ Violencia fisica extrema.
* Violencia sexual.

b. Se deberd buscar contacto telefonico con implicados para poner a disposicién
servicios de ISM.
» Buscar en el sistema si existe reporte de incidente previo al caso legal, donde se
encuentre contacto telefonico con la afectada o algun allegado a ella.
¢ En caso de que no exista contacto con afectada o allegados, intentar el contacto
directo con personal del hospital.

c. Se dard aviso a las coordinaciones regionales y/o centros de atencion integral para
las mujeres, una vez que SPM haya asistido al hospital a levantar IPH del caso.

RAZONAMIENTO DE CIERRE DE INCIDENTES PARA

DESPACHO ISM
a. TRASLADO A ALBERGUE: Todo caso en el que termine con un traslado e
ingreso confirmado de una mujer a un albergue o refugio dentro o fuera del

municipio, y que haya sido gestionado con la participacion de personal _dé
despacho de ISM.

b. NO CORRESPONDE A ESTA CORPORACION: Todo folio con incidentes que %@
no correspondan a los casos que se atienden en ISM, ya que salen del rango de )
edad atendido o que pertenezcan a una naturaleza ajena de violencia a la muijer,
violencia de género. 3 \ )

c. SE ASESORO: Todo incidente en el que se entable contacto y se dé la atencion
telefénica a la persona reportante, ya sea llamada canalizada por operadores o
de seguimiento por parte del despacho, y se brinde asesoria y datos de
instituciones segun se requiera.

d. LLAMADA DUPLICADA: Todo folio que se encuentre mas de una vez y en
cual no se haya dado seguimiento por parte del despacho y/o esté cancelad
por las otras corporaciones, por lo cual no contenga novedades por las mismas.

. SE CANALIZO: Todo reporte donde los datos se hayan canalizado directamente
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atencion a la mujer en otros municipios, sin que personal del despacho haya
hecho contacto telefénico directo con implicados en el incidente.

f. DE CONOCIMIENTO: Todo reporte donde no sea posible la atencion por parte
de personal del despacho, pero que sea informacién relevante y se dé por
enterado a autoridades de ISM (como casos de feminicidio).

g. NO HUBO CONTACTO: Todo folio donde no fue requerida la atencion del
despacho de ISM, donde a pesar de marcar no se establezca contacto o no
exista un teléfono para localizar a la reportante.

CRITERIOS PARA CANALIZACION A REFUGIOS PARA
MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA.-

» Solicitud directa de la mujer u ofrecida por parte del despacho a partir de la

magnitud de la violencia.

La mujer vive violencia extrema, la cual ponga en riesgo inminente su vida.

No contar con una red de apoyo segura en la ciudad para su resguardo.

Criterios basicos de la mujer para ingreso a refugio.

No consumir drogas.

No presentar enfermedades cronicas.

No tener tratamiento con medicamentos controlados.

Que se pueda mover y cuidar a ella misma dentro de las instalaciones del

refugio.

» No podra ingresar con ella hijo varén mayor a los 12 afios.

« Despacho debera entablar contacto con el refugio y confirmar espacio disponible
en las instalaciones.

» Una vez autorizado el ingreso por parte de refugio, se solicitarad apoyo a unidad
de GEAVI o SPM para traslado de la mujer a las instancias necesarias para
ingreso a refugio.

¢ Valoracion de salud para certificado médico.

¢ Valoracion psicolégica.

¢ Interponer la denuncia correspondiente

s

N

. @Q

2

e
~

USO DE BITACORAS.-

La informacion de cada una de las llamadas iniciales y de seguimiento que se realicen,
ademas de incluirlas en el si?fe 3 es importante se anoten en la bitadcora: de servicios.
dicha bitacora se in/e uir.

LA T
{ v /){. \&j
| )bf:,ﬁ : /\
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seguimientos de los casos, asi como para el control estadistico de los servicios
realizados por cada una de las profesionistas que laboran en el despacho.

Los datos a contener en esta bitacora son:
Fecha

Hora de llamada

Folio

Nombre

Edad

Problematica

Accion realizada

Profesionista que atendio

/i ‘
// (\/11
A
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ANEXO 1. Formato de bitacora diaria

(91111]

EMERGENCIAS
BITACORA DIARIA DE INCIDENTES DIARIOS o
FECHA,
"HORA DE INICID
ENCARGADA DE TURNO
REPCRTE AGR COLONLA REPORTE AGR COLONIA FORMA DE AGRUPACION
{FoLIO {FoLo)
1 3. TLR#ADA CANALIZADA
7 EJ
3 A RPOREOEHONDA |
3 3
5 4 RSP |
5 @
7 3
& 3 LLAMADAS RELEVANTES ¥
5 I COMENTARIOS
I a8
11 25,
5] .

=
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ANEXO 2. Formato de biticora mensual
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Anexo 4. Claves para catalogar el tipo de violencia en los incidentes que llegan a
despacho ISM.

VM*ES | Cualquier tipo de violencia hacia la mujer ocasionada por su esposo.
VM*PJ | Cualquier tipo de violencia hacia la mujer ocasionada por su pareja.
VM*EX | Cualquier tipo de violencia hacia la mujer ocasionada por su ex

pareja.

VM*HJ | Cualquier tipo de violencia hacia la mujer ocasionada por su hijo o
hija.

VM*PR | Cualquier tipo de violencia hacia la mujer ocasionada por su primo o
prima.

VM*PP | Cualquier tipo de violencia hacia la mujer ocasionada por su papa.
VM*MM | Cualquier tipo de violencia hacia la mujer ocasionada por su mama.
VM*HN | Cualquier tipo de violencia hacia la mujer ocasionada por su hermano
0 0 hermana.

VM*SB | Cualquier tipo de violencia hacia la mujer ocasionada por su sobrino o y:

sobrina.
VM*TIO | Cualquier tipo de violencia hacia la mujer ocasionada por su tio o tia. ?

o
o

VM*AB | Cualquier tipo de violencia hacia la mujer ocasionada por su abuelo o

abuela. 38
VM*YN | Cualquier tipo de violencia hacia la mujer ocasionada por su yerno. g—o
VM*NR | Cualquier tipo de violencia hacia la mujer ocasionada por su nuera. o &£
VM*CN | Cualquier tipo de violencia hacia la mujer ocasionada por su cufiado o g%
cufiada. &2
VM*SG | Cualquier tipo de violencia hacia la mujer ocasionada por su suegro o s
suegra. : Y
VM*NT | Cualquier tipo de violencia hacia la mujer ocasionada por su nieto o @ & &
nieta.
VM*PT | Cualquier tipo de violencia hacia la mujer ocasionada por su
R padrastro.
VM*MT | Cualquier tipo de violencia hacia la mujer ocasionada por su
R madrastra.
VM*HJT | Cualquier tipo de violencia hacia la mujer ocasionada por su hijastro o
R hijastra.
VM*VC | Cualquier tipo de violencia hacia la mujer ocasionada por su vecino o
vecina.
VM*AM | Cualquier tipo de violencia hacia la mujer ocasionada por un amigo o F
amiga. /i
VM*XX | Cualquier tipo de violencia hacia la mujer ocasionada por una /}4 .
persona de la cual se desconoce su identidad. ;)
INTRA | Todo incidente que sea dentro de la familia, pero no se encuentre o
involucrada una mujer. También son los casos donde se reporta una
rifia, sin embargo! n s,ie especifiga si la mujer esta siendo violentada ‘ in
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o en donde la mujer sea la agresora.

Todo incidente que llegue al despacho ISM el cual no cumpla con los

criterios de incidencias que atiende el instituto, ya sea por la edad o la

OTRO | naturaleza del evento que se salga de los lineamientos de violencia a

la mujer por cuestiones de género.

Menor | Todo incidente en el que se trate de feminas en riesgo o

violentadas entre cero y 17 afios de edad. Asi como

aquellos incidentes que sean de indole intrafamiliar, pero

en rifia por alguna custodia, convivencia o manutencion de

un menor.

Ad. May | Todo incidente en el que se reporte a una mujer en riesgo

y que se encuentre en una edad arriba de los 60 afios y

por lo cual es considerada un adulto mayor.

Apoyo | Reporte donde una fémina reporte y llegue al despacho,

pero no frate de violencia o violencia de género.

Lesién | Todo reporte que sea canalizado al despacho de ism por

una fémina lesionada, sin embargo, no sea una lesion

ocasionada por violencia.

T.suic Incidentes donde reporten tentativa de suicidio de una ( y
mujer. 14

Accid Todo reporte que llegue al despacho ism, donde se reporte

un incidente de alto impacto, pero éste no sea ocasionado

/ <
. - N * (-9
por violencia a la mujer o violencia de género. 1). o

Q

y

el Est.;ldry

NOTA | En los casos de abusos deshonestos, tentativa de violencia sexual, |
violencia sexual, tentativa de privacion de la libertad, privacion de la
libertad o feminicidio, sera catalogado como VM*XX, a menos que se 7 iﬁ\

o

c
o
=0
o
oo
5O
D@

1| Sec
d

conozca quien es el agresor o agresora.

]

f" i

Tomo CCIll * Hermaosillo, Sonora * Nimero 32 Secc. IV ® Lunes 22 de Abril del 2019
Boletin Oficial




- &\ozdh%’
o] F 5,
BIg , L oo
t | Secretaria fap o2

€ ~ | deCobierno sssae: ¥ S
st nont “oy ¢ wo?”

MODELO DE PROTOCOLO DE PREVENCION
Y ATENCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL
Y ACOSO SEXUAL EN LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS DE EDUCACION
MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR PARA EL

ESTADO DE SONORA. § J

L/V INSTITUTO SONORENSE DE LAS MUJERES

V\N\Q%\/@mi j/

Hermosillo, Sonora Julio 2018
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Presentacion

En el Instituto Sonorense de las Mujeres hemos trabajado con un documento
denominado “Modelo de Protocolo de Prevencion y Atencién del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual en las Instituciones Publicas y Privadas de Educacion
Media Superior y Superior para el Estado de Sonora”, con el que se busca brindar
las herramientas que faciliten la elaboracion e implementacion de protocolos de
prevencion y atencion dentro de las instituciones educativas a que hacemos
referencia, mismas que deberan ser aplicables de acuerdo a la normatividad
correspondiente y estos seran comunicados al Instituto Sonorense de las Mujeres
y a la Subsecretaria de Educacién Media Superior y Superior.

Derivado de lo anterior ponemos este documento a su disposiciéon para que sea
utilizado como marco de referencia y adaptarlo en caso de ser requerido, a las
necesidades especificas de cada institucion educativa, ya sea publica o privada.

Cabe destacar que el objeto es contribuir a Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la violencia de género dentro del ambito escolar, asi como dar
cumplimiento a lo sefialado en ordenamientos juridicos nacionales e
internacionales es, considerando siempre los Estatales. o

Todo lo anterior atendiendo al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 que sefiala
en su Estrategia Transversal Ill.- La Perspectiva de Género, donde se busca
garantizar la igualdad sustantiva de oportunidades entre mujeres y hombres y el
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 en su Eje Transversal Il Gobierno Promotor
de los Derechos Humanos y la Igualdad de Género.

o | Secretaria
€"|#| de Gobierno

El Programa Transversal de Igualdad de Género, viene a incorporar las directrices J
de las leyes estatales en la materia de igualdad de género y prevencién de la \//
violenciacontra las mujeres. En Sonora se cuenta con la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el estado de Sonora, armonizada con

la Ley General.

La elaboracién y propuesta de protocolos y otros instrumentos son en plena
congruencia con los acuerdos, convenios y marcos normativos en todos los

niveles \
b N
"7 Nuestro modelo fue revisado por el Instituto Nacional de las Mujeres, quien firmo 5):\
en diciembre del 2017 un convenio con fa’ ANUIES y la Secretaria de Gobernacion i’

instrumentos en todos los

para establecer el compromiso de promgver este tipo-
espacios educativos.
— \‘. ¢

R\\ %\\Q s Q\\\, §’W %
x /S oy pl £
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Este modelo se presenta atendiendo a las facultades que establece el articulo 6 y
7 fracciones VI, Xl y Xll de la Ley del Instituto Sonorense de las mujeres y
articulo1° y 57, fraccion Il, lll, IV y VIl del Reglamento de la misma Ley, asi como
el articulo 32 fraccion Il de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Sonora y articulo 53, fraccién Il del reglamento de la
Ley de Acceso y del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres, respecto del Eje de Prevencién, Ambito
Laboral y Escolar, Estrategia dos, punto numeros 4 y 5 y demas relativos y
aplicables.

Introduccion

La violencia contra las mujeres y la violencia de género son problemas afiejos, que
se ha venido dando en funcién de los roles y estereotipos que la sociedad ha
impuesto tanto a hombres como a mujeres, siendo éste un problema socio-
cultural, por lo que se debe combatir tanto en el ambito privado como en el ambito
publico, de tal manera que en la busqueda de alcanzar la erradicacion de las
conductas que degradan, lastiman y/o vulneran la condicion humana, se deben
realizar acciones eficaces con el objeto de prevenir las afectaciones que estas
conductas atipicas y culpables causan en las victimas, por lo que es necesario
elaborar instrumentos normativos que contribuyan a la prevencion, atencion y
sancion de la violencia de género.

El presente modelo de protocolo ha sido elaborado tomando en consideracion una &
perspectiva de género, con un enfoque basado en los derechos humanos de las e
mujeres, con la intencion de proporcionar a las Instituciones de Educacion Media &
Superior y Superior de la entidad, los lineamientos y mecanismos que coadyuven O<
a la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y el acoso sexual en '
contra de las personas que estudian o laboran en dichas instituciones.

Se reconoce que las victimas de hostigamiento sexual y acoso sexual se
encuentran en una posicidon de desventaja frente a la persona agresora,
colocandolas en una situacion de vulnerabilidad y riesgoque hace necesario se
sigan generando instrumentos bajo principios de igualdad, no discriminacién y
respeto por la libertad y la dignidad de las personas.

Entre los problemas principales se encuentra el hostigamiento sexual y el acoso (
sexual no siempre se identifican con claridad y muchas veces no es denunciado

por miedo a las represalias o por desconocimiento. Las personasvictimas pueden
versZL{i?pedidas a denunciar, debido al desamparo o al miedo a verse

das, o a perder sus trabajos o estudizy N

| ridiculiz
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Otro problema que ocurre con frecuencia es que, a menudo, las instituciones no
cuentan con una politica y/o procedimientos claros y especificos para abordar esta
cuestion, lo que desanima a las personasvictimas a denunciar.

En este caso, el hostigamiento sexual y el acoso sexual en el ambito laboral y
estudiantil aun sigue siendo un asunto invisibilizado e ignorado del que es
necesario hablar para evidenciar que se trata de un problema de violencia de
género y convertirlo en un tema de interés publico.

Es necesario que, en todos los ambitos de desarrollo se vea eliminado todo acto
de discriminacién y violencia y esto contribuira a la creaciéon de espacios de
respeto y tolerancia hacia toda persona.

Para lograr lo anterior, es necesario realizar acciones permanentes encaminadas
a la prevencion, atencién y sancion, pero también, a la creacién de conciencia en
cada una de las personas que forman parte de las instituciones educativas de
nivel media superior y superior de la problematica que el hostigamiento sexual y
acoso sexual trae, no sélo en la vida personal, sino ademas, en el desempefio de
sus funciones, lo que se ve reflejado en la sociedad.

Afortunadamente, el hostigamiento sexual y el acoso sexual estdn siendo
reconocidas, cada vez mas, como un problema grave y que requiere de atencion
prioritaria, como una situacion importante que afecta la igualdad de oportunidades =
de las mujeres, que son las victimas principales. © o

]

|

de Gobierno

Las regulaciones juridicas, tanto a nivel internacional como nacional, prohiben y
sancionan las conductas relacionadas con el hostigamiento sexual y el acoso
sexual, las cuales parten del reconocimiento de que estos comportamientos son .
inaceptables y deben, por tanto, ser erradicadas. ) W

ﬁf- e

Marco conceptual

Segun la Declaracién de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de la Violencia
Contra las Mujeres, fa violencia de género constituye un obstaculo no sélo para el
logro de la igualdad, el desarrollo y la paz, tal como se reconoce en las Estrategias
de Nairobi, orientadas hacia el futuro para el adelanto de las mujeres, en las que
se recomendo un conjunto de medidas encaminadas a combatir la violencia contra
las mujeres, sino también para la plena aplicacién de la Convencién sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer. (CEDAW)

Dos de los tipos de violencia contra las mujeres mas comunes son el
hostigamiento sexual y el acoso sexual, por lo que es de suma importancia para
las Instituciones Publicas el compromiso en el combate de tales expresiones. Toda
Institucién que reconoce e implementa una politica que sancione y enfrente al
h |gam|ento sexual y el acoso sexual, deja de ser compl ce de su reproduccion;
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asumir una corresponsabilidad institucional, es uno de los primeros pasos para
generar las transformaciones que supone tener ambientes sanos para mujeres y
hombres en la vida cotidiana de México y nuestra entidad.

De los 25 paises del mundo con las tasas mas elevadas de feminicidios, 14 estan
en América Latina y el Caribe, se estima que 1 de cada 3 mujeres mayores de 15
afios ha sufrido violencia sexual (ONU Mujeres México, 2016). En México, 6 de
cada 10 mujeres han vivido alguna agresiéon o acoso sexual en el transporte
publico (CEPAL, 20186).

La violencia sexual en las instituciones educativas mexicanas, se inscriben en un
contexto nacional en donde sélo el 1% de los crimenes sexuales terminan en juicio
(Distintas Latitudes, 2016). De las 32 universidades autébnomas estatales que
existen, sélo cuatro tienen un protocolo de atencién para casos de violencia
sexual. Dicho de otra manera, mientras que todas las universidades sancionan de
manera explicita conductas como acudir a clase en estado de ebriedad o falsificar
documentos escolares, sélo 12.5% prohibe y sanciona de manera especifica el
acoso sexual, dentro de sus reglamentos o estatutos (Distintas Latitudes, op. cit.).

La presencia de las mujeres en la vida estudiantil se fue incrementando
inexorablemente, de tal manera que, en México, empezé a feminizarse en 2009
donde éstas llegaron a ocupar el 52% de la poblacion total y, en cuanto al
personal académico, éste alcanzé un 42.2% para el mismo afio (Buquet, Cooper,
Mingo y Moreno, op. cit.).

Si bien, ha habido un incremento considerable en la cantidad de mujeres que han
ingresado a las instituciones de educacion media superior y superior, esto no
necesariamente se traduce en condiciones laborales o educativas equitativas
entre varones y mujeres, debido precisamente a una tradicion de larga data de
exclusion, estereotipacion y marginacion social.

En tiempos recientes se ha empezado a abordar esta problematica empezando
con la visibilizacién de las fuerzas que rechazan a las mujeres en los recintos
educativos, reforzadas por ideas preconcebidas sobre el género de pertenencia de
las personas y que son capaces de determinar la participacion de las mujeres en
las instituciones de educacion superior.

Una de estas fuerzas es la denominada “violencia de género”, la cual se ha
caracterizado como una forma de discriminacion.

Se entiende como discriminacién, de acuerdo a lo estipulado en la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (Diario Oficial de la Federacion, 2016), a
“toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion u

enga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, Impe menoscabar o

Modelo de Protocolo de Prevencién y Atencion del Hostigamiento
Gobwerne set Secrataria
Eotado d Sonors e Sexual y Acoso Sexual en las Instituciones de Educacién Media IJi

&)

Tomo CCIll * Hermosillo, Sonora ¢ Numero 32 Secc. IV * Lunes 22 de Abril del 2019




N

I

300&;@ - . .
Superior y Superior para el Estado de Sonora.

anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen
étnico o nacional, el color de la piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la
religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales,
la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo”.

La discriminacién es un ataque a la dignidad de las personas, la historia ha
demostrado en repetidas ocasiones que se trata de un problema que merece la
atencion constante de las instituciones. La violencia de género en las
universidades, es una de las formas en las que esta discriminacion se expresa, es
un fenémeno poco reconocido incluso por las mujeres que la viven
cotidianamente. Se puede comprobar que, en ciertos espacios y ciertas
circunstancias, en el seno de las instituciones de educacién media superior y
superior, existe la violencia de género ejercida en contra de las mujeres por su
condicién de mujeres y su ubicacion subordinada en las relaciones sociales.

Las aulas de las instituciones son un reflejo de los problemas sociales de las
sociedades en las que estan situadas, por lo tanto, reproducen formas de
discriminacién y violencia contra las mujeres. En muchos espacios universitarios,
la violencia de género forma parte de la cultura institucional' y se manifiesta
abiertamente desde mucho tiempo atras.

Para entender la violencia en el interior de las instituciones es importante conocer
la cultura institucional que le da sentido y se estructura a partir de los usos con
que se articulan consensos acerca de los comportamientos que se consideran
aceptables dentro de una determinada comunidad. Tales usos van adquiriendo, a
través del tiempo y la repeticion, la consistencia de estilos particulares que se
vuelven distintivos. Hay cierto orgullo en las costumbres con que las instituciones
expresan sus modos de ser tanto hacia el interior como el exterior, de modo que
muchas veces parece que se reproducen automaticamente, sin que nadie
cuestione sus origenes o razon de ser. En las instituciones se producen culturas
institucionales de género (Buquet, Cooper, Mingo y Moreno, op. cit.), donde su
funcién es la de sancionar — mediante la aprobacion o la censura del grupo — el
trato entre personas y sus comportamientos.

Obviamente, las instituciones de educacion media superior y superior no estan
exentas de tales expresiones de violencia, cuando ocurre dentro de éstas se

1
La cultura institucional de género es definida por Palomar (2011; citada en Buquet, Cooper, Mingo y Moreno, op. cit.) como “la red de signos, practicas,
tradiciones, costumbres, rutinas, rituales e inercias propias de una institucién, en la gue se encuentran tejidos también los conflictos y negociaciones entre

iones y los discursos idos en dichas practicas son entonces piezas clave para comprender [a cultura que ordena su funcionamiento,

{\f/fsdistmms agentes que la conforman, dando lugar a los diversos juegos de poder generados por las précticas cotidianas institucionales. Las
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define, de acuerdo al proyecto Violencia de Género en las Universidades
Espafiolas (2011) como “una forma de agresion fisica, sexual y psicolégica
perpetrada en contra de las mujeres en funcién de su género y que se
presenta al interior de la comunidad, tanto dentro como fuera del espacio
fisico de ésta” (Valls, 2008).

Coincidiendo con Buquet, Cooper, Mingo y Moreno (2013), recordemos que el
ambiente en el salon de clases no se determina exclusivamente por las y los
docentes, sino que éste también es construido con la participacion de las y los
estudiantes y puede ser categorizada en gradaciones que van desde la
estereotipificacion y la estimulacion diferenciada a mujeres y hombres, hasta
conductas sexualmente inapropiadas, pasando por circunstancias en que se
ignora y degrada a las mujeres, con respuestas gracias a las cuales se
sobreentiende “que las mujeres y sus contribuciones no son valoradas”. Allan y
Madden (2006) se refieren a estos pequefios detalles de trato diferencial como
“microinequidades” y mencionan que tienen efectos acumulativos cuyas
consecuencias son dafiinas para las nifias y las mujeres, por ejemplo, “baja
autoestima, malas calificaciones en los examenes y aspiraciones mas modestas a
la hora de elegir una carrera”.

La violencia de género en las instituciones de educacién media superior y superior
afecta la salud de las mujeres, en particular las conductas sexuales violentas, las
cuales son muy dafinas psicolégica y académicamente. Especialmente, y desde
la perspectiva de las estudiantes, por lo dificil que resulta enfrentarse y defenderse
de situaciones de acoso sexual. Hay que reflexionar sobre el papel que la propia
estructura educativa, jerarquica y masculinizada aporta al silenciamiento del
problema por parte de las victimas que no disponen de herramientas necesarias
para enfrentarse mediante la denuncia a toda la estructura del poder (Mendoza,
2011; en Buquet, Cooper, Mingo y Moreno, 2013).

Se trata de una problematica que afecta a mujeres de diferentes edades, clases
sociales, culturas o niveles académicos y supera los estereotipos respecto a
quiénes la viven.

En nuestro pais, el acceso a la educacion es un derecho protegido tanto por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos como por diferentes
reglamentaciones locales, cuyos preceptos demandan la no discriminacion, el
respeto a los derechos humanos y la justicia; evitando los prejuicios, las
hostilidades y los privilegios de sexos o individuos. Como ya se ha mencionado,
aun con esa proteccion especifica, las personas son y han sido victimas de
diferentes tipos de violencia de género en las escuelas, lo que trae como
consecuencia, graves repercusiones en la salud fisica y emocional.
Si bien los hombres también viven condiciones de hostigamiento sexual y acoso
sexual en el espacio educativo, la realidad es que son las mujeres quienes
fayormente se constituyen en victimas de este tipo de agresiones. Obviamente,
W
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ambas situaciones pueden ser padecidas tanto por mujeres como por hombres,
sin embargo, las mujeres se convierten en las victimas principales.

De lo anterior, surge la prioridad de prevenir, atender y sancionar cuatro
situaciones que pueden presentarse dentro del espacio universitario:

Discriminacion: Se define como toda distincién, exclusion o restriccion que,
basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicién social
o economica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religién, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o
anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de las personas (Diario Oficial de la Federacién, 2016).

Sexismo: Lo podemos conceptualizar como el resultado de imaginarios histéricos
que han posicionado a hombres y mujeres (tomando como argumentos las
diferencias biolégicas) en una relacion jerarquica que se materializa en una
valoracion desigual de unas y otros, de las cualidades que se han atribuido como
distintivas de cada sexo, asi como en una asimetria en los poderes y recursos de
distinto tipo de que disponen (Buquet, Cooper, Mingo, & Moreno, 2013).

Hostigamiento (Sexual). Es el ejercicio del poder en una relaciéon de
subordinacion real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o
escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la
sexualidad de connotacion lasciva (Instituto Nacional de las Mujeres, 2009). Se
considera hostigamiento a toda “accién que va dirigida a exigir, manipular,
coaccionar o chantajear sexualmente a personas del sexo opuesto o del mismo
sexo. Provoca efectos perjudiciales en el ambiente laboral y educativo, afectando
el desempefio y cumplimiento, asi como el bienestar de las personas” (Instituto
Nacional de las Mujeres, 2007).

Abarca cualquier comportamiento que resulte ofensivo, incomodo o humillante y Q‘
que niegue a una persona la dignidad y el respeto al que tiene derecho. Si bien, el )
hostigamiento sexual afecta principalmente a las mujeres, los hombres también
pueden padecerlo, y por supuesto, deben tener el mismo derecho que las mujeres ™

a la proteccion de su dignidad (Instituto Nacional de las Mujeres, 2007). -

Acoso (sexual):El acoso es un comportamiento cuyo objetivo es intimidar,
perseguir, apremiar e importunar a alguien con molestias o requerimientos.

Aungue normalmente se trata de una practica censurada, se reproduce en (
contextos donde el entorno social brinda condiciones para ello al no existir una (i//
sancion colectiva contra dichos actos. Los tipos mas reconocidos de acoso son: el
acoso laboral, el acoso moral o psicologico y el acoso sexual, lo anterior de |
acuerdo a lo establecido el Glosario de Género (Instltuto Nacional de las )
Mujeres, 2007).
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Hacer esto nos obliga a la democratizacién de los espacios publicos y a contribuir
en un México en el que se reconoce la justicia social y la equidad entre
supoblacién. Continuamos avanzando en la construccién de instituciones que no
sélo trabajan incansablemente por mejorar constantemente su calidad académica
sino, también, apuesta por los valores de la solidaridad, la empatia, respeto y
tolerancia a las diferencias.

A la par de lo anterior, existen conceptos que vale la pena retomar del Glosario de
Género (Instituto Nacional de las Mujeres, 2007).

Acto de Violencia de Género: Para efectos del presente modelo de Protocolo se
entendera como acto de violencia de género a cualquier acto u omisién
considerado como violento o discriminatorio por razén de género o sexo, realizado
por una persona o grupo de personas integrantes de la comunidad universitaria o
media superior a otro integrante de la misma comunidad, siempre que exista un
dafio fisico o psicolédgico y que dicho acto u omisién se efectie sin el
consentimiento de la persona agraviada.

Para determinar si el acto de violencia de género que se denuncia puede ser
considerado como tal, los siguientes conceptos podran ser tomados como
indicadores:

Género: Conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales, construidas en
cada cultura y momento histérico, tomando como base la diferencia sexual; a partir
de ello se construyen los conceptos de “masculinidad” y “feminidad”, los cuales
determinan el comportamiento, las funciones, oportunidades, valoracion y las
relaciones entre mujeres y hombres.

Sexo: Diferencias y caracteristicas biolégicas, anatémicas, fisiolégicas vy
cromosomicas de los seres humanos que los definen como mujeres u hombres.

La diferencia entre género y sexo se refiere a que el primero es una construccion
cultural, resultado de un proceso de formacion y socializacion, en tanto que el
sexo corresponde a las diferencias biolégicas y fisicas entre mujeres y hombres.

Violencia de Género: Se define como cualquier violencia ejercida contra una

persona en funcién de su identidad o condicién de género, sea hombre o mujer,

tanto en el ambito publico como en el privado. El término violencia de género

permite enfatizar que esta violencia tiene como origen las desigualdades

_ estructurales que ubican a las mujeres en posicién de subordinacion, sin embargo

bajo este concepto tantt;;n se incluyen aquellas violencias especificas que
ctan a los hombres sittiddos también en posmlones de subordinacion.
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Otros conceptos:

Adolescente: A toda persona cuya edad esté comprendida entre los doce afios
cumplidos y menores de dieciocho afios de edad, cuando exista duda de si se
trata de una persona mayor de dieciocho afios de edad, se presumira que es
adolescente.

Atencién: Entendiendo todas las acciones inherentes a la presentacién de una
queja por algn hecho relacionado con hostigamiento sexual o acoso sexual, y
qué debe de realizar la Institucion académica en favor de la persona receptora de
violencia a fin de que se le brinde una alternativa de solucion para erradicar
cualquier hecho que vuinere sus derechos humanos.

Generador de Violencia: Aquella persona que genera acoso sexual u
hostigamiento sexual en perjuicio de otra persona.

Interés Superior de la Nifiez: Al maximo beneficio que ha de otorgarse de
conformidad con los derechos de las nifias, nifios y adolescentes respecto de
cualquier otro beneficio o derecho y que tiene como propésito alcanzar su

desarrollo integral, asi como la plenitud de sus aptitudes y capacidades hasta el =
maximo de sus posibilidades, tomando en consideracion que cada uno de ellos es %)

. . . .. . T . <<

una universalidad y una individualidad en la que la familia, la comunidad y el b
propio Estado garantizaran ese pleno desarrollo. o o
© gE
0.1.C. Organo Interno de Control. 53
: : ) =y i oS
Queja: Acto mediante el cual la persona receptora de la violencia informa y ratifica 38

de los hechos de hostigamiento o acoso sexual.

Receptores De Violencia: Aquella persona que sea objeto de acoso sexual y/o
hostigamiento sexual.

Tratamiento: Refiriéndonos a la atencién especializada que se le brinda a las
personasvictimas que transitan por un hecho de hostigamiento sexual o acoso

-
¥

sexual y que por la crisis o el trauma que han sufrido requieren la atencién de
un(a) especialista para que la persona afectada no quede limitada en sus potencial
por las consecuencias de los hechos que motivaron el proceso.

Tipos de Violencia contra las mujeres con base en la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia.- v
%
-,
SN
L4

Violencia fisica: el acto que causa dafio corporal no accidental a la mujer,
usando la fuerza fisica~Q algin otro medio que pueda provocar o no

2 N
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lesiones ya sean internas, externas o ambas, en base al dictamen emitido
por los especialistas en la materia.

2. Violencia psicolégica: el proveniente del acto u omisién que trascienda a
la integridad emocional o la estabilidad psicoldgica de la mujer, que causen
a la victima depresién, aisiamiento, devaluacién de su autoestima e incluso,
el suicidio, en base al dictamen emitido por los peritos en la materia.

3. Violencia patrimonial: La accion u omisién que dafie intencionalmente el
patrimonio de la mujer o afecte la supervivencia de la victima; puede
consistir en la transformacién, sustraccion, destruccién, retencion o
distraccion de objetos, documentos personales, bienes, valores, derechos
patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfacer sus
necesidades y puede abarcar dafios a bienes individuales y comunes.

4. Violencia sexual: El acto que degrada o dafia la sexualidad de la victima;
atentando contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Configurando una
expresién de abuso de poder que presupone la supremacia del agresor
sobre la mujer, denigrandola y considerandola como de menor valia o como
objeto; en base al dictamen emitido por los especialistas en la materia.

5. Violencia econémica: Es toda accién u omisién del agresor que afecta la
supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través de
limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones
econdmicas, asi como la percepcion de un salario menor o por igual trabajo
dentro de un mismo centro laboral.

6. Cualesquiera otras formas analogas que lesione o sean susceptibles de
dafiar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

Ejemplos de conductas que pueden constituir hostigamiento sexual y acoso
sexual:

[ Realizar silbidos, sefiales lascivas, miradas incomodas e insinuantes, muecas o
gestos que generen pensamientos de connotacién sexual.
[ Expresar chistes sexuales molestos, comentarios insinuantes u obscenos, asi
como adulaciones sobre el fisico o la imagen corporal.
[l Presionar para obtener fotografias o imagenes de la persona en ropa intima o
desnuda.
[ Hacer preguntas, referencias o insinuaciones sobre la vida sexual.
U"Presionar para regresar a una relacion afectiva.

) Mealizar llamadas telefénicas o mensajes de texto con insinuaciones de

otacion sexual o intima no aceptadas.
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[ Visitar insistentemente las redes sociales de la victima (conocido coloquialmente
como “stalker”) y generar comentarios sugestivos o de connotacion sexual o
intima.

[ Insistir para tener encuentros privados o intimos fuera del lugar de trabajo o de
estudios.

[ Llevar a cabo acercamientos excesivos como abrazos o besos no deseados o
tocamientos, pellizcos, roces, acorralamientos.

[ Exhibir fotografias, imagenes, u objetos sexualmente sugestivos, pornograficos
o0 en ropa interior con intenciones sugerentes.

| Realizar promesas expresas a la persona victima de obtener un beneficio
personal a cambio de favores sexuales (Hostigamiento sexual).

[ Llevar a cabo amenazas (directas o indirectas) mediante las cuales la persona
agresora exige a la persona victima realizar conductas sexuales contra su
voluntad o con la amenaza de que, en caso de negativa, se generara un mal futuro
(Hostigamiento sexual).

I Usar expresiones fisicas, gestuales o verbales con connotacion sexual,
insinuaciones sexuales o proposiciones sexuales.

[ Realizar la exhibicion de imagenes u objetos con contenido sexual.

Modalidades de la Violencia con base en la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia.-

o

1. Violencia en el ambito familiar: La violencia familiar es el acto de poder u © =5
omision intencional, dirigido a dominar, someter, controlar o agredir de §§
manera fisica, verbal, psicologica, patrimonial, econémica y sexual a las Se
mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya
tenido relacion de parentesco por consanguinidad, afinidad o civil, de Y b
matrimonio, concubinato 0 mantenga o haya mantenido una relacién de SN

hecho.
2. Violencia laboral y escolar: La discriminacién en la contratacién de la

victima o no respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo,
la descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las
humillaciones, la explotacion y todo tipo de discriminacién por condicién
género, incluyendo su estado de gravidez.

\ Constituyen violencia Escolar: Aquellas conductas que dafien la
\ autoestima de las alumnas con actos de discriminacion por su sexo, edad,
TN condicion social, académica, limitaciones y/ o caracteristicas fisicas que les
(,L;lﬂigen maestras o maestros; administrativos, trabajadores sociales,

prefectos, directivos y en general cualquier persona que labore en los
ntros educativos.

’@*%& ) \%Vé
i} <?,
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La violencia laboral y escolar Se ejerce por las personas que tienen un
vinculo laboral o docente o analogo con la victima, independientemente de
la relacién jerarquica consistente en un acto o en una omision de abuso de
poder que dafa la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la
victima e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad

3. Violencia en la comunidad: Son los actos que transgreden derechos
fundamentales de las mujeres y propician su denigracién, discriminacion,
marginacioén o exclusién en el &mbito publico.

4. Violencia Institucional: Son los actos omisiones de las personas que
teniendo el caracter de servidores publicos, en los términos de las
disposiciones relativas de la Constitucién Politica del Estado y de la Ley
Estatal de Responsabilidades, discriminen o tengan como fin dilatar,
obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las
mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas, destinadas a
prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de
violencia.

5. Violencia Feminicida: Es la forma de violencia extrema contra las mujeres,
producto de la violacién de sus derechos humanos, en los ambitos publico y
privado, conformada por el conjunto de conductas miséginas que pueden
conllevar impunidad social y del estado o municipios y culminar en
homicidio y otras formas de muerte violencia de mujeres, con perturbacion
social en un territorio determinado o la existencia de un agravio que impida
el ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres.

Fundamentacién:

El articulo 1o. constitucional establece que todas las autoridades del Estado
Mexicano, en el ambito de sus respectivas competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el
deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos.

En términos del articulo 7 de la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer "Convencién de Belém do Paré”,
nuestro pais condena todas las formas de violencia contra fa mujer, por lo que
estd comprometido a adoptar las politicas y medidas administrativas y judiciales
necesarias para prevenir, sancionar y erradicar estas formas de violencia.

El articulo 3°, parrafo segundo Constitucional establece que “La educacion qug
imparta el Estado tendera a desarrollar arménicamente, todas las facultades del
ser humano y fomentara en‘\uel a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los
derechos humanos y la @nmenma de la solidaridad |nternaC|onaI en la
independencia y en la JUStICIa

/@L g%im \\%*’% .
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La fraccion I, inciso C del mismo articulo también sefiala que “Contribuira a fa
mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la diversidad
cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia, la conviccion del
interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos
de todos, evitando los privilegios de razas, de religién, de grupos, de sexos o de
individuos”

La Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer "CEDAW", por sus siglas en inglés, sefiala el compromiso a cargo del
Estado Mexicano para adoptar las medidas necesarias, con las sanciones
correspondientes, que prohiban toda discriminacién contra la mujer, incluyendo
aquellas en el ambito laboral, a fin de asegurar condiciones de igualdad entre
mujeres y hombres.

Las disposiciones de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, prevén el establecimiento de que las medidas que se establezcan para
el cumplimiento de esta ley deben encaminarse a la prevencion, atencion, sancién
y erradicacion de todos los tipos de violencia contra las mujeres.

La referida Ley, como las diversas en materia laboral, consideran a las conductas
de hostigamiento sexual y de acoso sexual como una forma de violencia en el
ambito laboral, por lo que deben implementarse acciones para prevenir y atender
este tipo de conductas, ademas de determinar como causa de responsabilidades

en materia administrativa el incumplimiento de esta ley. @
e

Las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual constituyen faitas de
respeto, diigencia y rectitud hacia las personas con las que se tiene relacién con

motivo del empleo, que atentan contra los valores éticos, los derechos humanos y

la integridad fisica o psicologica de las victimas, constituyendo una infraccion que

da lugar a un procedimiento y a una sancion, en términos de las disposiciones en |
materia de responsabilidades administrativas. O/

Es necesario establecer un protocolo de atencién especifico y especializado,
que permita prevenir y atender las conductas de hostigamiento sexual y g

acoso sexual.

Conforme al 70. y 8o. Informes de 2012 del Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion contra la Mujer, se advierte que el Estado Mexicano asumio el
\ compromiso de armonizar su legislacién laboral y garantizar la implementacion
efectiva del protocolo para la intervencion en casos de hostigamiento sexual en la
O\ Administracién Pblica.
N\ :

Legislacién Aplicable para el Estado de Sonora: /

En la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado /
Ofi Sonora, se establece en sus articulos 8° y 9° la Violencia Escolar y la Violencia

b<,)ral. ) L/ _Mv p
e Ul
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En el Estado de Sonora contamos con una Ley para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres que busca lograr la igualdad sustantiva, la equidad de género, la no
discriminacion y todos aquellos aplicables contenidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, los instrumentos internacionales de los que
México sea parte, la Constitucion Politica del Estado de Sonora y la Legislacién
Sonorense.

Existen disposiciones en el Cédigo Penal Federal, Cédigo Penal para el Estado de
Sonora, Ley Estatal de Responsabilidades Administrativas del Estado de Sonora,
Ley Federal del Trabajo (LFT), Reglamento Interior de Trabajo (RIT), Cédigos de
Conducta (CC) y demads relativos y aplicables, mismo que deberan ser
considerado en los Contratos de Trabajo (CT).

Ambitc Fodersl

Ly Fededal dal Traka)o
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« ARTICULO 1.- mamtmmmmhmewysmmmwboem
social y Genen por obieto prevent, alender, sanclonar y eradiar b videnda conta las
W

« ARTICULO 10.- La Violencia Laboral y Escolar se ejerce por las personas que fienen un
vincuic faboral o docente ¢ andloge con 13 vicima, independieniements de la relacin jerirquica,
consistenia en un & O en una omision en abuso de poder que daiia fe autoesims, saiud,
iniegridad, ¥benad y seguidad dela vickma e impide su desarrollc y alenta contra la iguakdad.

« ARTICULO 1.- L presane ley es de orden piblica e interés socal y Sene por objelo tegular,
groieger ygafam,at o wrnpim)ennde las obiigacones en matena de iguakiad susiantiva entre
mujetes y hombres en Bonora y pmow los neamientos y mecanisaos nsfuconales que
otienten a Estado y ks i iento de Ja iguakdad ios ambitos
piibkce yprivade, pvmndoelewooeram de ias mjeres.

+Articulo 1. usmswsmnsaeummymdemwbﬁcoymﬂmm 8
objew de la misma s preveni y elminar fodas las frmas de discriminacion que se ejerzan
contra cuakpler persona en Krminos del articulo 1° parrakis primerp, teroero y quink de B
Consfiucion Politica de los Estados Unides Mexicanos y aniuo 1° MHGMMPOM
de} Extado de Sonora, asi coma promover 13 igualdad reat de oporunidades.

Se requieren herramientas concretas para llevar a cabo la prevencion, la atencién
y, de ser el caso, la investigacion, de conductas de hostigamiento sexual y acoso
sexual en las instituciones de Educacién Media Superior y Superior en el Estado
de Sonora, en el marco de la proteccion a los derechos humanos.

En ese contexto es necesario establecer una guia de actuacion para el personal

que labora y/o estudia en las instituciones de nivel medio superior y superior en el )
Estado de Sonora, por lo que en el ambito de sus competencias, para brindar O/
atencién a la victima de conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual,

desde una perspectiva de género y con base en los instrumentos Internacionales,
Nacionales y Estatales en materia de derechos humanos, que dé como resultado

un mecanismo para prevenir, atender y sancionar esas conductas y que garantice

el acceso de las personas a unavida libre de violencia, hemos tenido a bien
presentar la siguiente propuesta de: g

Modelo de Protocolo de actuacion en materia de Hostigamiento Sexual
Acoso Sexual en las Instituciones de Educacion Media Superior y Superi
del Estado de Sonora.

El Objeto del presente documento es establecer un proceso para la prevencioén,
atencion y seguimiento para su sancion de los casos de hostigamiento sexual y /
acoso sexual, que incluya tiempos de respuesta a quejas y denuncias, asi como b
generar un programa de quejas que garantice la confidencialidad de los casos y /

crear una instancia colegiada que dirima los asuntos relacionados con el
hostigafiento sexual y acoso sexual. 4

4
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A Modelo de Protocolo de Prevencién y Atencién del Hostigamiento 'SM

Las disposiciones del presente modelo de protocolo se aplicaran a todas las
personas de las instituciones de educacion media superior y superior que laboren,
estudien o tenga vinculo contractual con la misma, en cualquiera de sus unidades
académicas, respecto a las conductas sefaladas en este modelo de protocolo, ya
sea que sucedan al interior de la casa de estudios o al exterior, con motivo del
quehacer académico o administrativo.

Las instituciones educativas de nivel medio superior y superior deben de asumir el
compromiso de eliminar la discriminacion y promover la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, mediante la implantacién de acciones afirmativas y a
favor del personal y del alumnado, garantizando un ambiente arménico que
propicie el desarrollo personal y profesional, libre de hostigamiento sexual y acoso
sexual.

Contamos con vias juridicas de accion aplicables en la atencién y sancién de fa
violencia laboral y escolar, del acoso sexual y hostigamiento sexual.

El hostigamiento sexual y el acoso sexual pueden ser sancionados por tres vias
legales distintas, segun el tipo de conductas, ambitos en los que ocurren y/o el tipo
de personalidad juridica que ostentan quienes las cometen: en tanto conductas

delictivas son materia penal; pueden constituir también faltas administrativas si él

o la agresora resultan ser personal que labora en la institucion (materia
administrativa) y, finalmente si son conductas cuya comision tiene consecuencias

legales en el espacio de trabajo o académico (materia laboral). Con el fin de .
comprender y conocer la ruta legal que deben seguir las dependencias y 1 /
entidades de la administracion publica estatal ai enfrentar casos de violencia (}
laboral, asi como de hostigamiento sexual y acoso sexual, es indispensable

delimitar su competencia y conocer a qué orden legal deben sujetarse.

Las instituciones deben realizar y documentar de manera periédica un diagndstico ﬁk

a fin de detectar practicas que producen desigualdades y discriminacioén, para lo
cual es indispensable que se evallen diversos rubros entre los que se encuentra
la percepcion del personal y del alumnado sobre todo si al interior de la institucion
educativa se trabaja en un ambiente libre de acoso sexual y hostigamiento sexual.
A partir de dicho diagnéstico deben llevar a cabo diversas acciones tales como:

e Establecer medidas especificas para prevenir, y atender cualquier tipo de
acoso sexual y hostigamiento sexual;

e Determinar la competencia necesaria en los perfiles de puesto para el
personal encargado de la gestion de recursos humanos en diversas
materias, entre las que se encuentra las tematicas de acoso sexual y NS
hostigamiento sexual; (%
Considerar como parte del programa de capacitacion, cursos de formacién - \
para el personal encargado de la gestion de los recursos humanos de
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quienes integran el Comité en diversas materias, entre las que se encuentra
la atencién y prevencion de cualquier tipo de hostigamiento sexual y acoso
sexual, asi como la prevencién e identificacion de la violencia contra las
mujeres;

e Conocer, atender, tramitar y resolver de manera confidencial, formal,
imparcial y neutral las quejas o peticiones relativas a toda forma de
hostigamiento sexual y acoso sexual;

e Desarrollar medidas de prevencion en contra del hostigamiento sexual y
acoso sexual.

Segln la encuesta ENDIREH 2011 def INEGI (Encuesta Nacional sobre la
Dindmica de las Relaciones en los Hogares) La expresién mas comun de la
violencia de género en el espacio publico se presenta como: violacion, abuso
sexual, intimidacion, trata de personas, prostitucion forzada, acoso sexual en el
trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud, centros
de recreacion, medios de transporte, via publica, o cualquier otro lugar o espacio
pUblico o social.

La ENDIREH-2016 del INEGI, incorporé mejoras en el instrumento que permitieron
indagar y declarar con mayor precision situaciones especificas de violencia fisica y
sexual, al describir agresiones fisicas y el medio utilizado para ello (ejemplo,
pellizcos, jalones de cabello, empujones, bofetadas, golpes, patadas, o ataques
con arma punzocortante o de fuego) en ambitos escolar, laboral, comunitario y o
familiar. En violencia sexual, se incluyeron nuevos actos que permitieron mejor © o
declaracion sobre eventos como intento de violacién, exhibicionismo o acecho y

acoso sexual a través de medios electrénicos o virtuales. ;

]

|

de Gobierno

Pero también se encuentran otras conductas que, por ser tan comunes, la
sociedad tiende a normalizarlas: chistes sexistas, canciones sexistas, alusion a lo

biolégico, al ciclo hormonal, descalificaciones (tG no puedes...), intimidacion o &S

ﬁf- e

conducta hostil basada en estereotipos de género, orientacion sexual o identidad
de género que no incluyan conductas de naturaleza sexual, entre otros., incluso la
viclencia de género se manifiesta con "buenas intenciones” donde implicitamente
se entiende: esto no es mi tarea, pero te ayudo.

El avance tecnologico (teléfonos celulares, internet, redes sociales, dispositivos de
rastreo, etc.) ha extendido las formas de violentar, en este tipo se encuentra
llamadas telefénicas o mensajes electronicos o en redes sociales indeseables
persistentes, exhibicién no deseada de pornografia; vigilancia de los dispositivos
electronicos del otro (a).

Los resultados de la Encuesta Nfamonal sobre la Dindmica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH) 2016 enT%?nora arroja lo siguiente:
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Ambito comunitario

El segundo ambito de mayor violencia contra las mujeres es en espacios publicos
como la calle, el parque y el transporte, entre otros, donde el 32.1% de las mujeres
fueron victimas de actos de violencia por parte de personas desconocidas a lo
largo de su vida, y en los doce meses es el 18.6%.

De los actos de violencia méas frecuentes son los de connotacién sexual como:
piropos groseros u ofensivos, intimidacién, acecho, abuso sexual, violaciéon e
intento de violacion.

Sonora ocupa el lugar nimero 19 a nivel nacional.
Ambito escolar

De las mujeres mayores de 15 afios y mas que han asistido a la escuela, a lo largo
de su vida, el 24% enfrentaron violencia por parte de comparieros, compafieras,
personas desconocidas, personal docente, entre otros, durante su vida de
estudiantes. En los Gltimo doce meses es el 14.3% donde prevalece la violencia
fisica dentro del ambito escolar.

Las mas frecuentes fueron las agresiones fisicas durante los Gltimos doce meses
de su vida:
6.8% violencia fisica y 6.5% agresiones sexuales.
Sonora esté en el lugar nimero 16 en la violencia en el ambito escolar.
%

El acoso sexual y hostigamiento sexual causa varios tipos de dafios, entre ellos se :
pueden considerar los siguientes:

e “Problemas psicolégicos: duda, depresion, ansiedad, fatiga, falta de
motivacion, dificultad en la concentracion, baja autoestima y relaciones
personales restringidas;

s Problemas fisiolégicos: dolores de estémago y cabeza, néuseas, disturbios
del suefio, entre otros;

e Problemas relacionados con el trabajo: reduccién de la satisfaccién con el
frabajo, estrés laboral, ausentismo, cambio de carrera o ftrabajo,
disminucién en la productividad (R. Moyer y A. Nath, 1998).”

N

Derivado de lo anterior uno de los puntos importantes a considerar es la existencia \
de un grupo multidisciplinario que cuente con actitudes y aptitudes que brinden
apoyo, asertividad y confianza, para que puedan intervenir de manera eficaz en la
prevencion y atencidon de las personas victimas de alguno de los supuestos aqui
pri tados, asi como el seguimiento al procedimiento para la sancién de las

’ ;Q;N 7{ 2 6}} \
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personas agresoras, por lo que los principios de actuacion deben ser congruentes
con lo siguiente:

“Confianza y credibilidad. Las personas que manifiesten haber sido victimas de
acoso sexual u hostigamiento sexual tendran la garantia de credibilidad en su
dichotomando en cuenta los “Criterios para Valorar con Perspectiva de Género,
Testimonios de victimas en Casos de Hostigamiento Sexual de la Suprema corte
de Justicia de la Nacion’.

Calidad en la atencion. El frato que se ofrezca a las personas victimas se regiré
por la empatia, calidez y respeto, y estara libre de toda estigmatizacién y prejuicio,
asi como de todo acto de coaccién, induccidon o inhibicion que busque el
desistimiento de la victima de exigir sus derechos. En casos de personas
presuntas victimas en situacion de vulnerabilidad, por ejemplo, en razén de
discapacidad, pobreza extrema, origen étnico, efc. se deberén desarrollar medidas
especiales que respondan a enfoques especializados.

Participacion conjunta. La persona victima tiene derecho a ser asesorada y
acompafiada por la persona de su confianza a lo largo del desarrollo de los casos,

y a colaborar con las investigaciones, sin que eflo implique menoscabar en alguna
sifuacion sus derechos ni eximir a las autoridades competentes de sus .
responsabilidades.

Interpretacion _normativa Pro Persona. Toda norma de derechos humanos
invocada en el proceso de atencién de los casos sera interpretada en todo
momento conforme a la maxima proteccion que ofrezca a las personas.

Respeto y proteccion de la dignidad e integridad. Todo acto realizado en el
marco de este Modelo de Protocolo debera garantizar en todo momento y
circunstancia el respeto y proteccién de la dignidad e integridad de las personas
involucradas, particularmente de la victima, a quien se le debera evitar tramites,

¥
procedimientos o actos que puedan revictimizaria.
Igualdad v no discriminacién. Se debera atender a las personas victimas en
)

condiciones de igualdad desde la perspectiva de género, y sin hacer distincion
alguna que, por motivos de origen étnico, sexo, género, edad, situacion
socioecondmica o cualquier otro, tenga por objeto o resultado el menoscabo de
sus derechos y libertades.

Gratuidad. Todas las acciones y tramites que se lleven a cabo para la atencién y
el acceso a la justicia por parte de las personas victimas seran gratuitas.
\

~ f ebida diligencia. Todas las autoridades del ambito del gobierno estatal
| ,o/ucrada en Ios casos que refiere este Modelo de Protocolo asumiréan sus
1r ponsapilidade. nera proactiva, llevando a cabo las acciones necesarias y,

|
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de manera oportuna para cumplir con el objetivo del Modelo de Protocolo, tratando
en todo momento a las personas involucradas parfe del proceso como titulares de
derechos. En atencién a este principio, se deberédn promover acciones de
prevencion pertinentes y su reparacion desde un enfoque de justicia restaurativa
que lo garantice de manera suficiente e integral.

Debido proceso. Todas las autoridades del ambifo del gobierno estatal
involucradas en los casos que refiere este Modelo de Protocolo garantizarén el
desahogo del proceso conforme a las etapas y procedimientos establecidos para
ello, y a tomar en cuenta los contenidos y procedimientos establecidos en las
normas, todo lo cual garantice un resulfado justo y equitativo.

Confidencialidad. Toda persona involucrada en alguno de los casos previstos en
este Modelo de Protocolo tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, a
que se mantenga bajo resguardo su identidad y formas de focalizacién, asi como
los datos relativos al problema que motiva la intervencion de la autoridad
competente.”

Toda la informacién que obre en el expediente de cada caso debera ser usada
exclusivamente para los fines a que motiven la intervencién publica.

En ningin caso y bajo ninguna circunstancia debera emplearse medios
alternativos de solucién de conflictos como la mediacion, toda vez que para que
ésta sea efectiva las partes intervinientes deberan encontrarse en igualdad de
circunstancias y en materia de violencia de género no se encuentra este factor.

La informacién que se obtenga, genere o resguarde por las instituciones de q/
educacion media superior y superior con motivo de la aplicacion del presente
Modelo de Protocolo, estara sujeta a lo establecido en las disposiciones en las
materias de transparencia, acceso a la informacion publica, proteccion de datos
personales, archivos y demas normativa aplicable.

El nombre de la persona victima por hostigamiento sexual o acoso sexual tendra
el caracter de informacién confidencial para evitar que se agrave su condicion o se
exponga a sufrir un nuevo dafio por este tipo de conductas, asi como el nombre de
la persona denunciada, en tanto no se emita una resolucion.

Establecimiento del Comité para la Prevencion y Atencion de Hostigamiento
sexual y Acoso sexual.

Debera nombrarse un Comité Colegiado integrado por las areas estratégicas de la
' institucion. Este Comité, nombrado por parte de la persona titular de la institucion
u homélogo o su representante, realizara acciones de prevencion, asesoramiento,
regepcion y atencion de las quejas por hostigamiento sexual y acoso sexual. El
Copié es la prim ré\ms@ncia cercana y directa que tendra el personal

%

-~ \{
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administrativo, docente y estudiantil dentro de las instituciones de educacion para
externar su queja y recibir orientacién para solucionar los casos de hostigamiento
sexual y acoso sexual.

El comité debera estar encargado y facultado para tomar las medidas que
correspondan dentro de las instituciones educativas a las que pertenezcan ya
sean pulblicas o privadas, a efecto de solucionar los casos de hostigamiento
sexual y/o acoso sexual que sean detectados o denunciados.

Este comité, debera realizar camparias constantes y permanentes de las causas,
consecuencias y soluciones para casos de acoso sexual y hostigamiento sexual y
serd el encargado de las campafias de prevencién, atencion, asesoria y
canalizacién a las presuntas victimas para acceder los recursos administrativos
ylo judiciales con los que cuentan, actuando siempre desde un enfoque de género.

Generar un mecanismo de proteccién durante y después del procedimiento que
preserve a las personas victimas por hostigamiento sexual y acoso sexual de
represalias por haber presentado una queja, demanda o denuncia.

Las personas integrantes del Comité deberan:

El perfil de las personas que integren el Comité sera el siguiente:

l. Ser especialistas en materia de género (acreditadas, bien sea como
personafacilitadora o asistente a cursos, talleres, diplomados vy
certificaciones),

il. Contar con una experiencia minima de cinco afios que avalen una
sensibilizacion en materia de género;

. En el caso de personas externas, acreditar experiencia en litigio de
casos en materia de género; y

IV. No haber sido declarado por autoridad jurisdiccional alguna como
responsable de ejercer conductas constitutivas de violencia laboral,
hostigamiento sexual o acoso sexual, ni al momento de postularse
encontrarse sujeto a procedimiento de tal tipo.

o
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Para la implementacion del Modelo de Protocolo es importante conformar este
grupo de apoyo técnico que cuente con el personal capacitado desde una ¢
perspectiva de género y debera ser integrado de la siguiente manera: }%

La o el Presidente: con derecho a voz y voto (tendra el voto de calidad en caso de
empate). /

La o el Secretario Ejecutivo.

Las peysonas Consejeras designadas. "
Las pe[@dﬁas Invitadas:

B A
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Cualquier persona cuya intervencion se considere necesaria con voz., pero sin
derecho a voto, Para aclarar aspectos relacionados al asunto sometido en el
pleno.

Presidencia: La persona que funja como Rectora o Rector de la institucién
educativa de nivel medio superior o superior, o bien la persona de mayor jerarquia

Secretaria/o Ejecutivo: Titular de la Direccién General de Recursos Humanos (o
la perscna que tenga a bien designar con nivel minimo de Direccién de Area), o
Representante de la Unidad de Equidad de Género u ofra area cuyas funciones
sean promover la igualdad de género entre mujeres y hombres.

Consejeras/os Asesoras/es: Personas de diferentes areas de la Institucion (nivel
minimo de Direccién de Area), con las habilidades y capacidades para la atencién
y el seguimiento imparcial de las quejas presentadas por las personas. Se
sugieren representantes de la Direccién General de Recursos Humanos, una
persona representante del Comité de Equidad de Género de la institucion o la
persona que se encargue de atender asuntos de género e igualdad en la
Institucion,una persona representante del area Juridica o Abogada (o), una
personarepresentante de Contraloria o Direccion Administrativa de la institucién,

una persona representante de la sociedad de alumnos(as) y unapersona N
representante del Sindicato, unapersonarepresentante del comité Etica y
Conducta.

El comité en las Instituciones de Educacion Pablica debera ser conformado
por al menos una persona de las siguientes instancias:

L Rectoria de la Universidad (en Instituciones de Educacién Superior) y/o 0{
Director(a) General o bien el cargo de mayor jerarquia para
Instituciones de Educacién Media Superior, mismo que en su caso
podra contar con una persona representante; .
I Unapersona representante del Comité de Equidad de Género de la
N
SN

institucién o quien se encargue de atender asuntos de género e
igualdad en la Institucion.

1. Contraloria General de la institucion;

V. Consejos Juridicos o Abogada (o),

V. Una persona representante de la sociedad de alumnos(as);
VI Una persona representante del Sindicato.

Vil &.}26 persona representante del comité de Etica y Conducta.

N
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El comité en las Instituciones Privadas debera ser conformado por al menos
una persona de las siguientes instancias:

l. Rectoria, DireccionGeneral o bien el cargo de mayor jerarquia para
Instituciones de Educacion Media Superior y Superior, mismo que en
su caso podra contar con representante,

Il. Un (a) representante del Comité de Equidad de Género de la
institucion o la persona que se encargue de atender asuntos de género
e igualdad en la Institucién,

L. Una persona representante del area Juridica o Abogada (o),

v, Contraloria o Direccién Administrativa de la institucion;

V. Una persona representante de la sociedad de alumnos(as),

VI, Un(a) persona representante del Sindicato,cuando exista. A falta de
sindicato, un(a) representante del personal.

Vil Un(a) persona representante del comité Etica y Conducta.

Este comité debera ser conformado en cada unidad regional, para el caso de las
instituciones que cuentan éstas. ~

~
Las personas elegidas para formar parte del Comité deberan llenar una carta
compromiso asegurando que daran cumplimiento a los requisitos sobre respeto y
confidencialidad, asi como que atenderan de manera eficaz y sin dilacién los

casos que se presenten en materia de hostigamiento sexual y acoso sexual.

quebrante la confidencialidad de un procedimiento por hostigamiento sexual y/o
acoso sexual por divulgacion intencional o maliciosa de la informacién adquirida
como parte del proceso de tramitacion, incurrira en responsabilidad y se aplicaran
en su contra las sanciones siguientes:

Deberd en todo momento garantizarse la confidencialidad y la persona que \$
N

a) Llamado de atencién,

b) Expulsion de la Comision, cuando se determine que incurrié en alguna falta de

probidad o por accién u omision se presentd un riesgo en contra de la persona que

presento la queja o resultare la presunta receptora de violencia. (J;
\

c) Amonestacién por escrito, misma que serd incluida en su expediente AN

administrativo S

En el primer afio de actuacion del Comité, todas las personas que lo integren
deberan recibir capacitacién en materia de derechos humanos y perspectiva de :

género, y si se cuenta.con la viabilidad presupuestaria, se acceda a certificaciones
s W %
&L ;
NEA (

en est ateria.
7
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Las personas integrantes del Comité duraran en su cargo por un periodo de 3
afios, contados a partir de su designaciéon como integrante.

Estructura del Comité:

El Comité se dividira en dos comisiones técnicas con el objeto de cumplir
adecuadamente con sus objetivos. Estas son la Comisién de Prevencién, la
Comision de Atencion y la Comision de Seguimiento.

1.- Etapa de Prevencioén: Acciones de caracter preventivo contra el
hostigamiento sexual y acoso sexual

El hostigamiento sexual y acoso sexual produce una afectacion en las
instituciones en que se realiza e incide en la productividad y eficiencia del trabajo
desarrollado, por lo que es de suma importancia la sensibilizaciéon con relacién al
tema en el ambito académico.

Por lo anterior es imprescindible contar con campafias preventivas y de
sensibilizacion con el fin de visibilizar y buscar herramientas que combatan el
acoso sexual y hostigamiento sexual, pero ademas es necesario que se rompa el
silencio de las personas victimas y que sientan la certeza de que su problematica
sera atendida de manera eficaz y oportuna.

o

o

Se pueden realizar a través de: charlas, circulares, boletines informativos con O%
consignas contra el hostigamiento sexual y acoso sexual. En todos los ambientes a@
de la institucion educativa se puede colocar propaganda a favor de la libertad, e
salud y seguridad del personal contra el hostigamiento sexual y acoso sexual. 9/ \ &7 R/E
G @

Campafas de Sensibilizacién y Prevencion

e Las campafias de sensibilizacién permiten discutir, visibilizar y buscar
mecanismos que combatan el hostigamiento sexual y acoso sexual en el
ambito laboral y escolar.

e Asegurar que la totalidad del personal y comunidad estudiantil reciba al
menos una sesion anual de sensibilizacion sobre hostigamiento sexual y

&
N

acoso sexual;
N

¢ Elaboracién de materiales informativos (tripticos, folletos, volantes) sobre’
hostigamiento sexual y acoso sexual, dirigidos personal que labora en las
instituciones educativas, asi como al alumnado.

e Talleres, seminarios, medios virtuales de comunicacion, cursos dirigidos a
[ la poblacion estucg?ﬁtil‘ particularmente, a mujeres, en materia de

%\ W 27 /Q)\IQ(
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identificacion y reconocimiento de todos los tipos de violencia que se
presentan en el ambito escolar, con el fin de facilitar su deteccion oportuna.

e Elaborar los protocolos de actuacion que regulen las acciones del personal
y de la comunidad estudiantil en la institucion educativa de que forman
parte, para la deteccion y prevencion del hostigamiento sexual y acoso
sexual, atendiendo al presente instrumento.

» Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral
libre de violencia, y documentar la campafia de difusién que anualmente se
lleve a cabo, entre otros, para prevenir y erradicar el hostigamiento sexual y
acoso sexual;

o Disefar y desarrollar curso de capacitacion para el personal de la institucion
educativa, en materia de derechos humanos de las mujeres y adolescentes
desde la perspectiva de género, a fin de prevenir el hostigamiento sexual y
acoso sexual.

¢ Introducir contenidos relativos al acoso sexual y hostigamiento sexual en el
ambito educativo en las reglamentaciones estudiantiles de educacion,
media superior y superior.

e Difusion de informacion a alumnas de centros de educacidén sobre
indicadores de acoso sexual y hostigamiento sexual, estrategias de
afrontamiento y recursos a los que puede acudir.

Deteccion del Problema

Debe de generarse un entorno agradable y de respeto y a la vez, enviarse
constantemente el mensaje claro y directo de que se estan supervisando y
controlando las actitudes que no son socialmente aceptadas.

Es de suma importancia considerar los siguientes factores para detectar casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual dentro de las instituciones

e La existencia de bromas, observaciones y chistes con intensa carga de
intencionalidad sexual.
\ e las criticas acentuadas al trabajo o comportamiento de determinadas

personas que forman parte de la institucion o mantienen una relaci

-~ contractual con ésta,

e Cuando objetivamente no se corresponde con lo verificado desde el nivel

de supervision, por las calificaciones o el rendimiento de la persona
observada.

La negativa a trabajar con determinadas personas.
| A S /3@/
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e Cuando el diagnéstico médico de las justificaciones a las inasistencias
tienen relacién con la presencia de estrés en la persona que manifiesta ser
victima de hostigamiento sexual o acoso.

e Pérdida repentina de motivacion, actitud ansiosa, verificacion de torpeza o
errores inexplicables en la ejecucién

2.-Etapa de Atenciéon y Seguimiento, Acciones de Atencion contra el
hostigamiento sexual y acoso sexual

El procedimiento para presentar casos de acoso sexual y hostigamiento sexual
podran ser presentados por personal de base, de confianza, de honorarios y por la
comunidad estudiantil, no sera aplicable para personal externo de la institucion, en
estos casos solo se brindara la asesoria y canalizacion a las instancias
encargadas de procuracion e imparticion de justicia, haciendo de su conocimiento
la prescripcion de los delitos y la procedencia o no del mismo por este motivo.

Las funciones principales que debera considerar e implementar el comité
son las siguientes:

o Adoptar, preferentemente por sus titulares, un pronunciamiento de "Cero
Tolerancia" a las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual,
que deberda comunicarse a la comunidad administrativa, docente y
estudiantii a través de los medios o canales de comunicacién
institucionales que resulten idéneos para dejar constancia de su
conocimiento;

Brindar facilidades para el proceso formativo de sensibilizaciéon de las y
los integrantes de los Comités y para la Certificacion de las Personas
Consejeras;

Contar con el nimero necesario de las personas consejeras para la
atencion del primer contacto;

Adoptar medidas cautelares para proteger a la victima;

Identificar conductas que impliquen hostigamiento sexual y acoso sexual
e informar de ellas al comité de prevencion para su difusion en las
campafias 0 cursos.

Proporcionar a la persona consejera los medios para llevar a cabo sus
actividades con oportunidad en los casos de hostigamiento sexual y
acoso sexual.

Asesorar y mantener comunicacién estrecha con autoridades, personas
titulares de las entidades académicas, dependencias administrativas
\\ “ de cualquier otra instancia universitaria para coadyuvar en la atencion,

implementacién de medidas urgentes de proteccion, y seguimiento de
\ las quejas relacionadas con violencia de género, asi como en el uso y

aplicacion de los estandares en materia de derechos humanos; y,

Coadyuvar en el establecimiento y capacitacion de la figura

R%Wx & \\
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delorientador u orientadora en casos de violencia de género en cada
entidad académica, dependencia administrativa o instancia universitaria,
para que haya personas en toda la estructura de la institucion educativa
que puedan brindar asesoria sobre qué es violencia de género y los
procedimientos al interior de estas para su atencién.

e Brindar acompafiamiento a las personas afectadas por estas conductas,
cuando por las circunstancias particulares del caso asi lo requieran.

e Asegurar que la totalidad del personal y comunidad estudiantil reciba al
menos una sesion semestral de sensibilizacién sobre hostigamiento
sexual y acoso sexual

Pasos a seguir en el procedimiento de actuacién intrainstitucional para presentar

quejas por hostigamiento sexual y acoso sexual en las instituciones de educacion
media superior y superior del Estado de Sonora.

Procedimiento de intervencion

PASQ ACTIVIDAD

1 | Recibir la queja que podra ser por las siguientes vias :
= Personal: cuando una persona se presenta para informar de algun hecho de hostigamiento sexual y/o acoso sexual.

+  Escrita o medio electronico: cuando se recibe un escrito o un mensaje via electrénica por medio institucional, mediante
el cual se informa de alglin caso de acoso sexual u hostigamiento sexual

Se invita a la parte receptora de la violencia denunciada para ratificar dicha denuncia mediante el levantamignto de un acta
circunstanciada.

En caso de que la persona receptora sea menor de edad, se notificara al padre yfo madre para que estén presentes en la
ratificacion, misma que seré tomada mediante e! levantamiento de acta circunstanciada en presencia de dos personas que
testifiquen, estableciendo en la misma el compromiso de la privacidad y confidencialidad, debiendo contener cuando menor los
siguientes aspectos.

o Fecha, lugar y hora.
Los generales de las personas comparecientes.
Se les informara el motivo de su presencia,
Manifestaréan con respecto a los hechos.
Se les ofreceran la alternativa de solucion, asesoria y acompafiamiento.
Cualquier otro punto que se crea conveniente para la atencion de los hechos.

2 | Determinar el tipo de proceso:
A Siel presunto(a) agresor (a) de la violencia es personal de la institucion contintie en el paso 3.

B. /Cuangdo el presunto(a) agresor(a) de la conducta es alumna (o) paso 4.
[Z4

- W L
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3 | A) Si el presunto(a) agresor(a) de la conducta es personal de la institucion se procedera a solicitar la persona receptorade
violencia ios datos que acreditan dicha conducta que viene reportando, pudiendo aportar por cualquier medio para probar su
dicho siempre y cuando sean medios licitos, con dicha informacién y toda la documentacion recabada desde la presentacion de
la queja, se integrara un expediente.

Integrado el expediente y una vez recibida la informacion referente a la queja, se proceder4 a remitir dicho expediente mediante
oficio, a la persona encargada del area de recursos humanos para que (Actlie conforme a lo considerado por el comité y)
determine el procedimiento a seguir y la consecuencia, ya sea para modificar las condiciones laborales o e despido Iaboral, con
base en lo establecido en La ley Federal del Trabajo o Ley del Servicio Civil, segin sea el caso. con el fin de salvaguardar la
integridad de la persona afectada

En el acta de hechos mediante la cual se le brindara asesoria a la persona receptora (y en caso de que sea menor también a su
padre y/o madre, o legitimos representares), se le informara detalladamente sobre su derecho a interponer querella o denuncia
ante la Fiscalia General de Justicia del Estado por los hechos parte de la queja y en caso de solicitario se le canalizaré a dicha
instancia, pero en caso de que la persona receptora sea menor de edad y en los casos aplicables oficiosos con base al Codigo
Nacional de Procedimientos Penales se denunciaran los hechos ante la Fiscalia General del Estado.

En caso de que sea una Institucion académica del servicio publico, integrado el expediente se remitira al érgano de control
interno para que se inicie el proceso administrativo que corresponda, por la probable comisién de una infraccién a la Ley de
Estatal de Responsabilidades de! Estado de Sonora y el codigo de ética expedido por la Institucion.

NOTA IMPORTANTE: En caso de que la persona receptora de la violencia sea menor, se le brindara asesoria en todo
momento en compafia de su padre ylo su madre o de su legitimo representante.

4 | B) Cuando el presunto (a) agresor (a) de la conducta sea alumna (0): se procedera a solicitar alapersona receptora de
violencia los datos que acreditan dicha conducta que viene reportando, pudiendo aportar por cualquier medio para probar su
dicho siempre y cuando sean medios licitos, con dicha informacion y toda la documentacion recabada desde la presentacion de
la queja, se integrara un expediente.

En el acta de hechos mediante la cual se le brindara asesoria a la persona receptora {y en caso de que sea menor también a su
padre y/o madre, o legitimos representantes), se le informara detalladamente sobre sobre su derecho a interponer querella o
denuncia ante la Fiscalia General de Justicia del Estado por los hechos parte de la queja y en caso de solicitarlo se le canalizara :
a dicha instancia, pero en caso de que lapersona receptora sea menor de edad y en los casos aplicables oficiosos con base &l R Y
Cédigo Nacional de Procedimientos Penales se denunciaran los hechos ante la Fiscalia General del Estado. N

Integrado el expediente y una vez recibida la informacion referente a la queja, se procedera a remitir via oficio a la autoridad
escolar correspondiente, para que emita la resolucion correspondiente

NOTA IMPORTANTE: En caso de que la persona receptora de fa violencia sea menor, se le brindara asesoria en todo
momento en compaiia de su padre y/o su madre o de su legitimo representante.

/
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Procedimiento de intervencion (flujograma)

INICIO

Recibir denuncia y

registrarla Denuncia

SE LEVANTA ACTA
TIEQ BE 8 (alumna(o) SE RECABAN DATOS
PROGESO, CIRCUNSTANCIADA
ACTA T
l APERSONAL) SE TOMAN MEDIDAS
PREVENTIVAS [ |

SE LEVANTA ACTA
CIRCUNSTANCIADA

Jacra SEREMITE A LA

Arct

AUTORIDAD ESCOLA™] -
O —
A o
Q
SE DA ACOMPANAMIENTO :
SE RECABAN DATOS Y SE ¥

ecretaria
e Gobierno

S
d

INTEGRA EXPEDIENT | s-/—!l I

TRATAMIENTO

SETOMAN MEDIDAS  [—X  SE INICIA PROCESO /
PREVENTIVAS [ ] ABORAL ||

s

@

SERVIDORA
OSERVIDOR
PUBLICO,

SEREMITE 0.1.C.
I
l OFICIO
)

i
SE DA ACOMPARAMIENTO Q

X
n

=
/

FIN
TRATAMIENTO
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Ademas, para el caso de la atencion al receptor o receptorade la conducta se
brindara alternativas de tratamiento consistentes en:

e Atencién en psicologia en el plantel o a falta de este servicio, se podra
canalizar a las dependencias o instituciones que brindan atencién
psicologica.

e Canalizaciones

El denunciar el acoso sexual y el hostigamiento sexual es un tema delicado, toda
vez que la persona victima suele sentir temor, verglienza, enojo, humillacién,
estrés por lo que deberd ser la atencion que reciba, sensible, respetuosa y
considerada.

L.a denuncia podra ser presentada por una persona de la familia, amigo o amiga,
compafiero o comparfiera, pareja o alguna otra persona a quien la victima
considere de su confianza-, sin embargo este debera saber que solo podra apoyar
a la persona victima de manera pasiva y que no podra intervenir o influir de
manera directa o indirecta en la entrevista.

En cualquier etapa del procedimiento, en caso de encontrarse alguna de las partes
en evidente estado de alteracion, la autoridad que en el momento conozca del
caso debera canalizar a la persona para que reciba de manera inmediata el apoyo
psicolégico, médico o juridico que sea necesario.

Se debe considerar que los delitos sexuales son un tipo de agresion que en
general se produce en ausencia de otras personas, por lo que se requieren
medios de prueba distintos a los tradicionales debido a que la declaracién de la
persona victima constituye una prueba fundamental sobre el hecho.

Preguntas clave

Las siguientes preguntas ayudaran a obtener la informacion necesaria de la pa
ofendida:

¢ Quién es la persona acusada?

¢ Qué hizo la persona acusada?

¢ Qué dijo la persona acusada? ;Se acuerda de la frase exacta?
¢ Cuando sucedi6?

¢ Qué sucedio?

¢, Qué le impidi6é denunciar antes? §
¢ Doénde sucedié? ;Puede especificar? /
¢Hubo personas presentes testigos?
¢Coémo describiria la relacién que tienen las/los testigos con la persona
acusada?

e ;Ha ocurrido anteriormente?

TRl
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¢Ha habido otras personas victimas?

¢A quién mas le ha avisado?

¢ Como le ha afectado?

¢ Qué ha hecho al respecto hasta ahora?

¢ Qué es lo que quiere que yo haga?

¢ Necesita que yo le ayude a encontrar apoyo?

¢ Siente que podra regresar a su lugar de trabajo o de estudio?

¢+ Cémo piensa que se debera solucionar el problema que esta enfrentando?
¢ Qué es lo que Usted quiere hacer al respecto?

Es importante dejar claro que no es culpa de la persona ofendida la situacién que
esté enfrentando y que se le brindara el apoyo que ella requiera, necesita y desea,
buscando siempre garantizar sus derechos y su seguridad.

Hacia el final de la entrevista, se trabajara con la parte ofendida para preparar la
declaraciéon. Ayudele a escribir un resumen claro, preciso y detallado de las
demandas. Tome en cuenta su nivel de alfabetizacién y lenguaje. Existe la

posibilidad de que usted mismal/o tenga que escribir tanto la entrevista como la
declaracion (si ésta se requiere).

La declaracion debera ser firmada por parte de la ofendida, en caso que no quiera
firmarla por temor (como suele pasarle a muchas personas, que sienten temor de

firmar una declaracién). Se le podra proporcionar una copia que lleve y lea O LB
detenidamente, si asi lo desea, podra regresar al(os) dia(s) siguiente(s) para ‘ B2
manifestar su decision. 0{/ 28
D

wo

Actuacion del Comité de Recepcion de Quejas y Asesoramiento =
Al

& @

hacer recomendaciones sobre la resolucién a la persona titular, al area juridica y al

El papel principal del Comité es investigar, determinar los hechos en disputa y
area de recursos humanos u homologa y los deseos de la persona ofendida. %

El Comité y la institucién haran todo lo posible para proveer un proceso en el que
la demanda sea tratada sin demora y donde las dos partes tengan oportunidad de
hablar, presentar su defensa y comentar cualquier documento que se presente.

Para las sesiones de investigacion del Comité, cada una de las partes puede
contar con la asistencia de una/un colega, compariera/o, funcionaria/o de su,
sindicato, o cualquier otra persona, siempre que no sea una abogada/o litigante.

—
)

N
Cada una de las partes hablara por si misma o a través de su representacion. Q‘
3
Cada ung de las partes puede solicitar al Comité que entreviste, cite a personas
que ategiigilen testigos y realice cualquier indagacion que considere necesarja.

RS L
. s{ﬁ( i\ iy
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Después de la investigacion, el Comité considerara primero si la queja cuenta con
los elementos suficientes, y después formulara su evaluacion de la evidencia
(responsable o no responsable).

Las actas del Comité seran confidenciales y no se revelara ninguna informacion
sobre la investigacion, salvo cuando la revelacién corresponda a la posicion y
responsabilidades oficiales de la/el destinataria/o.

El Comité puede recomendar a la persona titular de la institucion, que emprenda la
accién necesaria para:

a) Resolver el problema;

b) Evitar que problemas semejantes surjan en el futuro;

c) Asegurar la continuacioén o restauracion de nuevas relaciones armoniosas
en el lugar de trabajo orientar a las personas receptoras de violencia de
género sobre otras vias, como la denuncia formal ante el Ministerio Publico
o ante la Fiscalia General del Estado.

Quejas interpuestas y resultados

Se debera contar con un mecanismo sencillo y claro que permita accionar
recursos para su defensa y proteccién ante la autoridad competente, en toda queja
debera entregar los resultados de la investigacion que realiza el titular de la
institucion por conducto del comité.

La persona responsable recomendara que elfla funcionario/a de alto nivel, realice
las negociaciones necesarias para que la persona demandada reciba terapia y/o la
censure; y/o la exhorte a que si esa conducta se repite, sera considerada una

y
trasgresion grave, segun los procedimientos disciplinarios de la institucion y el %

codigo de conducta vigente.

Cuando si por alguna causa resuelve que la queja no tiene fundamento, la

persona titular de la institucién tomara las medidas necesarias para impedir que la<_
persona ofendida o la persona contra la cual se presentd la queja sufran
represalias y/o consecuencias de ninguna clase por haberse presentado la queja.
N
ot

El comité presentara una resolucién fundada y motivada de su decision por escrito

en un lapso no mayor a 30 dias naturales después de la conclusion de la
investigacion y se le proporcionara una copia del mismo tanto a la persona %3) (:()\
ofendida como a la persona denunciada. ’

En caso de que en el tiempo sefialado no se culmine la investigacién y por tal

motivg no se genere la decision, se otorgaran 30 dias naturales mas, previo aviso
por escrito a la persona titular de la institucion asi como a las partes involucradas.
B ’xﬁ ’; \“Q{ % x& Q)Q ﬁ
%‘“
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Herramientas de investigacion

Los casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual que conozca el Comité, se
desahogaran con excepcion de la mediacién entre las partes y se resolveran en el
menor tiempo posible.

La Persona consejera pondra en conocimiento del Comité la narrativa de los
hechos que haya formulado la victima, y dara seguimiento de su atencién ante
este.

La Presidenta o presidente del Comité, sin prejuzgar sobre la veracidad de los
hechos, y atendiendo a las circunstancias del caso, podra dictar entre otras
medidas que tiendan a la proteccion de la persona victima, por lo que la persona
demandada podra ser reubicada fisicamente, o bien se consideraran las
siguientes medidas, como es el cambio de unidad administrativa, cambio de
horario de trabajo y demas que sean eficaces para procurar la integridad de la
persona victima, y determinara la vigencia de las mismas.

El Comité dara vista al Organo de Control de Desarrollo Administrativo de las
conductas que puedan constituir responsabilidad administrativa en términos de la
normatividad aplicable en la materia.

. o
investigacion ante el Organo de Control de Desarrollo Administrativo © =5
Los Organos internos de control, acordaran el inicio de la investigacion /) Sg
correspondiente a partir de la vista que realice el Comité. {

R
b\
Acorde con los principios de legalidad, respeto, proteccién y garantia de la o &

dignidad e integridad personal, las investigaciones relacionadas con el
hostigamiento sexual y acoso sexual seran conducidas por las autoridades que
corresponda de manera que la persona victima no sufra un mayor agravio.

En caso de que la vista que el Comité haga al area de quejas del Organo de
Control de Desarrollo Administrativo, no se cuente con elementos suficientes para
advertir circunstancias de tiempo, modo y lugar, la persona titular de dicha are
podré solicitar la presentacion de la persona victima para esos efectos, en relacion
con lo establecido en las disposiciones juridicas aplicables.

Los Organos Internos de Controf llevaran a cabo el procedimiento administrativo
que corresponda, en términos de las disposiciones juridicas aplicables en torno a
la investigacion de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.
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Medidas de Proteccién y Sanciones del Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual

El Comité podra otorgar medidas de proteccién cuando lo solicite la persona
victima o testigo siempre que exista prueba plena de una agresién o de su posible
consumacion.

Las medidas de proteccién seran otorgadas mediante resolucién del Comité, por el
tiempo indispensable para garantizar la seguridad de la persona agraviada o del o
la testigo, o evitar la obstaculizacion del procedimiento.

Al otorgar una o varias de las medidas de proteccion se deberan tomar en
consideracién los argumentos de la persona solicitante o de cualquier persona
afectada por dichas medidas, aplicando el principio de proporcionalidad y
considerando los siguientes factores:

l. La gravedad del incidente;

II. Duracion del incidente;

1R Si la conducta es verbal, gestual, fisica o si se realizd a través de
medios electronicos;

IV.  Siexisten antecedentes de actos similares; y

V. En su caso, la existencia de una relacion de pareja, expareja,
compafierismo, amistad o poder entre la persona victima y quien se
considere probable responsable.

Los Organos de Control de Desarrollo Administrativo fincaran las
responsabilidades a que haya lugar e impondran, en sucaso, las sanciones ——
administrativas respectivas. &

Ademas de la anterior, si la persona ofendida o victima asf lo desea, se debera
proporcionar toda la orientacion y asesoria legal respecto de las acciones y
medidas juridicas con las que cuenta en materia laboral y penal.

Las sanciones para casos de hostigamiento sexual y acoso sexual que han sido
investigados de manera imparcial por el Comité deben ser resultado de un
consenso. Segun el reglamento interior de cada institucion, deberan conducir a las
siguientes medidas:

Hacerle una advertencia.

Disculpa privada o publica.

Insistir en que busque ayuda especializada.
Transferirlo a la persona bajo apercibimiento
Despedirla/o.

%
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Factores que determinaran la decision final

e Lagravedad y frecuencia del hostigamiento sexual
e Elpeso de las pruebas.
e Sise cuenta con incidentes o advertencias anteriores.

Si no hay pruebas suficientes para decidir si el hostigamiento sexual y/o acoso
sexual, efectivamente ocurrid o no, la instituciéon y el sindicato; sin embargo,
deben:

e Recordar a todas las personas involucradas el comportamiento que se
espera de ellas.

o Realizar mas sesiones de capacitacion y concienciacion para el personal.

e Observar atentamente la situacion.

Los medios de Prueba que se admitiran:

Las partes podran probar los hechos por medio de pruebas testimoniales,
entrevistas, audio grabaciones, videograbaciones, fotografias, mensajes emitidos
via electronica, y peritajes en materia de psicologia.

Las partes podran ofrecer cualquier otro medio probatorio distinto a los indicados
en el parrafo anterior.

El Comité determinara su aceptacion para proceder a su desahogo, de acuerdo
con la idoneidad del mismo.

En caso de que las pruebas impliquen erogacién de recursos, estos deberan ser
asumidos por quien las ofrezca. Las pruebas podran ser presentadas en cualquier
etapa y hasta antes de que se emita el dictamen correspondiente.

En todo momento se le debera hacer saber a la persona que el procedimiento
efectuado ante la Institucion Educativa no restringe sus derechos para presentar
denuncias o querellas, ante las autoridades gubernamentales correspondientes y,
en la medida de lo posible, se le orientaréd para que interponga las acciones
legales a que haya lugar.

Cuando se acredite la falsedad de las declaraciones, el Comité podra solicitar a la
autoridad universitaria correspondiente que establezca una sancién a la persona
que haya ingurrido en dicha conducta, atendiendo a la gravedad del asunto.

| ® » X \%@@
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Tabla de acciones a desarrollar para la atencion de la denuncia por
hostigamiento sexual y/o acoso sexual

Persona

afectada por | Presentacion de denuncia

la violencia
Generacion de expediente de | Consejera o | Llenado de formato de denuncia Anexo 2
denuncia y registro de folio consejero del | Llenado de formato de seguimiento

comité
Analisis de la denuncia y nivel de | Consejera o | Llenado del seguimiento de denuncias y de | Anexo 2,3y 4
gravedad consejero del | caso

comité
Entrevista a persona afectada y | Consejera o | Llevar a cabo la entrevista formal con la | Anexo 5 \
a presunto(a)agresor(@) de | consejero del | persona afectada y la persona que fue | -
violencia. Llenado de notificacion | comité denunciada. Para registro de los hechos en | -
y formato de seguimiento la declaracion. Entrevista a las personas a

testificar (en caso de existir)

Asesorar y acompafiar a la | Consejera o | Guiar a la persona afectada y acompafar
persona afectada para ejercer su | consejero del | en el proceso de denuncia por la via o vias | -
derecho a denuncia comité legales que prefiera
Dar a conocer al comité Consejera o | Informar acerca del caso y de las |-

consejero del | declaraciones y pruebas recabadas

comité
Seguimiento del caso Consejera o | Brindar el seguimiento y seriedad | Anexo 3

consejero del

necesaria al caso hasta que el estatus

comité demuestre que se ha concluido
Levantamiento de acta | Consejera o | Llenado de acta Propioc de la
administrativa consejero del institucion
comité

Brindar medidas precautorias a
la persona afectada

Consejera ©
consejero del

Realizar recomendaciones a la persona
afectada para no tener confrontaciones que

comité la persona denunciada.

Tomar medidas para garantizar la

seguridad de la presunta (o) victima
Cierre y desarrollo del informe | Comité Se encargara de cerrar el caso una vez | Propio de la
final del caso que se haya llegado & un acuerdo o | dependencia

solucion del conflicto
Notificacion de decision a las | Comité Llenado de formato de notificacion de | Anexos 6y 7
artes decision
Actualizar el registro  de | Consejera o | Actualizar el estatus del caso en el formato | Anexo 2

seguimiento de denuncias

consejero del
comite

de denuncias
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El expediente realizado para cada caso atendido debera ser archivado, registrado

y confidencial.

Archivo del Estado
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ANEXOS

Anexo 1, Formato de declaracién {Persona que testifica o declara o partes
involucradas)

FOLIO DEL CASO:
NOMBRE COMPLETO:
LUGAR DE ENTREVISTA:
FECHA Y HORA:

DETALLES DE LA DECLARACION:

La persona quien declara protesta decir la verdad, conociendo que puede ser acreedora a una
sancion administrativa de inhabilitacion o destitucion de su cargo por falsedad y ser plasmado en su
expediente personal.

Ao~
NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA DECLARANTE %
FIRMA DEL LA PERSONA INVESTIGADORA
\%§

RN
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Anexo 2, Formato de Seguimiento de Denuncias Institucional

Modelo de Protocolo de Prevencién y Atencién del Hostigamiento lSM
deGoblerno  Sexiual y Acoso Sexual en las Instituciones de Educacién Media

No.

Folio

Persona
Afectada

Persona
Denunciada

Fecha de
Denuncia

Nivel de
Gravedad

Estatus def Caso. -
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Anexo 3, Formato de seguimiento del caso

FOLIO ASIGNADO:

NIVEL DE CONDUCTA (acoso u hostigamiento):
FECHA Y HORA DE LA DENUNCIA:

NOMBRE Y APELLIDOS DE LA PERSONA AFECTADA:
NOMBRE Y APELLIDOS DEL PRESUNTO(A) AGRESOR(A):
PUESTO DEL AGRESOR/A, O BIEN SEMESTRE QUE CURSA:
PROGRAMA EDUCATIVO DEL PRESUNTO AGRESOR/A:
PROGRAMA EDUCATIVO DE LA
PERSONAVICTIMA:

RESPONSABLE DEL COMITE QUIEN ATIENDE EL CASO:

BREVE DESCRIPCION DEL CASO: INCLUIR PRUEBAS TESTIMONIALES Y/O DOCUMENTALES S LAS
HUBIERA: GRABACION AUDIO, VIDEO, FOTOS, FOTOS DE PANTALLA, TESTIGOS, CONVERSACIONES
(CHAT), PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES, ETC.

ACCIONES QUE DEBEN REALIZARSE COMO MEDIDAS PRECAUTORIAS Y CORRECTIVAS
Accion Responsable Fecha de Compromise

RESOLUCION (DESCRIPCION DEL FALLO Y DE LA SANCION CORRESPONDIENTE) @

INTEGRANTES DEL COMITE

Nombre Firma
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Anexo 4, Ejemplos de cartas de notificacion

4.1 Modelo de notificacion a la parte acusada por parte de la institucion:
Ciudad y fecha

Seflor/Sefiora..............cceeeeeee.

(Direccion)

Estimado Sefior (a)

Existe una queja formal interna presentada contra usted por (nombre de la/el
denunciante), en la que se afima que usted aflo ha
(discriminado/hostigado/acosado en la institucién), lo que va en contra de la
politica de (nombre de la dependencia/entidad) contra la discriminacién y el
hostigamiento sexual en el lugar de trabajo. Adjunto una copia de la declaracion
de esta politica para su informacion y referencia. ==

De acuerdo con esa politica, (nombre de la persona titular de Ila —
dependencia/entidad o persona facultada) me ha pedido que investigue el asunto
e informe sobre los hechos denunciados en un plazo de 60 dias habiles a partir de

la fecha.
o o
. o . . () o oE
Para su informacion incluyo una copia de la queja, a fin de que usted conozca las L =1
. i
acusaciones y pueda preparar su respuesta. Durante este proceso, usted puede 53
ser representada/o por una/un delegada/o sindical u otro representante (a o8
discrecion de la administracion). =
Al
En los proximos dias le llamaremos a fin de concertar una cita para examinar las e

acusaciones y la respuesta de usted. Mientras tanto, le invito a que analice <=
cuidadosamente las acusaciones e identifique cualquier documentacién o
testimonial que puedan apoyar su posicién en este caso; asimismo se le apercibe

a no tener contacto con la parte denunciante a menos que sea en presencia de las
autoridades escolares.

el menor tiempo posible. Le aseguro a usted que estamos decididos a llevar a

cabo esta investigacion, afegtando lo menos posible el ambiente y clima Iaboral% § \
/ / /

Licda, Bkinca Luz Saldafia Lopez

Confiamos en poder contar con su participacién para integrar esta investigacion en é{

/

L’
Coordinadora Ejecutiva del Instituto Sonorlnse de las Mujeres
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Anexo 5, Ejemplo de la toma de la declaracion de unal/un testigo

Declaracion de: (nombre de la persona entrevistada)

Lugar de la entrevista:

Fechay hora:

Mi nombre es Juan Pérez y trabajo en la seccién de contabilidad. El dia
del mes de de Yo Vi

Nombre y Firma de la persona entrevistada:

Leida y firmada ante mi el dia de hoy. %

Firma del investigador/a y fecha
O bien:

Leida y reconocida ante mi el dia de hoy (pero se niega a firmar)

Firma del investigador/a y fecha
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Anexo 6, Modelo de resolucion de decision a la parte acusada

Nombre de la parte acusada

Estimada/o

Hemos examinado el informe de la investigacion sobre la queja formulada contra

usted por (nombre de la parte ofendida), en la que se afirma que usted la/lo ha

acosado/hostigado en la institucion educativa.

Con base en las pruebas presentadas, hemos decidido que las acusaciones de
acoso sexual u hostigamiento sexual son fundadas/infundadas.

(Si son infundadas)
Los hechos reunidos durante esta investigacién no establecen ninguna prueba de
acoso sexual u hostigamiento sexual (explicar por medio de un resumen los

resultados de la investigacion).

Le ofrecemos disculpas por cualquier dificultad que esta investigacion pudiera
haberle causado.

(Si son fundadas)

Los hechos reunidos durante esta investigacion establecen pruebas de acoso
sexual u hostigamiento sexual contra usted (detalle de las faltas establecidas). Ba
Como podra apreciar, nuestra institucion educativa no puede tolerar ni debe
permitir  su comportamiento, y por esta razon, la administracion/area Y
juridica/Organo de Control de Desarrollo Administrativo/ recibira instrucciones de L4
llevar a cabo las acciones apropiadas lo més pronto posible; asimismo se
comunicara a la parte afectada todo lo conducente para la resolucién de su
situacion.

Agradecemos su atencion, y enviamos cordiales saludos.

Atentamente

(Firma)

(Nombre del funci r ariofa) /
\ /p@/
N : i
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Anexo 7, Carta de decision a la parte ofendida
Nombre de la parte ofendida
Estimada/o ofendida/o:

Hemos examinado el informe de la investigacion sobre la queja formulada por
usted contra (nombre de la persona acusaday), en la que usted afirma que él/ella la
ha acosado u hostigado en nuestra institucién educativa.

Con base en las pruebas presentadas, hemos decidido que las acusaciones de
acoso u hostigamiento sexual son fundadas/infundadas.

(Si son infundadas)

Los hechos reunidos durante esta investigacion no establecen ninguna prueba de
acoso u hostigamiento sexual (explicar por medio de un resumen los resultados de
la investigacion). No titubee en comunicarse nuevamente con (nombre del
contacto) si cree que se han producido nuevos incidentes, o para examinar las
opciones que quedan abiertas para usted.

(Si son fundadas)

Los hechos reunidos durante esta investigacion establecen pruebas del acoso
sexual u hostigamiento sexual en cuanto (detalle de las faltas establecidas). La
administracion recibira instrucciones para llevar a cabo las acciones apropiadas lo
mas pronto posible y volveremos a comunicarnos con usted al respecto. Puede
ponerse en contacto con (nombre del (la) asesor(a)) para examinar las opciones
que quedan abiertas para usted.

Le agradecemos habernos llamado la atencidn sobre este asunto.

ISM

ey
e

a5
fi

Le saludamos cordialmente, reiterando nuestro apoyo y gestion al respecto $

Atentamente

Autoridad de la institucion educativa
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Instancias de apoyo

Instituto Sonorense de las Mujeres
Titular: Lcda. Blanca Luz Saldaiia Lépez
Cargo: Coordinadora Ejecutiva
Domicilio: Periférico Norte nimero 328 esquina con Ignacio Romero Colonia
Balderrama, Hermosillo, Sonora. Tels. 662.2.13.54.29 y 217.49.86
email:ism.sonora@hotmail. com
. Mtra. Alejandra Olguin Negrete, Directora de Derechos

Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes del DIF Sonora
Titular: Lic. Wenceslao Cota Amador
Cargo: Procurador de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes
Domicilio: Periférico Oriente No. 15, Esq. con Prolongacion Boulevard

Serna, Col. Los Naranjos, C.P. 83060, Hermosillo, Sonora, teléfono 01
(662) 108-06 05

/

Fiscalia General De Justicia Del Estado /
Titular: Lic. Rodolfo Montes De Oca Mena
Cargo: Fiscal General de Justicia D/
Domicilio: Domicilio en Calle Pedro Moreno #49 esq. Manuel Z. Cubillas.
Col. Las Palmas, C.P. 83260. Teléfono: (662) 108-16-20.

Secretaria de Educacion y Cultura 4,;
Titular: Lic. José Victor Guerrero Gonzalez ‘

Cargo: Encargado de despacho de la Secretaria de Educacién y Cultura
Domicilio: Luis Donaldo Colosio Final s/n, Colonia Las Quintas, C.P 83240

Teléfono: 01800-623-77-00

5

Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior \”\
Titular: Profr. Onésimo Mariscales Delgadillo N

Cargo: Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior &
Domicilio: Luis Donaldo Colosio Final s/n, Colonia Las Quintas, C.P 83240

Linea Educacion: (01800) 623 7700 En Hermosillo: (662) 289 7600.
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Tesis de la Suprema Corte de la Nacién:

“Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV)
DOF. 04-06-2015.

En la sesion de 1 de marzo de 2017, la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién (SCJN) resolvié un modelo probatorio que asegure el respeto
al derecho de todas las mujeres a llevar una vida libre de violencia, en el cual la
Primera Sala de la SCJN establece criterios para valorar con perspectiva de
género, testimonios de victimas en casos de hostigamiento sexual. El modelo
propuesto para tal fin, se integra, al menos, por los siguientes elementos: a) Se
debe considerar que los delitos sexuales son un tipo de agresion que en general
se produce en ausencia de otras personas, por lo que se requieren medios de
prueba distintos a los tradicionales (vg. pruebas gréaficas y documentales) por lo
que la declaracion de la victima constituye una prueba fundamental sobre el
hecho. Y tomar en cuenta que usualmente, por la naturaleza de esos delitos, la
victima no suele denunciarlos por el estigma que implica. b) Dada la naturaleza
traumatica de los actos de violencia sexual, puede ser usual que el recuento de los
hechos presente algunas inconsistencias o variaciones cuando se hace, 1o que no
debe restar valor probatorio a la declaracion de la victima. ¢) Se deben tomar en
cuenta algunos elementos subjetivos de la victima, como su edad, condicion
social, pertenencia a un grupo vulnerable o histéricamente discriminado, entre

otros. d) Se debe analizar la declaracion de la victima, que es la prueba .~
fundamental, en conjunto con otros medios de conviccion como dictamenes
médicos, testimonios, pruebas circunstanciales, indicios y presunciones. e) Las
pruebas circufistanciales, indicios y presunciones se utilizaran siempre que de
ellos puedan ., inferirse  conclusiones consistc;{tes/ .con los hechos.”
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