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PODER JUDICIAL DEL
ESTADC DE SONCGRA

de las atribuciones previstas en los articulos 118 de la Constitucion Politica dd
de Sonora, 11, fraccion XVI y 66 de la Ley Organica del Poder Judicial d

bien emitir el siguiente.

ACUERDO GENERAL No. 02/2011
QUE CREA EL JUZGADO SEGUNDO DE PRIMERA INSTA DE LO PENAL
DEL DISTRITO JUDICIAL DE NAVOJOA,SONO

PRIMERO.- A partir de las ocho horas del dia sigte d del afio dos mil
once, se crea y entra en funciones el Juzgado Sequi@go d rimera Instancia de lo
Pena! del Distrito Judicial de Navojoa, Sonora.

SEGUNDO - Su jurisdiccion territorigl sera de acti@fdo con lo que establece el
articulo 55, fraccion XI, de la Ley Organ del Poder Judicial del Estado. Su
competencia la establece la propia del Poder Judicial del Estado, las

leyes procesales de la materia y ordgna™i ables.

del dia siete de diciembre del afio dos
mil once, el Juzgado Segun radnstancia de 10 Penal del Distrito Judicial de
Navojoa, con residencia en joaly Sonora, empezara a conocer de todos los
asuntos de inicio propios de
permanente y unicogdurno, hasta el dia ultimo del mes de diciembre del afio dos mil
once.

mpetencia del Juzgado Primero de Primera Instancia de lo
I de Navojoa, con residencia en Navojoa, Soncra, para

&.- El Juzgado Primero de Primera Instancia de lo Penal del Distrito
Navojoa, seguira en el conocimiento y resolucion de todos los asuntos

degdiciembre del afio dos mil once.

SEXTO.- Los exhortos que lleguen a partir de las ocho horas del dia siete de
iciembre del afio dos mil once, se turnaran al Juzgado Segundo de Primera Instancia
de lo Penal para su diligenciacion, a menos que se encuentren estrechamente
vinculados en su desahogo con algun exhorto anterior, cuya recepcion se haya
realizado ante el Juzgado Primero de Primera Instancia de lo Penal, caso en el cual su
diligenciacién sera ante dicho Juzgado.
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SEPTIMO - A partir del uno de enero del afio dos mil doce, la competencia por
turno de los Juzgados de Primera Instancia de lo Penal del Distrito Judicial de Navojoa,
sera la siguiente:

a).- Del dia uno al dia diez inclusive, de cada mes, correspondera al Juzgado
Primero de Primera Instancia de lo Penal;

b).- Del dia once al dia ultimo inclusive, de cada mes, correspondera al Juzgado
Segundo de Primera Instancia de lo Penal.

DECIMO.- El Pleno del H. Supremo Tribunal de Justi resgivera cualduier
cuestion que pudiera suscitarse con motivo de la ap! wo d >sente Acuerdo
General.

TRANSITORIO

PRIMERO.- Este Acuerdo Gengral entrar vigor en la fecha de su
aprobacion por el Pleno del Supremo Trib¥al de Justicia del Estado.

SEGUNDO .- Publiquese el rdo General en el Boletin Oficial del

Estado.

Dado en la residen@la d . remo Tribunal de Justicia del Estado, a los
ocho dias del mes de novi efano dos mil once.

do José Ant uiz Araujo, Secretario General de Acuerdos del H.
sticia del Estado, CE R T | F |1 C A: Que este Acuerdo
, e CREA EL JUZGADO SEGUNDO DE PRIMERA
NAL DEL DISTRITO JUDICIAL DE NAVOJOA, SONORA, fue
y del H. Supremo Tribunal de Justicia del Estado,-en sesion del

El Licenci
Supremo Tribuna
General

DE JUSTICIA
HERMOSILLO, SONORA
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FlSisterna Municipal del Desarrollo Integral de la Familia Cif Hermosillo

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA PRESTACION DAL SERVICIO DE ESTANCIAS
INFANTLES

F| Lic. Alberto Nevarez Grijalva, Director General del DIF Municipal de Hermositlo
Sonora, en el ejercicio de las facultades que me confieren los Articulos 107
Fraccion |, 109 Fraccion |, de la Ley de Gobierno y Administracion Municipal,
12 Fraccion 1 y 10 del Reglamento de las Entidades de la Administracior
Publica Paramunicipal del Municipio de Hermosillo, y 2 Fracciones il y 10,
Fraccion 111, 9 Fracciones |, ll y X, 12 Fracciones |, Vi y VIl del Acuerdo
Creacion del Sistema Municipal del Desarrollo integral de la Familia DI
Hermosillo, ha tenido a bien ordenar la publicacién en el Boletin
Gobierno del Estado de Sonora, de los Lineamientos Gengrales
Prestacion del Servicio de Estancias infantiles, en cumplimient cta
Décimo Quinta Sesion Ordinaria de H. Junta de Gobierngacele 2 de
Septiembre de 2011.

CONSICERANCO

Que el Sisterna para el Desarrollo Inte
Hermosillo, tiene entre sus objetivos
en beneficio de menores y madres s

milia en el Municipio de
a so, coordinar acciones
recursos, con residencia en el

Municipio de Hermosillo y ade roc anentemente la adecuacion
de los objetivos y programasf#le di unicipal, a través de acuerdos,
convenios o cualquier figura | , endaminada a la obtencion del bienestar
social.

Que en esta tesitur,
Junta de Gobierno d
la Prestacion ervi

nsider6d conveniente someter a la aprobacién de la
d, los presentes Lineamientos Generales para
de Estancias Infantiles para brindar asistencia a nifios
de madres solteras de bajos recursos, que se

LINEFAMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ESTANCIAS INFANTEES
Capitulo |

Articuio 1.- Las estancias infantiles del Sistema Dif Hermosillo, aplicaran los
presentes lineamientos, que tienen por objeto brindar asistencia y cuidado a
nifos que sean hijos de madres solteras de bajos recursos, que se encuentren
en necesidad de buscar empleo, trabajar, capacitarse o estudiar.

Articulo 2.- Las disposiciones generales establecidas en los presentes
Lineamientos, son de caracter obligatorio para los usuarios y el personal de las
Estancias Infantiles del Sistema DIF Hermosillo.
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Articulo 3.- Los servicios que brinda el Programa estan dirigidos a nifios y ninas
de 2 a 5 anos 11 meses de edad hijos de madres Jefas de Familia que
trabajan, buscan empleo o se capacitan y/o que provengan de familias que
carezcan de los servicios de seguridad social para el cuidado y formacion
integral de sus hijos.

Articulo 4.- Para efectos de estos lineamientos, se le denominara:

.- Coordinador (es): Es toda persona designada por DIF Hermosillo, que
esté a cargo de las Actividades, Subprogramas, la responsabilidad y
administracion de los recursos humanos y materiales de FEstancias
Infantiles.

If.- Personal: Todo empleado del Sistema DIF Hermosillo q 4@
dentro del Programa de Estancias Infantiles.

Ilf.- Programa: Programa de Estancias Infantiles d
Hermosillo.

V.- Menor: A todo menor de edad de dos a ci
edad, que cumpla con los términos de ingreso y
inscrito a La Estancia Infantil conforme a |

0 anos o es de

Articulo 5.- El programa d
siguientes servicios:

I.- Brindarg@Sistencia adres solteras por medio del cuidado de sus
deS’de 2 a 5 afios 11 meses de edad en el horario

ortalecer el estado nutricional del usuario a través de menus que
ngan los requerimientos alimenticios de acuerdo a su etapa de
arrolio.

IV.- Promover la participacion activa de la familia, proporcionando la
unificacion de criterios y la continuidad de la labor educativa en el nucleo
familiar en beneficio del menor.

V.- Mantener y mejorar la salud fisica y mental del menor y su familia,
por medio de acciones preventivas, de control y orientacion.

VI.- Vigilar el control de Peso y Talla del menor.

Capitulo 1l
Del ingreso del usuario y registro del tutor.

Articulo 6.- El tutor deberd solicitar la inscripcion dei menor en las
instalaciones de la Estancia infantil. '
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Articulo 7.- Los padres o tutores que deseen inscribir a sus hijos en la
Estancia Infantil deberan presentar la siguiente documentacion:

|.- Del menor:

o Q
- =

Acta de nacimiento en original o copia.

Tres fotografias de tamano infantil que sean recientes.

Cartilla nacional de vacunacion actualizada de acuerdo a la edad,
con los registros correspondientes de las vacunas aplicadas

d) Certificado médico del menor con el fin de valorar que el menor
cuenta con buena salud. )

O

II.- Del tutor:

a). Tres fotografias tamano infantil de la madre, 3 del padre y 3‘de
la persona autorizada para recoger al menor en la Estanci
Infantil.

b). Carta de trabajo que especifique sueldo integro,
periodos vacacionales, dias de descanso, antigiiedad,
nombre y firma de la persona que expide la ca
teléfono de la empresa y no se aceptaran ca
enmendaduras ni firmadas por ausencia.
¢). Comprobante de domicilio.
d). Copia de identificacion oficial de
personas autorizadas para recogegal menor.
e).Comprobante de pago de cuota ecuperacion.

f). El material didactico y de ermine el personal de la
Estancia Infantil.

g). Firmar carta compromi

o ftutores y

e especifican lo siguiente:

1.-La cuota ry dewhago.

2.- Horario @€ en saidla del menor.

3.- Autoriza al peg§onal de la Estancia Infantil para que
practiquen curagi o se trasiade al menor a un hospital

so de ser necesario. Si el menor presenta alguna
saBien porque se encuentra bajo control médico vy
infdrmado al personal del Estancia Infantil, esta se
de toda responsabilidad de cualquier tipo.

vez ralinidos los requisitos descrites en el articulo anterior, el

era acudir previa cita a las instalaciones donde opera la Estancia
se lleve a cabo la aplicacion de estudio sociceconomico y la

xpediente del menor para su inscripcion en el servicio.

Capitulo IV
Recepcion, Atencion y Entrega de menores.

Articulc 9.- La recepcion diaria de los menores a la Estancia Infantil se
realizara una vez que el personal encargado de recibirlos verifique que:

I. Estén aseados (unas cortas, oidos limpios, cabello peinado vy

vestimenta limpia) y con los articulos necesarios para su cuidado
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personal (1 cambio completo de ropa).

il. No introducir alimentos ni objetos que pongan en riesgo la seguridad
de los demas usuarios.

Il No llevar juguetes, a excepcion de que se le soliciten para una

actividad educativa.

I\V. No muestre signos de enfermedad.
V. No presente problemas psicolégicos o signos de violencia

intrafamitiar.

Articulo 10.- Solo se administraran medicamentos al menor cuz
estrictamente necesario durante su permanencia en el servicio
autorizacion del padre o tutor. De ser necesario, se realizara mggl
prescripcion médica con las siguientes especificaciones:

|. Copia de la receta meédica, la cual debera contener el

usuario, dosis, el horario de adminis

administra.
IV. No se admitiran menores

intravenosa, intr

Articulo 11.-
siguiente:

I. Presentar tualmente la persona autorizada para recogerlo.

rsona que acude por el menor se encuentra en estado de
iedad o bajo el influjo de drogas, enervantes o cualquier otro toxico, el
peisonal capacitado agotara los mecanismos para localizar a algun
iliar para que reciba al usuario. Si esto no es posible, responsables
de la Estancia Infantii pondran al menor a disposicion de {a autoridad
competente para que esta sea la que resuelva y elabore, posteriormente,
una amonestacion al padre, tutor o madre de familia, en la que conste la
firma de dos testigos precisando si el motive del retraso fue por
negligencia.

CAPIiTULO YV

De los derechos de los nifos y ninas

Articulo 12. Las Estancias Infantiles del Sistema Dif Hermosillo, en la prestacién
de los servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil, de los nifios

y nifias que tengan bajo su cuidado, estaran vigilantes de los siguientes derechos:

I. A un entarno seguro, afectivo y libre de violencia;
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Il. Al cuidado y proteccion contra actos u omisiones que puedan afectar su
integridad fisica o psicologica;

I1l. A la atencion y promocion de la salud;
IV. A recibir la alimentacion que les permita tener una nutricion adecuada,

V. A recibir orientacion y educacion apropiada a su edad, orientadas a
lograr un desarrollo fisico, cognitivo, afectivo y social hasta el maximo de
sus posibilidades, asi como a la comprension y el ejercicio de sus derechos;

VI. Al descanso, al juego y al esparcimiento;
Vil A la no discriminacion;

VIil. A recibir servicios de calidad y con calidez, por parte de personal apto,
suficiente y que cuente con formacién o capacidades desde un enfoque de
los derechos de la nifez, y

IX. A participar, ser consultado, expresar libremente sus ideas y opiniones
sobre los asuntes que les atafien y a que dichas opiniones sean tomadas
en cuenta.

Articulo 13. Con e! fin de garantizar el cumplimiento de los servicios &
refieren estos Lineamientas, en las Estancias Infantiles del Sistema Dif

se cantemplaran las siguientes actividades:

|. Proteccion y seguridad;

Il. Supervision e inspeccion efectiva en materia roteccion civil;

1. Fomento al cuidado de la salud,

IV. Atencion meédica en caso de urg
Centro de Atenciodn o a través de ipsti

edad;

VIIl. Apoyo esa biologico, cognoscitivo, psicomotriz, y socio-
afectivo;

&

on y apoyo a los padres, tutores o quienes tengan la
ad del cuidado o crianza, para fortaiecer la comprension de
la educacion de nifias y ninos;

e y comunicacion;

Capitulo VI
erechos y obligaciones del personal de Estancias Infantiles.
Articulo 14.- Corresponde al Coordinador lo siguiente:

I. Brindar las condiciones adecuadas para el cuidado de la salud,
alimentacion, educacion, recreacion, higiene y seguridad de los menores
usuarios del servicio dentro de la estancia.

II. Brindar a los menores servicios orientados a favorecer su formacion
integral y armodnica a partir de la satisfaccion de las necesidades
basicas.
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lll. Fortalecer su desarrollo personal, social y ambiental, favoreciendo
su adaptacion al mundo que los rodea.

IV. Mativar la participacion de los padres o tutores de los usuarios, a fin
de propiciar la continuidad de la labor del Programa educativo en el
seno familiar de los menores.

V. Colocar un buzon de quejas v sugerencias para los beneficiarios.
V1. Capacitar y orientar al personal para la atencion a menores.

VIl. Capacitar al personal de cocina, en la elaboracion de alimentos
balanceados, que cumplan con los requerimientos nutricio
necesarios para su desarrollo.

Vill. Entregar a los menores, Unicamente a las personas auto as
por el Padre de Familia.

IX. La Coordinadora debera notificar con prontitud aMlas autori
correspondientes, cualquier situacidon que impida a@peraci
servicio.

Xl. La Coordinadora de la Estanci elaborara y entregara al
Coordinador de Desarrollo C i tema Dif Hermosillo, un

rdinacion antes mencionada
establezca; asimismo, profgrcionara la informacion adicional que se le

requiera.

Articulo 15.- Son ob del personal de la Estancia Infantil:

I. Cumpli cer cmplir la Normatividad en Materia de Proteccién Civil.
Il. Tratar con a ilidad y respeto a los usuarios y a sus padres o
tutores.

cionar informacion general a los padres o tutores de las
vidades que realiza su hijo durante su estancia en el servicio.

” Cuando el menor presente evidencias o se sospeche que existe
negligencia reiterada, maltrato fisico, psicoldgico o viclencia intrafamiliar,
el personal de la Estancia Infantii debera notificar de inmediato a la
Subprocuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Municipio de

Hermosillo, a través de un escrito en el que se detallen todos los
pormenores del caso.

V. Durante su permanencia en la estancia infantil, los menores deberan
ser constantemente vigilados y atendidos por el personal y, por ningiin
motivo, permaneceran solos.

VI. El personal que labore en guarderias debera cumplir con los
requisitos y perfil académico necesarios, segun el manual de puestos del
Sistema Dif Hermosillo.

VIi. Previo a la contratacion y de manera permanente, el perscnal debe
recibir capacitacién tedrica y practica gque le permita obtener los
conocimientos y aptitudes asi como mantenerse actualizado para el
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desarrollo de sus funciones.

VIIl. Posterior a la capacitacion inicial, el personal de nuevo ingreso
debera recibir induccion del area y al puesto que le permita llevar a la

practica los conocimientos adquiridos.

IX. El personal debera portar el uniforme y/o su identificacion a la vista,

durante sut jornada de trabajo.

Articulo 16.- Son prohibiciones para el personal de la Estancia Infantil:

I. Solicitar a los padres o tutores articulos innecesarios para la estancia

del usuario en el servicio.

II. Acciones de maltrato fisico o psicologico al usuario.

11l. Realizar acciones de favoritismo con uno o varios usuarios.
[V. No cumplir con lo establecido en este reglamento.

V. Recibir estimulos econdmicos o materiales a titulo personal.

Capitulo Vi
Obligaciones y Prohibiciones de los Padres o Tutores
Articulo 17.- Obligaciones de los Padres o Tutores:
I. Cumplir con el horario de filtro establecido por la Esta

que la demora sea plenamente justificada o se
el retardo.

iI. Comprometerse a asistir a las junt ja
solicite por Estancia Infantil.

menos

ifique con anticipacion

s y entrevistas que se le

Il. Tener disponibilidad para | en las actividades que se

requieran en la Estancia Infantil.

medico cuando la inasistencia del

Y=

IV. Entregar comprd c

haya sido por enferme

utorice su reingreso.

usuario

o de que la inasistencia del menor sea
porarse a la Estancia Infantil debera acudir al

{WDtorgar al personal de la Estancia Infantil gratificaciones econémicas o

ateriales de cualquier tipo que conlleven un beneficio personal.

IIl. Intervenir en las rutinas de trabajo y en las actividades educativas de

la Estancia Infantil, a menos que sean requeridos para ello.
Capitulo Vill

Las Aportacicnes o Cuotas de Recuperacién
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Articulo 19.- El monto de las aportaciones o cuotas de recuperacién semanal
seran fijadas por la Direccion General del Sistema DIF Hermosillo.

I. El pago de cuota de recuperacion se realizara a partir de la fecha de
ingreso del menor.

Il. Se debe realizar los dias lunes de cada semana, en caso de no
realizarse el dia indicado para pagar el importe, se debera efectuar en
los proximos 2 dias habiles siguientes previo analisis de la situacion por
la Coordinadora de la Estancia Infantil.

lll. En caso de inasistencia del menor se tendrd que ¢
oportunamente las cuotas correspondientes, de lo contrario se d
baja del servicio.

Articulo 20.- Cuando el menor sea dado de baja, no podra ocupagihuevame
su lugar, a excepcion que sea por motivos de salud plenamente cqprobablg
que haya cubierto las cuotas de recuperacion.

Capitulo IX

Prevenciones Gener@ies

Articulo 21.- Sera causa de amonestac: rte de la Estancia Infantil
cuando:

I. Las pertenencias de, cuentren sucias o sin personalizar.

Il. Se presente a rec nor una persona distinta a las autorizadas

para tal fin, i die enté del parentesco.
Hl. El meno uzc@alimentos y articulos de valor, o cualguier objeto
que sea nocivo salud y/o de los demas usuarios.

glres o tutores no cumplan con lo establecido en el Articulo 9.

enor actie constantemente con acciones de agresividad hacia
paneros.

VI. El menor presente sefnas de maltrato fisico y/o emocional.

VII. Cuando el padre o tutor no recoja al menor en la hora senalada del
horario de servicio.

VIIl. Se trate con descortesia al personal.

IX. El menor sufra alguna enfermedad infectocontagiosa.

X. El menor presente sintomas que le generan molestia o ansiedad. El
menor reingresara al servicio solamente cuando un meédico le extienda

un documento donde especifique que el usuario ha sido dado de alta.

Articulo 22.- Seran causas de suspension temporal por tres dias del servicio,
cuando: .
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I. Se acumulen dos amonestaciones de las establecidas en el Articulo
21.

. El menor permanezca en la Estancia Infantil después del horario
establecido y el padre o tutor no justifique plenamente lo sucedido.

IIl. Los padres o tutores no notifiquen su cambio de teléfono, domicilio
particular o de trabajo.

IV. Cuando el menor sufra una enfermedad infectocontagiosa

V. El menor tenga una conducta violenta y agresiva con sus companeros
y/o el personal.

Articulo 23.- Seran causas de baja definitiva del servicio, cuando:

I. El padre o tutor responsable de los cuidados del menor no realice
actividades mencionadas en el Capitulo VII.

II. Cuando se acumulen dos suspensiones temporales |
establecidas en el Articulo 22.

iIl. El usuario, por diversas causas, muestre
problemas en su desarrollo.

IV. El usuario requiera de cuidados o
alergias o presente problemas de salud:

r tres dias consecutivos,
)2, 2 Menos que sea plenamente

V. El usuario no asista a la Esta
sin informar las causas de |
justificado.

Vi. No se hayan cullie uotas de recuperaciéon durante dos
semanas y los padres o tutores @@ hubieren liegado a un acuerdo con €l
personal de la Estancia Inf

stacion, aviso o suspension deberd estar
ado, debiéndose presentar al tutor por escrito. En caso
este deberd precisar la fecha a partir de la cual no se

Los padres o tutores tendran la obligacion de cubrir la cuota
te a la semana segun sea el caso, aun cuando el usuario sea
dado dgy baja después del séptimo dia habil de haber acudido a la Estancia

Articulo 26.- En caso de que el tutor goce de vacaciones, permisos
econémiceos y/o licencias e incapacidades, no se recibiran a los usuarios en la
Estancia Infantil, salvo que exista un justificante médico donde se especifique
el por qué la madre no puede hacerse cargo del menor, o bien, se analice el
caso.

Articulo 2Z7.- En caso de inconformidad respecto de la amonestacion, la
suspension temporal o la baja definitiva de los servicios, el tutor podra
presentarse ante la coordinacion de Estancias Infantiles, en la fecha que se le
asigno la posible suspension, a fin de resolver la controversia suscitada y llegar
a un arreglo satisfactorio.
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Articulo 28.- El tutor podra, por medio de un escrito simple, hacerle saber a los
coordinadores de Estancias Infantiles, si alguien del personal esta causandole
perjuicios a razén de un incumplimiento de sus obligaciones enmarcadas en el
Capitulo VII de estos Lineamientos, quien a su vez, debera tratar de avenir al
inconforme y al empleado, con el fin de que lleguen a un acuerdo satisfactorio.
En caso de que el coordinador lo consideré necesario esté debera poner en
conocimiento a la Direccion General del Sistema DIF Hermosillo, para efectos
de decidir {a situacién del empleado que cause la falta.

Capituio X

De las Causas de Suspension General de ios Servici

Articulo 29.- La Estancia Infantil podra suspender el servicig

usuarios, gue requiera adoptar medidas cuya aplicacion y i
el servicio médico respectivo.
Il. Sea necesario realizar obras materiales que iMida ncionamiento
adecuado de la Estancia Infantil, poniend i
usuarios.
lll. Cuando se presenten situaciones queWlinpid
por razories laborales, falta de seguridad@del |
imposibilite la realizacion de la vidages e
seguridad.

presiacion de los servicios
| 0 alguna otra razon que
condiciones normales de

Articuic 30.- Los casos no preci§ados en el presente Reglamento de Servicios,
seran resueltos por la > al del Sistema DIF Hermosillo.

Capitulo Xi

De la Seguridad

34.- El inmueble, las instalaciones, el equipo y mobiliario deberan
nimiento preventivo y/o correctivo para su conservacion y buen

o 32.- Ei coordinador y personal de la Estancia, realizaran las acciones
necesarias a fin de contar oportunamente con los servicios generales para la
operacion de los servicios,.

p-d

Articulo 33.- El personal de la Estancia debera vigilar que no existan al
alcance de los nifios factores de riesgo que afecten su integridad fisica.

Articulo 34.- La FEstancia Infantil deberda contar con la condiciones de
sequridad necesarias, y observar las reglas de higiene y limpieza en las
instalaciones de acuerdo a los lineamientos establecidos, a fin de garantizar la
integridad fisica de los menores, usuarios y del personal.

Articulo 35.- Se debera contar con el programa de Proteccion Civil autorizado
por la Unidad Estatal.
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Capitulo Xli

De las normas aplicables y operacion del servicio.

Aiticulo 36. En la operacion del servicio de Estancias Infantiles, seran
aplicables las disposiciones contenidas en la Norma Oficial Mexicana NOM-
167-SSA1-1997 para la Prestacion del Servicio de Asistencia Social para
Menores y Adultos Mayores, sin perjuicio de que las instalaciones sean
debidamente revisadas y supervisadas por la autoridad competente de
Proteccion Civil.

Articuio 37.- Sin perjuicio de lo que establecen la Ley de Proteccion Civil para
el Estado de Sonora, el Reglamento de Proteccion Civil Municipal y demas
normatividad aplicable. Las Estancias Infantiles del Sistema Dif Hermosilio,
deberan operar y regirse en lo que resulte aplicable, por las disposiciones
contenidas en la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atenciont
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

TRANSITORIOS

LIC. ’

DIRECTOR GENERA LLO ‘o

DESARROL : OE LA FAMILIA EN DIRECCION '
M ERMOSILLO. ENERAL  /

o .
N L4 g
it =2

o <) em @0 S ene @L

ABRIELA NORIEGA ALEGRE
REGIDORA E INTEGRANTE DE LA JUNTA
GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HERMOSILLO
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El Sistema Municipal dei Desarrolio Integral de ia Familia Dif Hermosillo
LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LAS

CASAS DE LOS ABUELOS.

El Lic. Albertc Nevarez Grijaiva, Director Genera!l del
Hermosillo Sonora, en el ejercicio de las facultades que
Articulos 107 Fraccion |, 109 Fraccion |, de la Ley de Gobiern8
Municipal, 12 Fraccién | y 10 del Reglament

elos, en cumplimiento del
Acta de la Décimo Quinta Sesicn Ordinc . Junta de Gabierno celebrada .

Que el Sistema paragel rrollo Integral de la Familia en el Municipio de
Hermosillo, tie tre ivos apoyar y, en su caso, coordinar acciones
en beneficiofile angi@gos\@esprotegidos con residencia en el Municipio de
urar permanentemente la adecuacion de los objetivos
y programas de dich@ Paramunicipal, a través de acuerdos, convenios o

unt Gobierno de esta Entidad, los presentes Lineamientos Generales para
cion del Servicio de las Casas de los Abuelos con el objeto de brindar
alt tivas a adultos mayores para la ocupacion creativa y productiva de su
tiempo libre a través de actividades culturales, deportivas, recreativas, de
estimulo y orientacion a personas mayores de 60 afnos que puedan valerse por
si mismos.

Que tomando en consideracion lo anterior, la Junta de Gobierno con las
facultades que le otorgan los ordenamientos antes sefialados, tuvo a bien
expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE LAS CASAS DE LOS ABUELGCS.
Capitulo |
Disposiciones Generales.

Articuio 1.- Los presentes lineamientos aplicaran en el programa de La Casa
de los Abuelos del Sistema DIF Hermosillo y tienen por objeto brindar
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alternativas a adultos mayores en la ocupacion creativa y productiva del tiempo
libre a través de actividades culturales, deportivas, recreativas, de estimulo,
orientacién y convivencia, a personas mayores de 60 anos que puedan valerse
por si mismos.

Articuio 2.- Para efectos de estos lineamientos, se le denominara:

| - Coordinador (es): Es toda persona designada por DIF Hermosillo, que
este a cargo de las actividades, subprogramas, la responsabilidad y
administracion de los recursos humanos y materiales de La Casa de los
Abuelos.

il - Personal: Todo empleado del Sistema DIF Hermosillo que labore
dentro del Programa de La Casa de los Abuelos.

lll.- Tutor: a la persona apta, que se comprometa a ser responsable del
cuidado, atencion y tramites necesarios para la estancia del usuario.

V.- Usuario: a toda persona que cumpla con los terminos de ingreso y
gue ademas haya sido inscrita a La Casa de los Abuelos conforme a los
requisitos establecidos.

Articulo 3.- Las disposiciones establecidas en los presentes lineamientos s
de caracter obligatorio tanto para los coordinadores del programa vy el personal
empleado, como a los usuarios y sus respectivos tutores suscritos en 3
de los Abuelos.

Capitulo Il
De los Servicios.

Articulo 4.- Para el cumplimiento del objetivo de Lz
ofreceran especificamente los siguientes servicios:

asa de los AbUElos, se

I.- De convivencia; a través de actiggad
adulto mayor y promuevan su salud fisi m

e dignifiquen al

{i.- Servicio de alimentacion; or ard a cada usuario una
racion diaria de alimentos a con las necesidades y
requerimientos nutricionales del adulto or.

Abuelos; destinadd gllos usuarios que por su situacion de
vulnerabilida /0 de Tecursos econdmicos, no puedan ser
trasladadg \ MisRps o por sus familiares.

iculo 5.- Los servicios ofrecidos seran prestados en todas las adscripciones
de La Casa de los Abuelos ubicadas en este municipio de Hermasillo, Sonora,
con un horario de servicio en los dias lunes a viernes de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

Capitulo i
De! ingreso y registro de inscripciéon del usuario y tutor.

Articulo 6.- Podran ingresar con calidad de usuarios todas aguellas personas
mayores de 60 afios de edad que puedan valerse por si mismos, tengan interés

JUEVES 24 DE NOVIEMBRE DEL 2011 NUMER .
BOLETIN OFICIA | 0 dzsecC. I




en recibir los servicios que se brindan y que cumplan con los requisitos de
inscripcion.

Articulo 7.- Para que el usuario quede debidamente inscrito en el servicio, se
programara antes, una cita en la que debera presentarse el adulto mayor y un

familiar o persona responsable de su cuidado, para que les sean aplicadas una
serie de pruebas de valoracion, fas cuales versaran en lo sigutente:

I.- Aplicacién de estudio socioeconomico.

Il.- Informacién sobre el contenido de los lineamientos para un mejor
servicio de La Casa de los Abuelos.

IIl.- Entrevista sobre ef eéstado de salud del posible usuario; en la
debera informar al personai sobre las enfermedades y padeciny
adulto mayor solicitante.

valoracion hayan
usuario, segun el
esentarse con la siguiente

Articulo 8.- Una vez que los resultados de
concluido y ademés hayan sido fagporabl
coordinador, el usuario o su tutor d§@eran
documentacion:

{.- Copia de Acta de Nacimie

i1.- Identificacion

.- Comp

. s de seguridad, no se recibiran personas con
enfermed@d helmer, demencia senil, incontinencia urinaria o que

0 se recibiran usuarios que utilicen medicamentos que sean
trados por via intravenosa, intramuscular, espray o nebulizador, con la
evitar riesgos y efectos colaterales.

ARticulo 11.- Una vez cumplidos los términos de ingreso de este Capitulo y los
isitos descritos en el articulo anterior, el interesado podra  acudir

iariamente a las actividades de La Casa de los Abuelos a partir de la fecha en
la que el Coordinador se lo indique.

Capitulo iV
De los Derechos de los Adultos Mayores
Articulo 12.- Los usuarios tienen derecho a:

| Recibir un servicio con calidad, integridad y dignidad;

Il No ser discriminados:

I Ser respetado en su perscna, en su integridad fisica, psicoemocional
y sexuat;

V. Recibir proteccion;

V. Estar en un entorno seguro;
VI. Expresar su opinion libremente.
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VII.  Recibir un trato digno y apropiado;
VIl Recibir orientacion y capacitacion en materia de salud, nutricion e

higiene, asi como a todo aquello que favorezca su cuidado personal

Capitulo V
Obligaciones vy prohibiciones del personal de La Casa de les Abuelos

Articulo 13.- Son obligaciones del perscnal La Casa de los Abuelos, io
siguiente:

I.- Cumplir y hacer cumplir la normatividad en materia de Proteccion
Civil

il. Brindar las condiciones adecuadas de higiene y seguridad dentro del
inmueble.

IIl. Brindar a los usuarios los servicios que marca el Capitulo !i de este
reglamento

IV. Brindar a los usuarios todo tipo de acciones necesarias orientadas a
ofrecer una estancia arménica durante el horario de servicio

V. Vigitar y cuidar la integridad fisica de los usuarios.

VI. Tratar con amabilidad y respeto a los usuarios y a sus

VII. Informar a la brevedad al tutor, cuando el usuari
de molestia fisica o posible enfermedad que ponga en
o la de sus companeros.

Articulo 14.- Son prohibiciones al personal de La C3$
siguiente:

Il Realizar acciones de favoritigmo

1. Recibir estimulos econdmicos

relacion de respeto hacia el personal y sus

: icipar en las diferentes actividades que se desarrollan en las
talaciones de La Casa de los Abuelos.

. Evitar salir de las instalaciones durante el horario de servicios.
Articulo 16.- Corresponde a los tutores lo siguiente:

I. Proporcionar su domicilio y numeros telefonicos, a los cuales el
personal pueda comunicarse facilmente en caso de emergencia.

II. Cumplir estrictamente con el horario de recepcion y entrega de
usuarios establecido en La Casa de los Abuelos.

I1I. Informar al personal en caso de que el usuario esté bajo tratamiento
médico; con finalidad de prevenir las reacciones que se pudieran
presentar durante su permanencia en La Casa de los Abuelos.
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IV. Los tutores del usuario tienen la obligacion de acudir a las citas,
jornadas o reuniones que sean convocadas por el personal de La Casa
de los Abuelos.

V. Acudir el tutor responsable del usuario en caso de que se le notifique
una situacion de enfermedad o accidente, mismo que debera atender a
las instalaciones de La Casa de los Abuelos en un término no mayor de
media hora bajo los términos de la carta de responsabilidad enmarcada
en la fraccion [V del Articulo 7.

Para la administracion de medicamentos debera el tutor presentar receta
médica. Los medicamentos deberan contener el nombre del usuario en 1
lugar visible, la dosis y el horario de administracién

Capitulo Vil

Las aportaciones o cuotas de recuperacion

Articulo 17.- El monto de las aportaciones o cuotas de recupe
seran fijadas por la Direccion General de!l Sistema DIF Hermosilld

lil.- En caso de inaS@iencias, se tendra que cubrir las cuotas

correspondientes.
Capitulo VIII

Prevenciones Generales.

Articulo era ggusa de amonestacion para el usuario, cuando:

|.-Tra descortesia al personal o al coordinador.

- Tenga actitudes de descortesia o agresividad constantemente hacia

sU¥ compafieros.

IN.- El usuario introduzca cualquier tipo de objeto que ponga en riesgo la
seguridad o la salud de los demas usuarios.

IV.- El usuario o su familiar no haya cubierto el pago de dos o mas
cuotas de recuperacion.

V.- El tutor y/o el usuario incumplan con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el Capitulo 6.

Articulo 20.- Serd causa de suspension temporal (3 dias) al usuario del
servicio, cuando:

|.- E! usuario acumule dos amonestaciones de las establecidas en el
Articulo 18.

Il.- Los familiares del usuario no acudan a mas de dos citas
consecutivas, jornadas o reuniones que sean convocadas por el
personal de La Casa de los Abuelos.

IIl.- El usuario sufra alguna enfermedad infectocontagiosa.
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IV.- El usuario presente sintomas que le generen molestia o ansiedad.

En el caso de las fracciones Il y IV el tutor debera informar al personal
de La Casa de los Abuelos, del tipo de sintormas que presenta el usuario, para
que el coordinador decida la permanencia de éste. Si los sintomas empiezan a
exteriorizarse una vez que el usuario este dentro de la estancia, se debera
notificar de inmediato al tutor quien debera recoger al usuario deniro de un
plazo no mayor de media hora

El usuario regresara al servicio cuando un meédico le extienda un
documento donde especifique que su estado de Salud ha mejorado.

Articulo 21.- Sera causa de baja definitiva cuando:
l.- El usuario después de haber ingresado, empiece a requerir de

cuidados y alimentacion especial, que padezca alergias o presente
problemas de salud como los enmarcados en les Articulos 10y 11.

Il.- El usuarioc no asista al servicio por tres dias consecutivos, sin
informar las causas de la ausencia.

.- El usuario acumule dos cartas de suspension temporal

grave que ponga en riesgo su integridad fisica o la de
usuarios, del personal y/o de los coordinadores.

término no mayor a media hora.

Articulo 22.- Cuando ¢l usuario sea dado de baj or inasistencia,
no podrd ocupar nuevamente su lugar, a excepci or motivos de
salud plenamente comprobables y una vez ubierto las cuotas de
recuperacion atrasadas.

Articulo 23.- Toda amonestacion, ai@o d nsen o baja, deberd estar
debidamente fundamentada por escrito aso g aviso de suspension o baja
definitiva, este debera precisar la fecha a gle la cual no sera recibido el
usuario.

ad respecto de la amonestacion, la
definitiva de los servicios, el usuario podréa
de La Casa de los Abuelos, en la fecha que

res de La Casa de los Abuelos, si alguien del personal esta
ole perjuicios a razon de un incumplimiento de sus obligaciones
das en el Capitulo 5 de este reglamento, quien a su vez, debera tratar
nir al inconforme y al empleado, con el fin de que lleguen a un acuerdo
satisfactorio. En caso de que el coordinador lo consideré necesario esté debera
poner en conocimiento a la Direccion General del Sistema DIF Hermoasillo, para
efectos de decidir la situacion def empleado que cause la falta.

Capitulo IX

De las causas de suspension general de los servicios
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Articulo 26.- Ei Sistema DIF Hermosillo podrda suspender el servicio en La
Casa de los Abuelos en caso de:

I. Que no exista demanda de los servicios por parte de la comunidad.

Il. Que se requiera realizar obras materiales de construccion, reparacion,
ampliacion o cambio de domicitio, las cuales impidan su funcionamiento
adecuado o pongan en riesgo la seguridad de los usuarios

Il Que se presenten situaciones que impidan la prestacion de los
servicios por razones de fuerza mayor como desastre natural,
emergencia, o alguna contingencia que imposibilite fa realizacion de
actividades en condiciones idéneas de seguridad.

Articulo 27.- Los casos no precisados en estos Lineamientos de Servi
serdan resueltos por la Direccién General de este Sistema DIF Her

Capitulo X

De la Seguridad

funcionamiento.

Articulo 29.- La Casa de los Abuelog

contar oportunamente con los servicl s para !la operacion de los

servicios.

Articulo 30.- El personabde La a de los Abuelos debera vigilar que no
existan al alcance del U de riesgo que afecten su integridad
fisica.

Articulo 31.- Casgde buelos debera contar con las condiciones de
seguridad n bservar las reglas de higiene y limpieza en las
instalaciones a Tin de g@rantizar la integridad fisica de los usuarios y del
personal.

Art e debera contar con el programa de Proteccion Civil autorizado

por |3 dad Estatal de Sonora, asi la Unidad Interna de Proteccidn Civil.
Capitulo Xi

De las normas aplicables y operacion del servicio.

Articulo 33. En la operacion del servicio de La Casa de los Abuelos, seran
aplicables las disposiciones contenidas en la Norma Oficial Mexicana NOM-
167-SSA1-1997 para la Prestacion del Servicio de Asistencia Social para
Menores y Adultos Mayores, sin perjuicio de que las instalaciones sean
debidamente revisadas y supervisadas por la autoridad competente de
Proteccion Civil del Estado de Sonora.

Articulo 34.- Las Casas de los Abuelos del Sistema Dif Hermosillo deberan
operar y regirse en lo que resulte aplicable, por las disposiciones contenidas en
la Ley de los Adultos Mayores del Estado de Sonora.
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos, entrara en vigor el dia siguiente de

su publicacion en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado
SEGUNDO.- En lo no previsto en los presentes lLineamientos, se estara a lo

dispuesto en los ordenamientos legales d[)“Cdblt‘S a |a mate,m

j ‘.
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 DEPENDENCIA | SECRETARIA DEL H_ AYUNTAMIENTO
SECCION | ADMINISTRATIVA
| No.de Oficio | 138/11
No. Exp. | "A”-4
|

ASUNTO: Certificacion de Acuerdo de Cabil

Alamos, Sonora. a 09 dc Noviembre del 20113

El que suscribe, C. PROFR. JUAN MANUEL TORRES
H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Alamos, Sonora, con fundamentd
Articulo 89 Fraccion VI de la Ley de Gobiemo y Administracion Municipg@CERTEIFICA

CRAS, ScBietario del

Que en Sesion Ordinaria de Cabildo ¢
2011, constante en Acta No. 56 (CINCUENTA Y SEIS
el siguiente Acuerdo: - R

D DE LOS PRESENTES EN
ESTA SESION, LA RATIFICACION DEL ACUERDO O 047/09, TOMADO EN SESION

EN LO DISPUESTO POR EI ARTICULO 82 M LA LEY DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION
MUNICIPAL Y SE SUPRIME 1

BOMBEROS Y PASA A SER DIREC MBEROS Y PROTECCION CIVIL, COMO
DIRECCION DE LA ADMINIQS N PUBLICA MUNICIPAL, ADSCRITA A LA
SECRETARIA DEL H. AYUNZMIFRILO. - - - -~ - <<= === == o= o mmmmmmmmemmmezaman

TENTAMENTE.
SU 10 EFECTIVO. NO REELECCION.
SECRETARIO DEL{H. AYUNTAMIENTO.

C.c.p. Archivo.

Palacin ifuricinal de Gobierno, Ave. Juarez si, Col. Centro, Alamos, Sonora. Tels. 01(647) 42, 8-02-09 y 8-04-54 Fax 8-04-40

[ —
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DEPENDENCIA_| SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO |

| SECCION ADMINISTRATIVA
| No. de Oficio | 116/09
No. Exp. | “A”-5

ASUN TO: Certificacion de Acuerdo de @

Alamos, Sonora, a 04 de Diciembre

Lectura™

La que suscribe, C. MTRA. MARIA DEL ROSA
Secretaria del H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Alamos, Sof ndamento en lo
dispuesto en el Articulo 89 Fraceion VI de la Ley de Gobi acion Municipal,
CERTIFICA:- - - - - - oo mm e e R b

QUINTERO BORBON,

Que en Sesion Extraordinaria de Cabil : da el dia 12 de Noviembre del
2009 y asentada en Acta No. (07/09 se tomd por unanimjdad de lo\@presen(@s, el siguiente acuerdo: - -

ACUERDO NUMERO 047/09.- SE APRUERA, POR UNAT (DAD DE LOS PRESENTES EN
ESTA  SESION, SOLICITAR ANTE H. CONGRESO DEL. ESTADO, LA
DESINCORPORACION COMO ()R(x/\\IS\TO WBLICO DESCENTRALIZADO DEL CUERPO
DE BOMBEROS DE ALAMOS; LC CON LA FINALIDAD DE CREAR LA
DIRECCION DE BOMBEROS Y 107 IVIL DEL MUNICIPIO DE ALAMOS,
SONORA, COMO DIRECCION DE ISTRACION PUBLICA MUNICIPAL, ADSCRITA
A LA SECRETARIA DEL H. TANREN T - - - - - - - e e

A[EVTAME\TF

C. Mtra. MARIA DEL ROSARIO QUINTERO BORBON

C.c.p. Archivo.

Palacio Municipai de Gobierno, Ave. Juérez s/n, Col. Centro, Alamos, Sonora. Teis. G847 42, 602
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DEPENDENCIA | SECRETARIA DEL H. AYUNTAM]FNTO

SECCION ADMINIQTRATIVA
| No. de Oficio | 139/11 B B
No. Exp. “A".-4 -

{
{
!
|

ASUNTO: Certificacion de Acuerdo de €3

Alamos, Sonora, a 09 de Noviembre d

El que suscribe, C. PROFR. JUAN MANUEL TORRES D etario del
H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Alamos, Sonora, con f@@damento en [0 dispuesto en el
Articulo 89 Fraccion V1de la Ley de Gobierno y Administracion Municipal, AR - -

Que en Sesion Ordinaria de Cabild
2011, constante en Acta No. 56 (( INCUENTA Y SE IS)
el siguiente Acuerdo: - - - -

ACUERDO NUMERO 407/11.- CON FUNDAT
DFE LA LEY DE GOBIERNO Y

TO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 82
RACION MUNICIPAL, SE SUPRIME T.A
MODALIDAD DE ENTIDAD PARA E CMCOP (CONSEJO MUNICI’AL DE
CONCERTACION PARA LA OBI ONVIRTIENDOLA EN COORDINACION DE
CMCOP, DEPENDIENTE DE LA JON DE INFRAESTRUCTURA, DESARROLLO
URBANO Y RURAL MUNIC

ATENTAMENTE.
"+ SUFRAGIQ EFECTIVO. NO REELECCION.

C.c.p. Archivo

Sa.acio Municipal de Gobierno, Ave. Juérez sin, Col. Centro, Alamos, Sonora. Tels. 01(647) 42, 8-02-09 y 8-04-54 Fax 8-04-40
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MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ

Villa Juarez, Benito Juarez, Son., A 12 de Noviembre del 2011.

12 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2011, SE TOMARON LOS SIGUIENTES ACUER O
LAS DIEZ HORAS CON TREINTA MINUTOS SE DIO INICIO CON LA SESIO A

ESTANDO PRESENTES LOS OCHO INTEGRANTES QUE  CONFORMARN
AYUNTAMIENTO, EN SU CARACTER DE PRESIDENTE MUNICIPALQE

JESUS BUSTAMANTE SANDOVAL, EN SU CARACTER DE SINDICO MU
PONCE DE LEON VALENZUELA, Y LOS CC. REGIDORES PR
CONTRERAS, RAMON PAEZ RAZO, BLANCA ALICIA JIMEN
MARINA VALENZUELA FELIX, RAMON GUSTAVO BORQ

NICIPAL LA LIC. ANA
MARIA BARC E~LO VIZCARR/\ Y EL C.P. MIGUE.—L ANG UBIO, DIRECTOR DE
EGRESOS e e e e e e = S -l = = o e e e e
DESAHOGO DEL PUNTO NUMERO SEIS DE AS OS GENERALES : ANALISIS Y EN SU
CASO APROEBACION, PARA QUE EL H. AYUNTA
SOLICITE AL BOLETIN OFICIAL DEL GO
EL BOLETIN OFICIAL DEL GOBIER

OFICIAL EDICION ESPECIAL No. 10
PUBLICO EL PRESUPUESTO D

ESTADO, LA PUBLICACION EN
., FE DE ERRATAS DEL BOLETIN

ARA EL EJERCICIO FISCAL 2011.- UNA
VEZ ANALIZADO Y DISCUTID ENWE ESTE PUNTO, EL C. PRESIDENTE
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TAS DE ESTE H. AYUNTAMIENTO ——
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