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PRESENTACION

El presente Programa es resultado del compromiso asumido por el
Titular del Poder Ejecutivo, a través del Plan Estatal de Desarrollo
2009-2015 en su Eje Rector denominado: Sonora Ciudadano vy
Municipalista.

El documento estd sustentado en una serie de requerimientos
identificados a través de la revision estructural vy funcional de las
dependencias y entidades publicas, diagnésticos y estudios
organizacionales, ademas de ejercicios de monitoreo y evaluacion de
los servicios que proporciona el Gobierno del Estado, que se han
realizado durante el primer afio de la actual administracidn estatal.

El programa esta orientado a mejorar el desempefio administrativo y
gubernamental. El propdsito es disefiar los instrumentos técnicos y
administrativos que encaucen respuestas mas rapidas, transparentes y
democraticas. Lo anterior, se verd reflejado en estructuras mas agiles
y flexibles, ejercicio de funciones con mayor responsabilidad y
honestidad, servicios mas expeditos y sendillos; es decir, un gobierno
de resultados con una nueva cultura del servicio pablico.

Sonora en los Ultimos afios, no ha sido ajeno a les transformaciones
nacionales y mundiales registradas, la entidad ha vivido cambios
acelerados e intensos. De ser antafio un lugar eminentemente rural,
ahora la poblacién urbana equivale a casi las tres cuartas partes; de
ser una sociedad con una produccion relevante en el sector primario,
ahora, la produccion industrial genera mayores recursos y estd por
consolidarse el sector servicios como la actividad que sustenta el
grueso de la economia estatal.

Hoy dia, los grupos mas numerosos de la poblacién no son ya los
infantes, sino los jovenes; sin embargo, por otro lado, los sonorenses
mantienen aspectos muy valiosos como sus costumbres, sus for
de organizacion y participacion, esto genera en el territogo u
simbiosis entre tradicion y modernidad, fendmeno interesante do
se articulan las actividades pUblicas entre sociedad y gobiergo.

Si bien la relacién entre gobernantes y gobernados
sucedido histdricamente bajo un esquema de corr:
reconoce, que los gobiernos han acumulado un
poblacion con rezagos por atender en materia de infr

publicos se refiere.
Ante esta situacion y prod

encontramos una sociedad ma
practica sus legitimos derech@

fmanista y eficaz, una administracion
plir con las expectativas de la gente y
acciones al ciudadano.

mas profesional, comp
cuyo Unico objetiyg sea

obierno Ciudadano y Municipalista, es el
esponsabilidad de manera concreta de los
gfel Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015 en
gtivos a la transformacion profunda de la
Piblica para la conformacion de un Gobierno
ocratico, transparente y de resultados. Su conduccion
las Secretarfas de Gobierno; de la Contraloria General,
y de las diferentes instancias adscritas a la Oficina del
Ejecutivo Estatal quienes se coordinaran con todas las dependencias y
entidades para su instrumentacion.

La Administracion Plblica es el elemento, a través del cual, los

qgobiernos materializan sus decisiones. De ahi la importancia de que su
estructura esté bien organizada, programe bien las acciones, disefie
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adecuadamente sus estrategias, optimice los recursos, proporcione la
infraestructura para el desarrolio, y cuente con las herramientas para
proporcionar con suficiencia y calidad los servicios educativos, de
salud, de seguridad publica, etc., fortaleciendo el vinculo con sus
gobernados.

El programa se conforma por cuatro capitulos., El Capitulo Primero
contiene un diagndstico integrado por tres vertientes: en la primera se
desarrolla un andlisis retrospectivo y de la situacion actual del sector;
en la segunda se realiza el analisis FODA, dongdese describen las
adas en los
para el logro

de ios objetivos y estrategias contenidas
Desarrollo de Sonora 2009-2015.

En la tercera vertiente del diagng
dada su importancia deben forma
estatales, mismas que requieré
cocrdinadas entre varias dependen

y prioridades
cion de acciones
os con el fin de ser

se instrumenta la estrategia general cel
artir de la definicion de cinco componentes: En
la correspondencia de los Sistemas Estatal y
eacioh en materia de Buen Gobierno, Participacion
alecimiento Municipal, tal y como lo establece el
articulo 5 de ey de Planeacion del Estado, el que textualmente
sefiala: "El Sistema Estatal de Planeacion Democrdtica se vinculara con
Sistema Nacional de Planeacion Democratica, a fin de coadyuvar a
nsecucion de los objetives nacionales”; en el segundo se definen
rategias, objetivos, lineas de accion y proyectos prioritarios que
orientaran la accion del gobierno en este sector durante los préximos
afios; en el tercer apartado de este capitulo se realiza una delimitacion
de las responsabilidades que deben de asumir cada una de las
unidades responsables y ejecutoras del sector en la ejecucion de los
programas y proyectos definidos, y en el cuarto apartado se definen
los mecanismos e instrumentos de coordinacion y concertacion
Interinstitucional e Intergubernamental mediante los cuales se da
viabilidad al cumplimiento de los objetivos y metas definidos en el
Programa Sectorial.

Finalmente, en el Capitulo Quinto se definen los mecanismos a través
de los cuales se habran de llevar a cabo las actividades relativas al
seguimiento, control y evaluacién de los resultados del presente
programa.
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INTRGDUCCION

El desarrollo de la vida democratica en el pais y més particularmente
en el estado ha representado un esfuerzo enorme por consclidar cada
logro, desde leyes y reglarmentos, procesos electorales, didlogos,
debates, el ejercicio libre del sufragio y, en general, mantener y
fortalecer la democracia como un modo de vida social, en donde se
forenta y organiza la participacion ciudadana, el respeto a la
soberania municipal, la colaboracion con otros poderes, y la
vinculacion con otras entidades federativas.

Trabajar por un Mueve Sonora es una convocatoria abierta e
incluyente para que todos los sonorenses se sumen a un esfuerzo
colectivo a fin de lograr que Soncra se ubique a la vanguardia de la
justicia social, fa promocion del desarrollo sustentable, la participacion
democratica, la sequridad y la procuracion vy administracion de la
justicia.

Lograr lo anterior requiere de un gobierno ciudadano, que sepa
escuchar, recibir ideas y propuestas de todos los actores de la
socicdad senorense y que integre en el ejercicio de la funcidn piblica
a los 72 municipios de la entidad.

El propdsito fundamental del Gobierno es asegurar a los ciudadanos el
goce efectivo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion. La administracién pulblica juega un papel relevante
mediante el ejercicio responsable de sus funciones politicas basicas y
la prestacion regular, eficiente y oportuna de servicios y bienes de
calidad. En este sentido, una administracion pablica de calidad es
también condicionante del desarrollo humano y social: el gobierno
puede restringirlo o potenciarlo enormemente.

Aspiramos a ejercer un gobierno que se distinga por ser democrético,
es decir, aque!l que estd obligado a respetar los derechos de |
demés, a contribuir al bien comln, a respetar los valor
predominantes, el sentido de justicia y de equidad y a contribuir a
afirmar el tejido social y la paz. En este sentido, t 4s
democrdtico sea este gobierno cuanto mas incluyente serd
gobierno que escucha a los ciudadanos con una perman
de total apego a aceptar la critica racional, la cual lo fortale
dia.

Un gobierno de amplia participacion ciudag gue asume como
primer norma, respetar el derecho y la disposiq@én d iicipar de sus
ciudadanos y comunidades, a travég
incluyentes, pacificas y responsables,
bienestar publico y los beneficios da
imprescindible participacion poli

es la sefial de identidad de |8

El Estado por tanto,
organizada y mode]
ético de su misio
propicie la profq

na administracion publica bien
honesta; con un alto sentido
pa, requiere de un sisterna que

ktracion Pablica Estatal, para hacerla
verdader te; inculcar ética y pasion por el
i PPlarios para corresponder a la confianza
cer los mecanismos de transparencia y rendicion

de mar un gobierno moderno, que aproveche
plenam as del uso de tecnologias de la informacion y las
comunical

La sociedad sonorense demanda un gobierno inspirado y guiado por
valores que privilegien el contenido humano de la accién pubilica. El
Gobierno del Estado es el primer obligado a observar una conducta
ética y a ser solidario con los que menos tienen y mas necesitan. El
origen y destino de todo programa de un gobierno con auténtica
vocacion humanista es el ser humano en su realidad individual y
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colectiva. Sobre estas bases, el propdsito es construir un gobierno
humanista, competitivo y democrdtico, con vision para proyectar
internacionalmente a Sonora, a partir de sus avances y logros.

Por su parte, el cambio tecroldgico, la revolucion de la informacion y
la competencia global obligan al gobierno a emprender un profundo
proceso de transformacion. Hoy, es necesario avanzar en la mejora
regulatoria que permita la actualizacién de la legislacion estatal y
contribuya a reducir requisitos y tramites innecesarios.

Administracion Plblica Estatal, con las estrategia®
estratégicos del Plan de Desarrollo, creangg b
necesarios para el seguimiento y la eval

Por esta razon, es fundamental alinea
programacion, elaboracion de presupue
evaluacidén y rendicion de
enfoque integral. Ef propdsito
claras y evallie permanenteme
desempefio idéneos, ilegi
accion publicaen la s

adopcion de un
onformar un gobierno que fije metas

Los sonorense un gobierno eficiente, transparente y

honesto; un go@lerno motor, preocupado por su gente, que
impuis o v |q@competitividad. Ademas de su vocacion
humani il competitivo, los ciudadanos reclaman un

La sociedad plural, informada, demandante y

de trascender de la democracia electoral, para consolidar
a democracia participativa al potenciar la accion publica con ia fuerza
Ja sociedad civil.

s por todo ello, que en el Nuevo Sonora, se otorgara a los ciudadanos
los canales de acceso a la informacion, que faciliten la evaluacion del
desempefio de las autoridades y los conductos de participacion en la
construccién de un gobierno ciudadano. En este sentido, uno de los
retos fundamentales para la actual administracion, serd la
consolidacion de un estilo de gestion de las tareas comunes més
cercano y atento a las expectativas y demandas de los sonorenses.

De igual importancia resulta el compromiso de esta Administracion por
hacer un gobierno municipalista al impulsar decididamente el
desarrollo y fortalecimiento  de los 72 municipios del estado. El
Municipio, sin duda, es la instancia de gobierno mas cercana al
ciudadano, y como tal, enfrenta importantes retos para atender
adecuadamente las demandas sociales que por ley corresponden al
ambito de su competencia. Por esta razén es vital el apoyo solidario y
la coordinacion de acciones, entre los municipios y el Gobierno del
Estado con la realizacién de proyectos y acciones conjuntas a través
de convenios de colaboracion en el marco del pleno respeto a la
autoncmia municipal.
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CGNTEXT[}ALIZACION DEL EJE DE DESARROLLO SECTORIAL Y Participacion Institucional en el Programa Sectorial
BASE JURIDICA Sonora Ciudadano y Municipalista

Para dar cumplimiento a las estrategias y objetivos del Eje Rector
Sonora Ciudadano y Municipalista se integrd el Programa Sectorial de
Buen Gobierno, Participacion Ciudadana y Fortalecimiento Municipal
2010-2015; en él, se precisan los programas, proyectos y acciones
dirigidas a elevar la calidad de vida de la poblacién, asi como para dar
cumplimiento a la misién vy vision del Gobierno del Estado en estas
materias.

Las acciones que permiten desarrollar el presente Programa Sectorial
tienen su fundamento juridico en la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Sonora, Ley de Planeacion del Estado de Sonora, Ley de
Desarrollo Social del Estado de Sonora, Ley de Presupuesto de
Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto PUblico Estatal, Ley de
Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Sonora, Ley de
Fiscalizacién Superior del Estado de Sonora y el Decreto por el que se
aprueba el Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015.

Este Programa tiene un carécter rector, estralégico y transversal;
contiene la concepcion de las politicas publicas que viene impulsando Secey

el gobierno del Nuevo Sonora en materia de planeacion del desarrollo Goby. an
del estado, buen gobierno, atencién ciudadana, fortalecimiento
municipal, administracion de la hacienda publica, desarrollo politico y
de manera destacada los proyectos y acciones prioritarias por cuanto a
la Innovacidon y la Transformacion Profunda e Integral de la
Administracion Plblica Estatal en concordancia con los Planes Nacional
y Estatal de Desarrollo.

Dado el caracter integral de las politicas ptiblicas, los programas y
proyectos contenidos en este instrumento normativo y las acciones
contempladas en este documento, se habran de complementar col
otros Programas Sectoriales e Institucionales, los cuales, contiggen,
mayor detalle y especificidad, los aspectos relativos a la educa
salud, la economia, la competitividad, la infraestructura
urbano, el medio ambiente y la sustentabilidad
naturales, el desarrollo social, la seguridad publica y
justicia.

generalizada de la Gestion Publica Resultados dentro la

esidades inmediatas de

bienes y servicios basicos, la aten
i social de todas y todos

amplios segmentos de la pol

calidad de vida, el bienestar y la
ses.

logro de un mayor n
cohesion social entre los
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SINTESIS DE LA SITUACION ACTUAL

Bl contexto actual de un mundo globalizado y competitivo ha
terminado por transformar de manera radical el espacio y el tiempo:
las transiciones sociales, politicas y econdmicas de paises enteros
afectan no sdlo por los cambios que implican en la dinamica propia de
nuestro pais y de Sonora misma, sino también, por la velocidad con
que ello ocurre. Hoy en dia, para cualquier organizacion es igualmente
importante tanto transformarse y ajustarse a los cambios de su
entorno, como hacerlo de fa manera mds rapida posible.

La realidad actual de Sonora, obliga a emprender un esfuerzo
renovado por consolidar un proceso de transformacion del aparato
publico y poner al dia a la administracién estatal para asegurar la
viabilidad futura de los municipios y comunidades del estado. Con esta
vision, la transformacion profunda de fa administracion piblica no se
reduce a la simple informatizacion de sus procedimientos internos y
procesos administrativos, sino que implica la intervencion de
servidores publicos profesionales, altamente calificados y motivados
por principios compatibles con la cultura democratica que campea en
la sociedad sonorense de hoy, para que contribuyan a la buena
marcha del aparato gubernamental.

La transformacion profunda de la administracion ptiblica emprendida
por este gobierno, no solo busca flexibilizar procesos, mejorar
procedimientos y compactar sus estructuras, busca, ante todo,
organizer al sector piblicc para que produzca los bienes y servicios
publicos con la calidad, oportunidad, regularidad y eficacia que
demandan ios sonorenses. Al tiempo que, abona a la certidumbre
ciudadana que da el desempefio comprometido y responsable de los
servidores pablicos.

Los retos que se presentan a los gobiernos sugieren realizar una
reflexion seria en torno a la actual distribucién de competencias y
facultades entre el Estado y los municipios, que permita imaginar la
arquitectura de nuevas estructuras gubernamentales que sean cada
vez mas eficaces, para responder a los retos del desarrolio. El
renovado esfuerzo descentralizador, fincado a través de pactos
locales, buscard una mayor eficiencia y eficacia de la administragig
publica, tanto la estatal como las municipales. Pero, ante t
requiere promover una mayor fiscalizacion de las politicas pub)
parte de los ciudadanos de todas las regiones del estado.

El desarrollo de Sonora no es estatico. Los retos que impone son ca
vez mas sofisticados y de mayor envergadura. Rara enfrentarlos,
Gobierno y la administracion deben revisar y de manera

orientados a implantar una gestion publlca
forma de trabajar busca dar una ma
desarrollo y potenciar sus capaci
tienen encomendadas.

areas que se
que produzca mas y mejores
suficientes y de calidad; en

de la administracion
gestion institucional

Embios que se emprendan en la
al mejoramiento de la atencion
a la agilizacion de trémites y
C Cambio de actitud en los servidores
laciones entre la sociedad y el gobierno.

Ante este desafios que hoy enfrenta el Gobierno del
Estado de acen necesario acelerar la  modernizacion
administrativa y la transformacion profunda de la gestion publica, para
que se constituya en un eficiente y eficaz mecanismo de promocion
del desarrolio, que facilite el ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de las obiigaciones, tanto de la ciudadania como de las
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autoridades, y que acreciente y fortalezca, a su vez, la confianza en el
gobierno.

Para dar respuesta a estas exigencias, desde el inicio de la actual
administracién se han venido impulsando diversas acciones orientadas
principalmente a redimensionar las estructuras administrativas, crear o
disefiar nuevas formas de organizacion y funcionamiento para las
dependencias y entidades piblicas, asi como nuevas modalidades de
participacion  ciudadana, con el propdsito  de  consoiidar la
corresponsabilidad entre el gobiermno y la sociedad para procurar
mejores niveles de bienestar para la poblacion, esto
modernizacion de los sistemas y procesos, la profesj
permanente capacitacion de los servidores publicos,

por delante, los recursos fiscales son ins@iilcientes pard
con éxito. En este sentido, una politi

herramientas estratégicas de
gobierno.

De aqui que, se fomentardn e
novedosos, mediante al
gestion, en las que la pa

rivada tendrd mayor peso
ollo de la entidad.

ental para el desarrollo del estado lo
se de una manera justa y ordenada a

un gobierno que se caracterice por ser humanista,
emocratico; también que sea promotor del desarrollo

de estos conceptos se delinea la necesidad de un gobierno eficaz
y eficiente, que fomente y asegure el Estado de Derecho como
garante de la convivencia armonica entre los sectores y grupos
sociales, estableciendo un respeto irrestricto a la ley en el ejercicio de
sus atribuciones. Mejorar y mantener ese perfil constituye un
requerimiento bésico dentro del Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015.

NUMERO 51 SECC. III




I. DIAGNOSTICO SECTCRIAL
1 Retrospectiva y Situacién Actuai del Sector Gobierno
1.1, En materia de Atencidn Ciudadana

El derecho de peticion es una garantia individual consagrada en la
Carta Magna de los Estados Unidos Mexicanos y en forma
concordante, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Sonora garantiza ese derecho., Asi el gobierno del estado, desde el
inicio de la presente administracion se ha puesto al ciudadano en el
centro de todas sus acciones con el firme propdsito de dar voz a
quienes no la tienen, acercarse a quienes lo necesitan y acudir a
donde verdaderamente se encuentran las necesidades mas
apremiantes sin esperar que io busquen.

n el marco de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos se establece que “Los funcionarios y empleados pliblicos
respetaran el ejercicio del derecho de peticién, siempre que ésta se
formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa”. “A toda
peticion deberd recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se
haya dirigido, la cual tiene obligacion de hacerlo conocer en breve
término al peticionario”.

Por su parte, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Sonora, establece en su articulo primero que “Los Derechos del
Hombre son la Base y el objeto de las instituciones sociales, en el
Estado de Sonora todo individuo gozara de las garantias que otorga la
Constitucion  Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En
consecuencia, las autoridades, los funcionarios y empleados del Estado
y Municipios tienen la ineludible obligacidn de respetar y hacer
respetar, en el ambito de sus facultades, dichas garantias y las
prerrogativas que esta Canstitucion local concede”.

Por ello, en congruencia con los postulados basicos emanados del P
Estatal de Desarrollo 2009-2015, la Oficina del Ejecutivo Estabal se
planteo establecer las bases conceptuales de fondo que permi n
transformar  los procesos de atenciéon ciudadana vy
estrategias de accion y los instrumentos necesarios
avance fundamental en esta materia. Su principal
conformacion y consolidacion del Modelo de Atencid
Nuevo Sonora, modelo, que permita dar consistencid,
promocion a tedas las acciones que reallza el gobierno en
atencién y participacion ciudadana, aderg
conceptual de las estructuras y los recurs
administracion publica estatal para ar
simplificados de operacion exis
federal.

Bajo esta premisa bdsicg
importancia de una p.
inquietudes y solucione:
el gobierno prg

la transmision de propuestas
posibilidad de conflictos y desacuerdos

publica, al
ciudadanas,

jo anterior se recibieron un total de 86 mil peticiones
iversas dependencias de gobierno, donde un gran

ofrece ea del panorama que alentaba las peticiones ciudadanas
en ese perfodo.

Del andlisis realizado al total de esas peticiones, a los resultados de su

sequimiento y a la eficiencia en términos de las respuestas otorgadas,
se encontré que la atencion ciudadana solo representaba un esfuerzo

LUNES 26 DE DICIEMBRE DEL 2011

NUMERO 51 SECC. III

institucional aislado, descoordinado, ineficiente, lento y centralista, en
donde una peticion al gobierno, basicamente, se sujetaba a la “buena
voiuntad” del funcionario en turno, sin ningdn tipo de normatividad
que sefialara conceptos, tiempos de respuesta, tipo de resoiuciones,
menos alin, contemplaba sanciones para este serio incumplimiento
constitucional.

Por ello, el Nuevo Modelo de Gobierno hoy dia, ubico a la atencidn
ciudadana como parte fundamental de un Eje Rector del PED,
asumiende el compromiso ineludible de garantizar_el Derecho de
Peticion Ciudadana en forma estricta, siempre de S causes de
la peticién pacifica y respetuosa.

e reto
Y participacion
, monitoreo,
de crear un
ocal su legislacion
la aceptacién de
fin de garantizar la

Para lograr este propdsito, el gobierno ac
fundamental abrir nuevos canales de&om

inmediata, simultdneamente se req
acuerdos por parte de los gobiernos
permanencia de este nu

Este modelo, d
generacion de u
ciudadana la cu [a¥conformacion de “Consejos de
Participacio e i ana” quienes validardn o no, la
aceptacion
fuerte y unid

Desdd ctiva de fondo el modelo al que se aspira, sita
al al ciudadano comin y permite que el gobierno
explore opciones de politicas publicas que pueden instrumentarse en
| corto plazo con el disefio de lineamientos estratégicos, asimismo,
empla mecanismos para sancionar responsabilidades éticas de los
arios, pero también, reconoce el valor administrativo del
iento del orden piblico por parte de dependencias y entes
sociales que enaltecen con su actitud el servicio publico y los
compromisos derivados del proceso de atencion ciudadana en el
contexto de una administracion plblica eficaz, transparente vy
responsable.

El mantenimiento de la gobernabilidad democratica tiene como uno de
sus principales elementos la participacion social en todos los dmbitos
del desarrollo. Esta es una variable que permite a la sociedad una
mejor relacién con el gobierno, especialmente en los ambitos locales, y
asegura la pertinencia de las decisiones politicas y administrativas para
la definicidn y ejecucion de politicas publicas y  programas de
gobierno, en virtud de que la poblacién participa con |a Autoridad en la
toma de decisiones.

En el Nuevo Sonora la participacion ciudadana es una variable que
contribuye a consolidar la vida democrética y el buen funcionamiento
del gobierno. Es obligacion del gobierno promoverla con base en la
Constitucion Politica del Estado de Sonora, asi como en otras diversas
leyes y reglamentos.

El gobierno del estado viene promoviendo una serie de estrategias
para que los ciudadanos participen en la construccién de su propio
destino comunitario y se comprometan en la defensa del interés
plblico, particular y de grupo. También es interés del gobierno estatal
el que los ciudadanos interactien con las autoridades haciendo valer
sus legitimos derechos, por lo que se ha esforzado en abrir mas
canales y espacios ciudadana para incrementar fa confianza y cercania
que debe existir entre sociedad y gobierno.

No obstante lo anterior, al hacer una revision de los antecedentes en
materia de atencion ciudadana hasta el mes de septiembre del 2009,
se pudo observar que Sonora al igual que otros estados presentaba




serias deficiencias en la atencion ciudadana, al no contar con normas,

reglamentos y acuerdos precisos, asi como una normativa legal que Hoy mds que nunca se requiere un replanteamiento adecuado de la

ofreciera garantias reales a los ciudadanos, que verdaderamente relacidén Municipio - Estado y lograr que ésta interrelacion se traduzca

atendiera sus peticiones, que lograra a través de las politicas pUblicas en beneficios tangibles para fa poblacion en todos los frentes y

y una legislacion especifica el otorgamiento de respuestas validas que sectores. Fs preciso trabajar intensamente en todos los municipios de

satisfacieran a la poblacién. la entidad y tender lazos mas sdlidos y una coordinacién permanente,
para que los poderes municipales logren reconciliar las demandas de

Asimismo, sdlo se contaba con una sola oficina de Atencién Ciudadana la sociedad civil y sean un punto de encuentro con ef Estado.

para registrar las gestiones requeridas y cuyos formatos para la

evaluacion de los  procedimientos de  atencién  estaban En términos geogréficos, el estado de Sonora manifiesta una alta

estadisticamente mal estructurados y no existia la cultura de concentracion de poblacion en pocas regiones toda vez gue seqin los

considerar a la atencion ciudadana como eje central de ias acciones de resultados del XIII Censo General de Poblacion y Vivieg
las dependencias y entidades gubernamentales. de los 72 municipios que integran la entidad se cog
la poblacion total registrada en el afio 2010.
Quejas y denuncias
Es conviccion clara de éste Gobierno que p

La atencion y seguimiento a peticiones ciudadanas, es un mecanismo se requiere atender prioritaria y difereng

mas utilizado por la Secretaria de la Contraloria General para alcanzar un lado, tal y como lo evidencian losflatos de la

la “Vinculacion Gobierno Sociedad”; con este proposito se cuenta con Municipios segin Tamafic de Poblad

diferentes medios para su captacion tales como la linea transparente durante los préximos afios experime tes demandas
(01-800-HONESTO), linea de orientacion, correo electrénico, portal de derivadas de su acelerado ciggcimiento con °s empleos, mas y

internet y buzones transparentes instaladcs en las diferentes mejores servicios basicos qui
dependencias y entidades del gobierno def estado. El uso de la poblacién de bajos recursos,
tecnologfa ha tenido sus frutos, en el afio 2007 se recibieron 874 personal y colectiva
peticiones ciudadanas, 1223 en el 2008, 1148 en el 2009 y de enero a los servicios médicos
agosto de 2010, se habian recibido un total de 760 peticiones
ciudadanas. Por otro lado,

una mavyor accesibilidad a
, entre otros.

ensable no descuidar las regiones que
ento demogréfico en la siguiente década,
r las localidades pequefias y aisladas con
brecha entre las condiciones de vida y
lacion urbana y rural y, a su vez, modificar las
an emigracion de las areas mas atrasadas del

1.2. En materia de Desarrollo y Fortalecimiento Municipal

La descentralizacion ge funciones de! Gobierno Federal hacia los
gobiernos locales, ha significado para Sonora una de las principales
respuestas al reclamo de mayor participacion en las decisiones
plblicas. A través de ella, se ha avanzado por una parte, en la
armonizacion de las fuentes de tributacion que han abierto la ot
positilidad de obtencidn de mayores ingresos propios vy, por otra, -ad “‘1 ] 42012 014+

una transferencia creciente de recursos federales que ha implicd ﬁiﬁﬁgggfigdg:g‘éfggg;iggg P e

=~ R YA . ,406. , 304,642 ,324,062.001,
una mayor asignacion de gasto hacia el estado de Sonora_y sus 246.867.00]1.258,573.00] 95,791 00]1. 3295.353.00]1.298.663.00
municipios. racion neta interestatal 38800 | -398.00 | -398.00 42700 | 44800 |

Migracion neta intemacicnal 9,859.00 | 8,865.00 | -8,90000 | - 894200 { -B,949.00

La mayorfa de los actores politicos y los académicos recol T!:: ;:;: Z: natglidady ‘475099 ’46-9’6 i ‘fo‘:ﬂ 1:201" “ig-gz
desarrollo del federalisme y el fortalecimiento municip una {Tasa de crecimiento natura™ 122 116 114 708 1.05.
necesidad en el actual contexto que vivimos de globalizacign asa do migracion nefa i £.35 035 2035 034 034
transicién democratica. Sin embargo, es muy claro que, por lo j = AldeICrecimizitolsacial otal 036 | 0% | 0% [ kD

L. . L . R R i Tasa de crecimiento total™ 0.86 0.82 0.78 0.72 0.63
en México, siguen existiendo enormes obstaci e impiden obtener [Tasa giobal de fecundidad 241 208 206 202 200
esta meta, ya que, las administracione s no han {Esperanza de wida total 755 76.64 75.76 B0 7613
encontrado el a“C]ente para asu fl llldadeS ‘Tasa de mortalidad infantil* 11.89 11.33 10.96 10.26 9.92
Particularmente porque no se les ha omado en cuenta § lonte: Broyecciones CONARD), A=t ST

para decidir Ias formas de como se ebe cabo este proceso . o . . ’
! Los anteriores indicadores demogréficos evidencian la gran

responsabilidad gubernamental que marca las tendencias de las
demandas futuras de servicios basicos de calidad y con iguaidad de
oportunidades para todos los sonorenses. Ademds, se hace necesaria
la definicion de programas y acciones para impulsar decididamente el
desarrollo sustentable y continuo de los 72 municipios, en particular,
aquellos que mantienen rezagos, a fin de establecer un equilibric en
los esfuerzos de progreso, con la firme conviccion de que Sonora crece
y se impulsa con la fuerza de todos sus ciudadanos.

cercanas a los problemas de tidadanos. Son las autoridades y
funcionarios locales, Wiren los ciudadanos para solicitar

Ublica, la
R de agua p

olecCion de basura, el empleo, la
ble, entre muchos otros. A pesar de
, en la cual se reconcce al municipio
muchos municipios carecen de la
0s recursos suficientes para garantizar que sus
S0 a niveles decorosos en su calidad de vida.

Recientemente se cred dentro de la Secretaria de Gobierno, la
Subsecretaria de Enlace Legislativo, Municipal e Institucional, con el fin
de impulsar un dialogo respetuoso para promover el desarrollo integral
entre los poderes ejecutivo, legislativo y municipal, a través del disefio
de politicas publicas, mecanismos e instrumentos institucionales
necesarios para impulsar los acuerdos legales que sustentan el bien
comin, la gobernabilidad demacratica y el desarrollo estatal ademas
de construir y operar elementos institucionales que garanticen la
: Z.662,400 buena relacion entre dichos poderes para la generacion de consensos,
Inegi Xl Censo General de Poblacion y Vivenda 2010 acuerdos politicos, juridicos y sociales.

P L
2,216,009
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Se trabajo con los 72 municipios de la entidad, asignandose a un
enlace por cada municipio, a fin de que éstos, sean el vinculo con el
gobierno del estado para establecer un didlogo permanente para
conocer y atender las necesidades sociales, politicas y econdmicas de
cada municipio. En este sentido, se fortalecen continuamente los
mecanismos de coordinacion entre las politicas ptiblicas del Estado, y
se contribuye al fortalecimiento del los municipios a través de acciones
encaminadas a favor de su desarrollo; coadyuvando asi, a que los
gobiernos municipales, estén en condicidn de conducir su propio
desarrollo a partir del fortalecimiento institucional.

Asimismo, se vienen realizando diversas actividades encaminadas a
impulsar  una  mayor  coordinacion  intergubernamental e
interinstitucional con el fin de coadyuvar en la capacitacion y
profesionalizacion de los servidores publicos locales, logrando disefiar
y promover modelos para el desarrollo local; y brindando apoyo a los
gobiernos municipales con mayor rezago en el uso de tecnologias de
la informacion, con el fin que optimicen sus recursos para lograr una
mavor efectividad en sus tareas.

1.3. En materia de Innovacidn Gubernamental

Hoy en dia resulta cada vez mds urgente contar con una
administracion acorde a los tiempos que vivimos. Si bien, las
organizaciones  publicas han sufrido  intensos procesos de
transformacion en los Gltimos afios, éstas, han quedado rezagadas
ante la dindmica social. Gobernar y administrar requiere de
racionalidad y légica publicas, pero también, de habilidad e ingenio
ante una realidad mas compleja a la que a viejos problemas, se han
sumzdo otros nuevos.

Si todos los paises fueran iguales, no existiria razén para que tuvieran
gobiernos distintos. De la misma forma, si todas las entid
federativas fueran iguales, un mismo modelo de gobierno bast
para articular los esfuerzos nacionales. Como la diversidad es
denominador no podemos imaginar una administracion pu
semejanza de otros lugares. Por lo tanto, requerim

aproveche de manera dptima y respon$
materiales y financieros de

U devuelva al ciudadano
nza en sus autoridades y

internacional, los paises desarrollados han sido
el redisefio de sus aparatos de gobierno. Sociedades
s, limitacion de recursos, mecanismos institucionales

fendmenos que han impulsado las transformaciones que
hoy intentan reproducirse en contextos como el nuestro.

Las reformas emprendidas desde la Federacidn si bien no se han

consolidado del todo, es incuestionable el avance que se ha tenido. La
Secretarfa de la Funcion Plblica, ha redimensionado el valor de ia
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auditoria y Ia fiscalizacién a trascender en tareas de modernizacion y
desarrollo de la administracion publica federal resolviendo diferentes
anguios del problema, hasta lo que tenemos hoy que es una
institucion que, ademds de que se responsabiliza de esas tareas, estd
instrumentando mecanismos de mejora regulatoria, transparencia y
rendicién de cuentas, digitalizacion de tramites y servicios, esquemas
de vinculacién con la ciudadania, por mencionar algunas.

Por su parte, la mayor parte de las entidades federativas se han
sumado a estas tareas y estan logrando en el cortg plazo, resultados
satisfactorios, mediante programas de innovagi prodernizacion

mediano y largo plazo.

Desafortunadamente, a nivel focal, pg
ciudadano tiene en muchos d
administraciones publicas son apa
prestacion de los tramites y servi
uso de tecnologias y con falta de
usuarios.

Por tal motivo, las
reorganizacion de la Ad
mas funcionale
eviten duplicida
aseguren Ja efi

alado rezago en el
la atencién de los

S0S burécratizados y lentos y que
iva en el proceso de planeacion,
y eJecucnon del gasto piblico. L.na

€ los ordenamientos que de ella deriven, con el
ncia y sustento legal a la organizacion y a sus
funciones.

or otra parte y dentro de un marco de absoluto respeto a la
onomia de los gobiernos municipales, serd necesario instrumentar
0s de coordinacion administrativa para el fortalecimiento de los
mecanismos de planeacion, control y evaluacion de la gestién plblica
municipal.

La dimension de los retos sociales que enfrenta el estado y las
necesidades de cumplir con la obligacion de otorgar servicios plblicos
de calidad, principalmente en éreas como la educacion, la salud o la
seqguridad pUblica, han propiciado un gran crecimiento de la estructura
de gestion. Se requiere realizar un replanteamiento de las prioridades
y buscar mecanismos para racionalizar el quehacer pUblico.

En partticular, es necesario impulsar cambios para evitar la duplicidad
de funciones, programas vy estructuras organicas entre las
dependencias, profundizar en la descentralizacion de funciones del
gobierno del estado hacia los municipios, promover la reorganizacion
administrativa regional y mejorar las disposiciones legales. De esta
manera, serd posible racionalizar el gasto corriente y propiciar una
mayor capacidad de inversion en infraestructura social y productiva
para satisfacer las demandas sociales de los sonorenses.

Para enfrentar con éxito los desafios que presenta el inicio de la
segunda década del siglo XXI, el Estado de Sonora, requiere fortalecer
su marco institucional y asegurar una adecuada coordinacion
interinstitucional la cual exige una estrecha articulacion y cohesidn
entre las dependencias y entidades que conforman fa administracion
plblica estatal, tanto para el disefio y ejecucion de las politicas
publicas, como para responder con oportunidad a las demandas de la
sociedad.

La complejidad del entorno de los proximos afios hace necesaria una
Transformacion Profunda vy Total del aparato gubernamental
acompafiada ésta, de una verdadera reforma administrativa que
implica inclusive la elaboracion de una nueva Ley Orgénica de la
Administracion Piblica Estatal.
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Uno de los problemas mas sobresalientes para la ejecucion eficaz y
eficiente de la funcion plblica, es la inadecuada relacion entre las
necesidades sociales y un aparato administrativo lento vy
desorganizado, mas orientado al cumplimiento de los procedimientos
que hadia el logro de resultados, lo que implica, la necesidad de una
profunda transformacion dentro de toda la administracion estatal para
superar las debilidades v barreras que impiden atender al ciudadano
COmo se merece.

De igual forma, la dinémica funcional de las dependencias y entidades,
asi como la instrumentacidn de los programas de gobierno, obliga a
que las estructuras organizas estén en proceso permanente de ajuste,
lo que trae como consecuencia la desactualizacidn de sus reglamentos
internos, manuales administrativos y estructuras, procesos que afectan
al desempefio de las organizaciones publicas, actualmente la
estructura del Poder Ejecutivo Estatal lo integran 66 entes ptblicos, de
estos el 96% cuentan con el manual de organizacién validado, pero la
antigliedad promedio supera los 2 afios, por lo que no necesariamente
reflejan la realidad en la que hoy dia se desenvuelven.

Fs importante reconocer que la estructura organico-administrativa
aciual, resulta poco practica para el desempefio de las tareas del
desarrollc estatal. Entre otras cosas, hay duplicidades y dilucion de
funciones en el ambito de la coordinacion interinstitucional. Se trata,
en muchos casos de una administracion que no cumple el principio
relacion propio de una gestion piblica moderna y eficiente de
vinculacién entre las instancias gubernamentales y de éstas, con la
sociedad civil.

No obstante los esfuerzos realizados a la fecha en materia de
innovacion y desarrollo administrativo, no es posible afirmar que los
beneficios se han reflejado en una prestacion eficiente de los servicios
ofrecidos al publice, las evaluaciones aplicadas en este sentido, indican
la persistencia de inconformidades de los ciudadanos, sobre todo

tramites y  servicios de alto impacto social, tales como

inscripciones escolares, servicios médicos, la procuracién de jugkicia y
la atencion a familiares de personas recluidas en los
prevencion y readaptacion social, por lo que resulta i
mejorar considerablemente los servicios de atencion al
estos y otros aspectos relacionados con la apertura de
pago de contribuciones entre otros, relacionados c
competitividad estatal.

Para el actual gobierno el ciudadano no es
que se debe atender. Para nosotros
organizaciones publicas y como duel
cuentas, hay que involucrarlos e

ay que rendirles
es y mantenerlos
es: los recursos
publicos.

Este nuevo modelo
estructural

implica un cambio cultural y
transformar  radicalmente la
de respuesta del Gobierno del
dos los servidores publicos alrededor
jorar la experiencia del ciudadano en

Para jor, las dependencias y entidades publicas del
gobie r disefiadas para responder a las necesidades de
la socil de la definicion de perfiles ciudadanos. Esto
siempre esquema de atencion simple, Agil, cercano,

transparente, de calidad y al menor costo.

De agui que, se requiere en buena medida, revisar las normas,
procesos y recursos que rigen no sélo los trémites de mayor alcance y
cobertura, sino de toda la estructura del gobierno estatal y adecuar y
simplificar el marco normativo regulatorio para facilitar ia consecucion
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de resultados, se requiere adoptar en el servicio publico el uso y
aprovechamiento de los avances en las tecnologias de la informacidn,
como una estrategia en funcion a su contribucion a la satisfaccién de
las necesidades de los usuarios en base a servicios oportunos y de
calidad.

La Innovacidn Gubernamental, entonces significa la capacidad
heuristica para atender de una nueva y mejor manera las necesidades
de la poblacién. La Transformacion Profunda de la Administracion, la
entendemos como la orientacion hacia mejores jaageticas que
conduzcan a contar con mejores estructuras en lag
entidades, reglamentos més claros, manuales y g
precisos, mecanismos mas agiles, servidores pUS
honestos y comprometidos con la transparencia en
recursos plblicos y la correspondiente 1
regulatoria, uso de tecnologias inforry
sobre todo, servicios pliblicos mas égile
ciudadania.

r atencion a la

inistracién publica
tecnologias de la informacion para

difusion de varios y

Actualmente,
restacion  de \Wienes
modernizacion
de la
manua

ervicios, asi como la actualizacion y
ormativo en las dependencias y entidades

prestacion de Ites y servicios pulblicos por parte del gobierno
tal, representa uno de los canales de acercamiento a la sociedad,
retizada en la presencia diaria de usuarios que acuden ante las
es a cumplir con sus obligaciones como ciudadanos o en
e bienes y servicios sustanciales tales como la salud,
educacion, procuracion de justicia o asistencia social.

PO ello es necesario que la infraestructura fisica y humana, que Ia
Administracion disponga para la atencion de tramites y servicios
plblicos, permanentemente esté adecudndose para que los usuarios
sean atendidos con eficiencia, calidez, amabilidad, en espacios
confortables y funcionales. Esto, desde luego, implica la
implementacion de diversas acciones de mejora constante, asi como,
el de una arraigada cultura de servicio y un mayor compromiso por los
resultados que los ciudadanos esperan de su gobierno, por parte de
los servidores publicos.

Es por demas evidente que existe en la sociedad actual una demanda
creciente hacia las instituciones publicas de que éstas, sean capaces
de generar resultados favorables con los recursos que la misma
sociedad ha confiado y, en tal sentido, todos los actores tendriamos
que realizar una profunda fabor interna para evaluar y direccionar
acciones en materia de prestacion de servicios al piblico a fin de dar
respuesta a esta legitima exigencia.

Los retos fundamentales son la mejora de los procesos administrativos
para ofrecer trdmites y servicios publicos simplificados y de calidad,
con personal capacitado y ademas, evaluar constantemente, el grado
de satisfaccidn ciudadana asi como incorporar sus opiniones en los
proyectos de mejora de los servicios pUblicos.

l.as consecuencias de no atender este reto impactarian primeramente
en la dindmica social y econdmica del estado, coadyuvaria ademas al
quebranto de la credibilidad en las instituciones gubernamentales y en
la desconfianza de los ciudadanos hacia los servidores piblicos.

Por su parte, la globalizacion ha provocado profundos cambios en todo
el mundo y en todas las organizaciones, generando particularmente un
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gran impacto en las estructuras politicas y administrativas del Estado,
que le exigen modernizaciones y significativos progresos en materia de
comunicacion, transparencia, eficiencia y coordinacién. Las exigencias
anteriores estdn estrechamente relacionadas con los cambios
estructurales y con la aplicacion de un nuevo modelo de gestién
publica para resultados GbR que demandan estas nuevas estructuras
organizacionales.

Es por ello que entre los miltiples instrumentos y enfoques generados
por la Nueva Gerencia Publica en la perspectiva de fortalecer la
capacidad del Estado para promover el desarrollo, se encuentra la
Gestion para Resultados, que es definida como “un marco de
referencia cuya funcion es la de facilitar a las organizaciones pUblicas
la direccion efectiva e integrada de su procesos de creacion de valor
publico (resultados) a fin de optimizarlos, asegurando la méxima
eficacia eficiencia y efectividad de su desempefio, la consecucion de
los objetivos de gobierno y 1a mejora continua de sus instituciones”.

Transformacién Total y Profunda

seitombis

Sl
{
H

Gabiong O

udadaro

Teds ORRES ETdg: empa osemdeapam e

suconfianzaytanming | gy retas claros, mecives

v sicanzebles, qus Inpactenensl

Biensstar crecidant y Sesanalio”
dolos cludationag

lievan 3 cress 1 Un Huevo
Sonera.

", contenida
la cual tiene como
e la gestion publica
gubernamental que
quehacer publico para

Fundamentado en la Estrategia 6.
en el Plan Estatal de Desarrolio
propdsito esta transformacicg i
estatal, a partir de la mog
asegure la integralidad
lograr mejores resultad
relevantes el Prog

ovacién, a partir de un enfoque estratégico
una constante en todas las instituciones publicas del

Go a. Para garantizar ese resultado, se creé fa Oficina
de ubernamental, adscrita a la Oficina del Ejecutivo
Estatal atribuciones fundamentales son, entre otras: establecer

politicas, programas y acciones relativos a la modernizacién,
innovacidn gubernamental, mejoramiento de la calidad, coadyuvar a
la profesionalizacién de los servidores publicos y el uso estratégico de
las tecnologias de la informacion y comunicaciones, asi mismo,
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coordinar los esfuerzos que en estas materias se lleven a cabo en la
Administracion Pdblica Estatal.

A efecto de tener claridad sobre la situacion actual en la que se
encuentra la entidad respecto de los principales indicadores de
competitividad gubernamental y poder identificar las brechas a cerrar
para llegar a una situacion deseada de cara al futuro, a continuacion
se presentan algunas cifras relevantes que sirvieron de base para
configurar el Programa Estatal de Innovacion Gubernamental:

SONORA Y NACIONAL: CRECIAIENTO §

Variacidn Porcentual dg

Bl R ot I

7 T Maesia o L
Faaraas' INEGE Bigtes

la tasa meQ¥8 ecimiento del PIB nacional y la tasa media de
crecimiento del ado de Sonora, lo que significa que no se ha
dido generar una politica econdmica propia que diferencie vy
ja al estado, de la recurrencia de fenémenos macroeconémicos
les e internacionales.

Respecto del nimero de empresas con las que cuenta el estado,
onora se ubica en el lugar 17 a nivel nacional con 89,213 unidades
condmicas, y en el cuarto, de los 6 estados de la frontera norte. Cabe
sehalar, sin embargo, que el nimero de unidades economicas
existentes en toda la entidad es apenas equivalente al nimero de las
empresas que se encuentran asentadas en ciudades como Monterrey
o0 Guadalajara.

Guariofugarennimers de empeesas

JONHA

FRONTERIZA MUMERO DE EMPRESAS

LUGAR NACIGHAL

1 EDO. DE MEX.

MUEVO LEON 137'019
TAMAULIPAS 113'918
CHIMUARUA 104'069
17 SONORA ,
SONORA, 29°213
COARUILA 84'993
31 BAJASUR BAJA CALFORNA 76283

Ahiies OO (00 SR T, Later: A Cuvnn

La explicacion del siguiente cuadro, resuita obvia si se considera
que Sonora ocupa el Ultimo lugar de la zona fronteriza en apertura de
negocios y el lugar 29 a nivel nacional.




o BiumeiuoarenRperiur de Nevesios

ZONA DIAS PROMEDIO DE APERTURA DE
LUGAR NACIONAL FRONTERIZA NEGOCIOS

1 AGUASCALIENTES CHIHUAHUA 28
TAMAULIPAS 3n
NUEVOLEON 31
2930HORY BAJA CALIFORNIA 1
COAHUILA o
SONORA 55

32YUCATAN

to: Cakulos propios con IR1CO. 20,

Las cifras del siguiente cuadro, revelan la necesidad de mejorar
significativamente los sistemas de gestion de trédmites para aspirar a
pasar del lugar 10 a nivel nacional y del tercer sitio entre los estados
fronterizos, a ser el estado con mayor porcentaje de respuestas
positivas del Pais.

degar e Gestion de Tram los

ZONA PORCENTAJED RESPULSTAS

LUGAR NACIONAL T POSH AS

1 COUMA

_J

CHIRUARUA 78 4
NUEVO LEON 78. 6
SONORA 78. &

empresas y ciudadancs de la realizacion de gwgites gubernamentales,
si quiere ser competitivo en este rubro y O@ia actual lugar 20 a
nivel nacional y el pendltimo lugar entre lo3 v frontera
norte.

COBRO POR TRAMITE COMO
PORCENTAJE DEL PIB

32 HIDALGO CHIHUAHUA 7%

Sin embargo, como se puede apreciar en el cuadro siguiente, resuita
un tanto incongruente, el hecho de que Sonora sea el cuarto lugar
entre los estados fronterizos en cuanto al tamafio de su gobierno. Esto
si- consideramos la relacion del capitulo 1000 del gasto Servicios
Personales, contra los egresos brutos del Gobierno del Estado.

Al
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Tamaiio del Gohic no 2008
{Seruicios Pers naies)

ENTIDAD RESPECTO A RESPECT  PIB COSTO POR
FEDERATIVA EGRESOS BRUTOS ESTAL HABITANTE
COAHEILA 35% 4.09! 44,419

CHIHUAHUA 20% 193! $2,211

NUEVO LEON 17%
SONORA 18%
TAMAULIPAS T
BAJA CALIFORNIA 3%

Fuente: Elaboraciin propia con dales del INEG!: “E stadistica

Futlicss Estatales y Munucupsles™y “Contso Nacional de P4

PESO  NGRESADOS POR PESO
GASTADO

n NUEVO LEON 375
[ TAMAULIPAS kx#i
] BAJA CALIFORNIA 254
‘ 26 SONORA COAHUILA s
10 SONORA
TAMAULIPAS 7% CHIKUARUA 124
SONORA
COAHUILA 74, 4 12 GUERRERD 64
32 PUEBLA BAJA CALIFORNIA 72. 4
Fuente: Caleulos proplos con INECL, Sistema de Cuentas Nacionales de México, CONAPO, AMIPCI
Asimismo, resulta por demds imprescindible disminuir el costo

Fuente: Ckulos propios con INECI. 2008,

En cuanto al nimero de usuarios de internet, Sonora ocupa el lugar 7
nacional y el lugar 3 entre los estados fronterizos, atras de Baja
California y Nuevo Leon.

I“\\ » -
. Tercer Lugar en Usu rios de Iniernet
! \ S
!
r\5 70NA USUARIOS DE INTERNET POR
RNy, 0 LUGAR RACIONAL FRONTERIZ! CADA 1000 HABITANTES
'\
1 0F
BAJACALIFOR A 289
NUEVO LEG 2882
SONORA 238
7 SONORA
TAMAULIPY 2346
COAHUIL 214
32 CHIAPAS CHIHUAHL 2137

Fuente: Cdlculos propios con INEG. Sistera de Cuentas Nacionoles de M. co, CONAPO, AMIPCI

El mismo comportamiento se da en cuanto al indice de penetracién
informatica.
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Tercer Lugar en Penetyacii | Uitime Lugar en uso siraiégico del

) ZONA PCs PC CADA 100 SDGARNsCICN Z0NA [NDICE CORREGIDO POR EGRESOS
LUGAR NACIONAL FRONTERIZA HAI TANTES FRONTERIZA TOTALES
1 DF 1 AGUASCALIENTES .
BAJA CALIFORNIA 28 NUEVO LEG 4
NUEVO LEON 0.3 BAJA CALIFOF 1A 1.3
SONORA 8.2 CHIHUAHUJ 08
7SONORA SLSONORA TAMAULIPA
CHIHUAHUA 78 0.2
COAHUILA
COAHUILA 5.5
SONORA
32 CHIAPAS TAMAULIPAS 23 32 OAXACA
Fuente: Calculos propios con IMCO. 2008,
Fuente: Cilculos propios con INEGL Sisterna de Cuentas Nacionales de México, CONAPO, AMIPC)

e al interior de la
8 C en los objetivos en
la informaciOR™ comunicaciones, asi como

de esfuergos realizados de forma aislada,

Por todo lo anterior, se conc
administracion publica una alta
materia de tecnologia
una evidente desarticul

Sin embargo, en materia de telecomunicaciones la entidad, ocupa el
itimo lugar en penetracidn de telefonia (tanto fija como celular) entre
las entidades federativas de la frontera norte, asi como el lugar 13 en
el concierto nacional.

lo que trae encl ue se impida el correcto

. aprovechamieri{@ nolégicos y humanos disponibles;
ﬂﬁﬂmﬂ “gm’ en gene{;’ﬂgﬁm de igual form menta la existencia de mdltiples
iﬂfﬂiﬁﬂicﬁ [ﬁ;a y Gemlﬂﬂ proyecto! ‘ema, los recursos economicos son por

tos, lo que resulta en una nula inversion en

N ZONA LINEAS TELEFOD 'AS Y CELULARES P 3
.} WGARNACIONAL T PORCADA Ll HABITANTES 8 v por lo tanto, en un bajo impacto hacia los
establecidos por la administracion en el Plan
Lo rrollo y sobre todo, un muy bajo impacto en el valor
NUEVO LEON 15
BAJA CALIFORNIA ¢ 8 .
CHIHUAHUA A Toda esta fragrr.lent'acign y la desarticulacion de objetivos se ha visto
13 SONORA | . flejada en varios indicadores que muestran al Estado de Sonora en
N timo lugar en la zona fronteriza en el uso estratégico del gasto en
g logia y en el lugar treinta y uno a nivel nacional.
SONORA 72
32 OAXACA h

Tomando esta situacion como una importante oportunidad de mejora
donde un factor clave de éxito era contar con una buena coordinacion
entre todos los entes involucrados con la tecnologia, recientemente, se
determind utilizar la figura de un 6rgano colegiado que conjuntara a
todas estas areas de tecnologia que forman parte de la Administracion
Piblica Estatal, donde se tomaran decisiones consensadas y alineadas
con los objetivos estratégicos establecidos.

Fuente: Calculos propios con INEGL Sisiema de Cuentas Nocionales de Néxico, CONAPO, AMIPCI

No obstante, cabe destacar, que si bien no se
cobertura optima, el sector de telecomunicaciones sonorense,
el segundo lugar nacional sélo por debajo de Chihuah
puede observar en cuadro anterior.

Derivado de este planteamiento y de acuerdo a las atribuciones
establecidas por el marco normativo vigente, el 21 de enero de 2010,
la Secretaria de la Contraloria General y fa Oficina de Innovacion
Gubernamental, publicaron en el Boletin Oficial el acuerdo por el que
TELECOMUNICA ONES COFETEL se crea el Comité de Desarrollo- Tecnoldgico de la Administracion

Publica Estatal, quedando instalado el dia 2 de febrero de ese mismo

afo.

CHIHUAHUA 8 6

SONORA Lk El principal aporte que plantea este comité es el sentido estratégico
COAHUILA 4 que se debe tener siempre presente en el uso de la tecnologia de la
NUEVO LEON 56 7 informacion y las comunicaciones con el fin de lograr un alto impacto
BAJA CALIFORNIA 4 en los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo y por ende, dar
TAMAULIPAS 22 1 cumplimiento a io comprometido con los ciudadanos, es por esto que

este comité a través de este uso estratégico, debera proporcionar la
infraestructura tecnoldgica que dé soporte a la entrega de servicios
que aporten valor al ciudadano bajo esquemas de calidad y medicion
de los resultados.

Fuente; Calculo: jios con INEGL. Sistema de Cuentas Nacionales de México, CONAPD, AMIPCI

Pol e y toda vez que en Sonora no existe una politica
planeada y premeditada que le dé un sentido estratégico al gasto
destinado a Ciencia y Tecnologia como palanca de competitividad del
estado, la entidad se ubica en el Uitimo lugar en este indicador a nivel
fronterizo y el lugar 31 del Pais sélo por encima de Oaxaca.

Adicionalmente, hoy dia, existe una evidente fragmentacion de
esfuerzos, tanto del gobierno como del sector privado, para articular
una politica pulblica transversal que integre y direccione
estratégicamente los proyectos de fomento y vinculacion de los
procesos de innovacion dentro y fuera de! gobierno.
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Todas las variables analizadas, consecuentemente, observan al interior
de la Administracion Plblica Estatal, una serie de ineficiencias que se
manifiestan cominmente en evidentes duplicidades de acciones y
funciones, lo que ademas, hace imposible la interoperabilidad
tecnolégica y favorece un incremento exponencial del gasto del
gobierno, al no aprovecharse las economias de escala en detrimento
de los niveles de competitividad que deberia tener el estado de
Sonora.

Un diagndstico rapido nos permite plantear una serie de objetivos
concretos debido al anguilosamiento en la prestacidn de los servicios.
En este momento, es minimo el aprovechamiento de los instrumentos
informaticos; las instalaciones de las oficinas ptiblicas, en una buena
parte se encuentran deterioradas y el equipamiento no esta en
buenas condiciones, lo cual genera lentitud en los trémites,
desatencidn ciudadana, demandas insatisfechas vy, en general, una
baja calidad en la prestacion de los servicios y una pobre percepcion
de la administracion ptbiica por parte del ciudadano porque no cumple
con sus expectativas.

Por otra parte, ante los cambios acelerados que viven el mundo y
nuastro pais, nuestra entidad federativa no es la excepcion. Hoy en
dia, la sociedad, cada vez demanda y solicita méas satisfactores, mas
oportunos en el menor tiempo posible, de aqui que los servidores
publicos estan cada dia con mas presién y a prueba.

De todos es conocido que no son suficientes los conocimientos
técnicos y administrativos para llevar a cabo un buen desempefio en
las oficinas publicas, se requiere de voluniad para asumir los
compromisos que como servidor piblico se adquieren; en este sentido,
el Nuevo Sonora no se conformara con elementos bien preparados,
sino también, que tengan ia voluntad de servir. Por ello, la respuesta
es la profesionalizacién y la pasién por el servicio publico como
caracteristicas del sentido humano.

Igual es cierto, que las mayores capacidades y habilidades en e
servicio plblico son insuficientes si no se tiene vocacion d io.
Tradicionalmente se ha visto en los servidores publicos y
preparacion que deriva en respuestas incompletas e i
demandas que formula la poblacion. La impresion comin
gobiernos siempre van rezagados en relacion a la dinamica social, qu
cada vez mas son las tareas pendientes que tienen los gobierno
con sus ciudadanos. Que no solo las ci
capacidad de los servidores piiblicos, sino qu
mostrado la intencién de ponerse a la par.

con actitudes prepotentes, 8
indiferencia, demeritandoc de

gobierno; razén
estructura que lo
que los e s

ostrd debe estar articulado por una
ello se tendria que sefialar entonces,

r los instrumentos materiales sino poseer una
s con una orientacion estratégica en sus
decisio ncia en su desempefio, mas innovacion en su
trabajo, ad para motivar a sus equipos de trabajo y sobre
todo, mas responsabilidad hacia adentro y hacia fuera de su
organizacion.

Un gobierno que cuenta con recursos humanos preparados y con
vocacion de servicio, es un gobierno que cuenta con el instrumento
mas valioso y en condiciones para dar resultados. Servidores publicos
profesionalizados v capacitados, son recursos que tienen los
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conocimientos para enfrentar los problemas de su area. Servidores con
ética y vocacion de servicio son elementos con responsabifidades de
cuidar el patrimonio plblico, que no alteraran el uso de los recursos y
que responderan a tiempo no burocratizando los procesos y por ende
las respuestas que esperan los ciudadanos.

Profesionalizacion y pasion por el servicio plblico, son una
combinacion de esfuerzos de este gobierno ciudadano para transitar
de un esquema tradicional al Nuevo Modelo de Gobiggage donde el
destinatario final es la poblacion. Para ello, la Secretg
encauzara el modelo de innovacion en el personal g

Este modelo, sustentard una moderna estrateg
recursos humanos consistente con el deg
tomando en cuenta, la profesionalf
competencias, considerando a todos,
hasta los niveles de mandos medios y
dreas del gobierno del estado.

onal operativo
otalidad de las

el conjunto de cualid
idoneidad de éstas

plicar en la realizacién de su trabajo. La
uema es su alto nivel de flexibilidad en
para operar nuevas practicas o hacer

rencia para aclarar que el concepto de
petencias alude a aspectos tales como conocimientos (saber),
des y destrezas (saber y hacer) y actitudes y valores (saber y
s ellas, necesarias para hacer del servicio publico un trabajo
ético y humano.

1, Fn materia de Ingresos, gasto y financiamiento
Situacion Econdmica en el contexto nacional:

Durante el tercer trimestre de 2010 continud la recuperacion de la
economia mexicana segun lo indican los resultados de los principales
indicadores macroeconémicos, si bien a una tasa mas moderada que
la registrada en el segundo trimestre del afio.

Respecto al entorno externo destacd el hecho de que la economia de
los Estados Unidos mantuvo un crecimiento positivo, si bien menor al
observado a finales de 2009 e inicios de 2010, y que aun existe una
incertidumbre elevada sobre 1a fortaleza de la recuperacion econdémica
de las economias industrializadas. En este contexto, es importante
resaltar que las exportaciones de manufacturas de México alcanzaron
un nivel maximo histdrico, aunque su ritmo de crecimiento se redujo
como reflejo de la evolucion de la industria estadounidense. Fi
crecimiento del empleo formal, la mejoria en la confianza de fos
consumidores y las empresas, y el impulso brindado por la inversion
del sector publico se reflejaron en una expansion de la demanda
interna. Se estima que durante el tercer trimestre de 2010 el valor real
del PIB haya crecido a una tasa anual de alrededor de 5 por ciento.

Durante el sequndo trimestre de 2010 el valor real del PIB se expandid
a un ritmo anual de 7.6 por ciento. Al eliminar 1a estacionalidad, el PIB
aumentd a una tasa trimestral de 3.2 por ciento. las actividades
primarias crecieron a una tasa anual de 4.8 por ciento. Esta cifra
implicd un avance trimestral de 6.8 por ciento en cifras ajustadas por
estacionalidad, y fue consecuencia de la mayor produccion de cultivos
como chile verde, papa, tomate rcjo, avena forrajera, uva, alfalfa
verde vy sorgo forrajero. La produccion industrial por su parte presentd
un incremento anual de 7.8 por ciento. Al excluir el factor estacional
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este sector observd un aumento trimestral de 1.7 por ciento. A su
interior:

La minerfa aumentd a una tasa anual de 4.1 por ciento debido a la
mayor actividad del sector no petrolero. Al eliminar el efecto estacional
esta actividad mostrd un avance trimestral de 0.5 por ciento.

La produccién manufacturera tuvo una expansion anual de 13.4 por
ciento. Esto se tradujo en un crecimiento trimestral de 2.1 por ciento
en cifras ajustadas por estacionalidad. Este comportamiento fue
consecuencia, principalmente, del desempefio positivo de la
fabricacién de equipo de transporte; maquinaria y equipo; equipo de
computacién y otros componentes electrénicos; industria alimentaria;
industrias metdlicas basicas; y equipo de generacién eléctrica y
aparatos y accesorios eléctricos.

La construccion se redujo a una tasa anual de 1.9 por ciento como
reflejo de las menores obras de edificacion residencial, industrial y
comercial. Sin embargo, datos ajustados por estacionalidad sefialan
que este sector se expandid 0.3 por ciento en comparacion con enero-
marzo de este afio.

La generacion de electricidad, gas y agua se incrementd a una tasa
anual de 2.9 por ciento, debido a la mayor demanda de energia
eléctrica de 13 industria. Al considerar el factor estacional este sector
avanzd en 0.8 por ciento con respecto al trimestre anterior.

Por su parte, 1a oferta de servicios registré un crecimiento anual de 7.4
por ciento. Al eliminar el efecto estacional el sector terciario se
expandio a una tasa trimestral de 0.9 por ciento. A su interior:

El comercio presentd un incremento anual de 18.9 por ciento como
reflejo del mayor intercambio de bienes con el exterior, asi como de la
recuperacion de la demanda interna. Al excluir el efecto estaci
este subsector presentd un avance trimestral de 3.6 por ciento.

Las actividades de transportes, correos y almacenamiento aumen
a una tasa anual de 10.9 por ciento debido, en gran m
dinamismo en los servicios relacionados con el a
carga. Al eliminar la estacionalidad esta actividad tu
1.2 por ciento en comparacion con enero-marzo de est

Los servicios financieros y de seguros crecieron a una ta de
5.7 por ciento. Al eliminar el efecto ional estas actividades
registraron un incremento trimestral de

Los setvicios de informacion en
ritmo anual de 5.4 por cientgd
desempefioc de las
estacionalidad indican

s se expandieron a un
ipalmente, por el buen
ifras ajustadas por

al mayor arrendamiento de inmuebles y
Cifras ajustadas por estacionalidad

o

ervicios avanzd a un ritmo anual de 3.3 por ciento
almente, al mayor dinamismo en los servicios
as actividades de gobierno y de organismos
internacionales, y alojamiento temporal y preparacion de alimentos y
bebidas. Al excluir el efecto estacional estas actividades tuvieron una
caida trimestral de 0.3 por ciento.

Durante el sequndo trimestre de 2010 las importaciones de bienes y
servicios registraron un aumento anual de 31.4 por ciento. Al
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considerar la estacionalidad éstas registraron una expansién trimestral
de 5.8 por ciento. De esta forma, durante el periodo abril-junio de
2010 la evolucion def PIB y de las importaciones propicid que la oferta
agregada mostrara un crecimiento anual de 12.8 por ciento, y un
incremento trimestral de 2.1 por ciento al eliminar el efecto estacional.

Durante el periodo abril-junio de 2010 el consumo total avanzd a un
ritmo anual de 4.9 por ciento, como consecuencia de fas expansiones
de 57 y 4.8 por cento del consumo publico y privado,
respectivamente. Al excluir el efecto estacional onsumo total
presentd un incremento de 2.1 por ciento en r el trimestre
previo. Al interior del consumo privado:

La compra de bienes duraderos y sem]durad umento a tasas

anuales de 31.6 y 10.0 por ciento, e|

La adquisicion de bienes no durad
de 2.3 por ciento, mientras que el §
anual de 1.2 por ciento.

Por su parte, en el seg
capital fijo se incremento
resultado de la
publico (2.7 y 2 ctivamente). Cifras ajustadas por
i inversion total avanzd a un ritmo

0. Por tipo de bien:

Lagadquisicio! inaria y equipo tuvo un aumento anual de 5.6
p e oriden nacional se incrementd 18.7 por ciento,
mientra portada lo hizo en 0.7 por ciento.

La inversion en construccion crecid a una tasa anual de 1.0 por ciento.

te el segundo trimestre de 2010 el valor real de las
ciones de bienes y servicios tuvo un incremento anual de 34.3
por ciento. A su interior, el valor real de las exportaciones no
petroleras aumentd a una tasa anual de 35.4 por ciento, en tanto que
las exportaciones petroleras lo hicieron en 13.6 por ciento. Al eliminar
el efecto estacional, el valor real de las exportaciones de dienes y
servicios mostrd una expansion trimestral de 6.6 por ciento,

Durante el tercer trimestre de 2010 continud la recuperacion de la
economia mexicana segin lo indican los resultados de los principales
indicadores macroecondmicos. Las exportaciones de manufacturas de
México alcanzaron un nivel maximo histérico, aunque su ritmo de
crecimiento se redujo como reflejo de la evolucion de la industria
estadounidense. La demanda interna mantuvo su expansion como
resultado del crecimiento det empleo formal, la mejorfa en la confianza
de los consumidores y las empresas, y el impulso brindado por la
inversion del sector publico.

Se estima que durante el tercer trimestre de 2010 el valor real del
Producto Interno Bruto (PIB) haya aumentado a una tasa anual de
alrededor de 5 por ciento. Esta proyeccion se apoya en los siguientes
resultados:

Durante el bimestre julio-agosto de 2010 el IGAE se expandié a un
ritmo anual de 6.1 por ciento, lo que en cifras ajustadas por
estacionalidad implicé un aumento bimestral de 1.2 por ciento. Al
interior del IGAE se observo el siguiente comportamiento:

Las actividades agropecuarias: crecieron a una tasa anual de 7.1 por
ciento, como resultado de una mayor produccion de cultivos como
trigo en grano, avena forrajera, tomate verde, chile verde, alfalfa
verde y mango, entre otros. Al eliminar la estacionalidad, esta
actividad mestrd un incremento bimestral de 0.7 por ciento.




la produccion industrial se expandid a un ritmo anual de 6.7 por
ciento, y al eliminar la estacionalidad presenté un crecimiento
bimestral de 1.0 por ciento. A su interior:

La minerfa mostrd un incremento anual de 6.4 por ciento. Al excluir el
efecto estacional este sector avanzd 4.7 por ciento en relacion con el
bimestre anterior.

La produccién manufacturera aumentd a una tasa anual de 10.1 por
ciento. Cifras ajustadas por estacionalidad indican que este subsector
crecio a un ritmo bimestral de 0.6 por ciento.

La industria de la construccion se redujo a una tasa anual de 1.0 por
ciento. Sin embargo, al considerar la estacionalidad tuvo un
incremento bimestral de 1.7 por ciento.

La generacion de electricidad, agua y gas aumentd a una tasa anual
de 3.6 por ciento. Al eliminar la estacionalidad esta actividad presentd
un incremento bimestral de de 0.1 por ciento.

La oferta real de servicios presentd un crecimiento anual de 5.4 por
ciento. Al eliminar la estacionalidad este sector tuvo un aumento
bimestral de 0.6 por ciento.

Por su parte, los indicadores de la demanda agregada han tenido los
siguientes resultados:

Durante el tercer trimestre de 2010 el valor real de las ventas de las
tiendas afiliadas a la ANTAD se expandié a un ritmo anual de 5.2 por
ciento, y al excluir el efecto estacional estas ventas creciercn a una
tasa trimestral de 1.2 por ciento. Por su parte, en el periodo julio
agosto de 2010 la actividad comercial al mayoreo se incrementé a un
ritmo anual de 4.0 por ciento, en tanto que las ventas al menudeo
aumentaron 3.2 por ciento. En términos ajustados por estacionalid
las ventas al mayoreo disminuyeron a una tasa bimestral de 0.4
ciento, mientras que al menudeo avanzaron 1.8 por cient
respecto al bimestre anterior.

con

Durante julio de 2010 la formacién bruta de capital fijo
incremento anual de 0.8 por ciento: la realizada en m
equipo nacional aumenté a tasa anual de 11.3 por ciento, mi

parte, la inversion en construccion aumenté
por ciento.

expansion anual
de manufacturas

mientras que las exportac8
crecimientos de 48.7 y 8.0 p
las importaciones
ciento: las de cor
de 16,0y 33.6 p
aumentaron 0.7

ivas y agropecuarias tuvieron
respectivamente. Por su parte,
R a un ritmo anual de 27.0 por
pbservaron incrementos anuales
da caso; en tanto que las de capital
$ ajustadas por estacionalidad indican

ciento, en
ciento. Cifi

mil 764 ifra que implicd un crecimiento anual de 702 mil
213 plazas (5.1 por ciento) y de 721 mil 483 personas (5.2 por ciento)
con respecto al cierre de 2009. Por tipo de contrato, la afiliacion
permanente presentd un aumento anual de 471 mil 582 trabajadores
(3.8 por ciento), en tanto que la eventual avanzé en 230 mil 631
personas (14.4 por ciento).
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Durante el periodo julio-septiembre de 2010 la tasa de desocupacion
se ubicd en 5.61 por ciento de la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA), menor que la de 6.27 por ciento de un afio antes. Cifras
ajustadas por estacionalidad indican que el desempleo fue de 5.22 por
ciento, inferior en 0.19 puntos porcentuales al del trimestre anterior.
Por su parte, durante el tercer trimestre de 2010 el desempleo en las
principales dreas urbanas fue de 6.58 por ciento de la PEA (7.73 por
ciento en el mismo periodo de 2009). Cifras ajustadas por
estacionalidad indican gue la desocupacion urbana segikd en 6.07

explica por el mayor ritmo de crd
componente no subyacente, que fue co
por una disminucion en los

ps precios del
Bl en su totalidad

Trahajagdores Aseq

4646

143647
626
13rgs 138013

Dic. 2008 Jur 2008 Dic. 2008 Jun, 2010 Dic. 2010

14,4408

p. 2008

Foente: 1S3,

Durante el tercer trimestre de 2010, continud la expansion en la
actividad econdmica global debido principalmente al elevado
dinamismo observado en las principales economias emergentes de
Asia y América Latina al tiempo que las economias avanzadas
continuaron expandiéndose moderadamente. Sin embargo, diversas
economias mostraron ciertos signos de desaceleracion incluyendo a la
de los Estados Unidos.

Durante el tercer trimestre de 2010, los mercados financieros
internacionales registraron una volatilidad elevada asociada a la
incertidumbre sobre la situacién del sector bancaric en Europa y a las
perspectivas de una recuperacion de la actividad econdmica global
mas moderada que lo anticipado debido a la desaceleracion de la
economia de los Estados Unidos.

Durante el tercer trimestre de 2010, los mercados financieros
internacionales registraron una volatilidad elevada asociada a la
incertidumbre sobre la situacion del sector bancario en Europa vy a las
perspectivas de una recuperacion de la actividad econémica global
més moderada que lo anticipado debido a la desaceleracion de la
economia de los Estados Unidos. En las reuniones del 16 de julio, del
20 de agosto y del 24 de septiembre, la Junta de Gobierno del Banco
de México decidié mantener la tasa de interés interbancaria a un dia
en 4.50 por ciento.

En este contexto, la tasa primaria de Cetes a 28 dias promedi6 4.46
por ciento en el tercer trimestre de 2010, lo que significd una
disminucién de 5 puntos base con relacion al promedio del trimestre
anterior, mientras que la tasa primaria de Cetes a 1 afio promedid
4.77 por ciento, 20 puntos base por debajo del promedio del trimestre
previo. Por su parte, las tasas primarias de los Bonos a 3, 5, 10 y 20
afios registraron disminuciones de 34, 82, 98 y 99 puntos base
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respecto a los promedios observados en el segundo trimestre del afio,
respectivamente.

Ingresos publicos del Gobierno Federal

Durante enero-septiembre de 2010 los ingresos del Gobierno Federal
alcanzaron un total de 1 billén 524 mil 782 millones de pesos, cifra
superior en 1.8 por ciento reai al monto obtenido en el mismo periodo
de 2009.

Transferencias de recurscs federales a Gobiernos locales

Los recursos programables canalizados a las entidades federativas y
municipios ascendieron a 426 mil 777 millones de pesos, 1.2 por
ciento mayores en términos reales que lo pagado para enero-
septiembre de 2009. La entrega de los recursos a los gobiernos locales
se orientd a la atencion de las necesidades de su poblacion
relacionadas con educacion, salud, infraestructura social y seguridad
publica, entre otras.

Durante enero-septiembre de 2010 la transferencia de recursos
federales hacia los gobiernos de las entidades federativas se realizé de
acuerdo con lo establecido en la Ley de Coordinacién Fiscal y en el
presupuesto aprobado. Ei gasto federalizado ascendié a 757 mil 926
mitlones de pesos, lo que significé un incremento de 6.4 por ciento en
términos reales con relacién a lo pagado en el mismo periodo de 2009
y representd el 47.9 por ciento del gasto primaric del Gobierno
Federal.

De los recursos canalizados a los gobiernos locales, 56.3 por ciento se
ejercié a través del gasto programable federalizado y 43.7 por ciento a
través de participaciones federales. En cuanto a las participaciones
pagadas a las entidades federativas durante enero-septiembre de
2010, se cubrid un monto de 331 mil 149 millones de pesos, ¢
superior en 14.0 por ciento real a la del mismo periodo de 200
dinamismo de las participaciones se explica por la evolucig
recaudacion federal participable, que sirve de base para el pag
participaciones a las entidades federativas de ac
establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal, la cu
billén 296 mil 901 millones de pesos y fue mayor en
términos reales a la observada en el mismo periodo
asi como por el tercer ajuste cuatrimestral correspondiente a
(pagado en febrero de 2010) y por el ajuste definiti
(pagado en mayo de 2010) que resultaron positivos en y 322
millones de pesos respectivamente,
mismos ajustes fueron negativos para |13
mil 405 y 1 mil 437 millones de

ales a las entidades
WCabe resaltar que, a través
8 integran el Ramo 33, se canalizo el

pesos por concepto
federativas y municipj

a, tecnoldgica y de adultos, servicios
racion de infraestructura para la poblacién

asociados a la educacion se desting el 60.8 por
s aportaciones, lo cual representa un monto de 207 mil

S garon recursos por 36 mil 926 millones de pesos, 10.8 por
ciento del total de las aportaciones federales.

» De acuerdo con la recaudacion federal participable prevista en la
Ley de Ingresos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal de 2010 y
el calendario acordado para su pago, a través del Fondo de
Aportaciones para Infraestructura Social (FAIS) y del Fondo de
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Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del D.F. (FORTAMUN) se destinaron
en conjunto recursos por 69 mil 61 millones de pesos, 20.2 por
ciento del total de las aportaciones federales.

o Se asignaron a través del Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM)
10 mil 107 millones de pesos, 3.0 por ciento del total de las
aportaciones federales.

o A través del Fondo de Apoyos para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas (FAFEF) se entregaron a los gobiernos
locales, de acuerdo con el monto aprobado por la H. Camara de
Diputados vy el calendario previsto, recurg 17 mil 382
millones de pesos, 5.1 por ciento del tg aportaciones
federales,

e Mediante el Fondo de Aportaciones para
las entidades federativas recibiergg i
1.8 por ciento del total de las g

De acuerdo con lo establecido 4
Federacion para el ejercicio fiscal
con cargo a sus presupuestos
coordinacion, transfiri recursos presupuestarios a las entidades
federativas con el prop de desceptralizar funciones o reasignar

transferir resp
materiales.

os a las entidades federativas a través de
alizacién, de colaboracion y de reasignacion se

anterior,

Se canalizaron a través de convenios establecidos en el sector

educativo 41 mil 808 millones de pesos, monto 3.7 por ciento

ayor en términos reales a lo observado en el mismo periodo de

009. Estos recursos se dirigieron al pago de remuneraciones y
otros gastos de operacion de las universidades publicas,
universidades tecnoldgicas, el Colegio de Bachilleres, los institutos
tecnoldgicos superiores, los colegios de estudios cientificos vy
tecnoldgicos, y los institutos de capacitacién para el trabajo en las
entidades federativas.

« Para fortalecer los consejos estatales agropecuarios y apoyar a los
productores agricolas, a través de la SAGARPA y de la Comision
Nacional del Agua (CNA), en el marco de la Alianza para el Campo
se transfirieron a las entidades federativas recursos por 11 mil 671
millones de pesos, monto menor en 11.2 por ciento real respecto a
enero-septiembre del afio anterior.

e A través de los convenios de coordinacion en materia de

reasignacion de recursos en enero-septiembre de 2010 se

reasignaron 2 mil 828 millones de pesos.

Los subsidios entregados a las entidades federativas a través del Ramo
General 23 Provisiones Salariales y Econdmicas suman 28 mil 369
millones de pesos, cifra 49.1 por ciento mayor en términos reales al
registrado en el mismo periodo del afio anterior, principalmente
porque el Fondo Regional, los fondos metropolitanos, el Fondo de
Estabilizacion de los Ingresos de las Entidades Federativas, el Fondo
de Inversion para Entidades Federativas y el Fondo para
Pavimentacion de Municipios han recibido mayores recursos en este
2010.

Finanzas estatales

Segtin las cifras mas recientes del indicador trimestral de la actividad
econdmica estatal que publica el INEGI, el cual ofrece un panorama
general de la situacién y evolucion macroecondmica de las entidades
del pais y se considera como un adelanto del PIB estatal, durante los
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tres primeros trimestres de 2010 Sonora promedié un crecimiento de
4.8 por ciento.
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Esta cifra refleja el desempefio positivo de algunos indicadores
econdmicos, tales como el incremento en el ndmero de trabajadores
asequrados en el Instituto Mexicano del Seguro Social; las ventas de
energia eléctrica; el indice de ventas reales del comercio; la
produccién minera; las ventas de las cadenas comerciales afiliadas a la
UNTAD vy la produccion y venta de automdviles, entre otros.

Con base a estos resultados, la Secretaria de Hacienda Estatal
modificé al alza su estimacion del PIBE de 3.5 por ciento establecido
en los Criterios de Ingreso, Gasto y Deuda para el ejercicio fiscal 2010,
actualizando la tasa de crecimiento en un cierre aproximado de 5.4
por ciento, con un valor del producto cercano a los 211,250 millones
de pesos a precios constantes de 2003 y de 319,430 millones de pesos
corrientes.

Bajo este contexto en el comportamiento de la economia e;
éxito de la ejecucion dei Plan Estatal de Desarrollo 20094
programas derivados, se alcanzard, solo si tiene com
esquema de financiamiento fuerte. Sin embargo, la evo
finanzas publicas estatales encuentra sus determinantes ba
marco de la economfa nacional y en la politica de distribucién,

de las veces, no les favorece a los estadod
configuracion de los ingresos estatales, las
una fuerte dependencia de los iggresos
transferidos a través de las participa
por el gobierno federal.

les son

Esta condicion, provoca prg
solventadas con  otras
principalmente, por la

La vigencia del
fundamentales la -gobernabilidad democrética. El

tentarse en consensos cada vez mas

strativo; y reafirmar el compromiso con la
d para darle fortaleza a la capacidad de los
a fin de propiciar mayores niveles de bienestar

El presupuesto publico, sin duda, es un poderoso instrumento del
estado para fortalecer el potencial de desarrollo econdmico
sustentable, generar oportunidades de progreso y armonia social,
reducir los desequilibrios regionales, mejorar la distribucion del ingreso
y abatir la pobreza. Un gobierno auténticamente democratico refleja
en su presupuesto publico las prioridades de la sociedad; en este
sentido, el gasto plblico permite atender las necesidades sociales
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basicas, mantener en funcionamiento los servicios que demandan los
asentamientos humanos e impulsar estrategias de largo plazo para
reducir las desigualdades sociales y la marginacion.

Al mismo tiempo, es preciso sefialar que en el contexto de una
limitada recaudacion tributaria, las crecientes necesidades sociales y
de inversién publica superan ampliamente la capacidad presupuestaria
de la federacion y en consecuencia la de los estados.

Al igual que las demas entidades federativas, Sonor yta serios

via participaciones y aportaciones. En este sentido, §
de Coordinacion Fiscal limita notablemel t arias
de los estados para administrar de m
base amplia y alto potencial recaudaty

tributarias, Sonora depend
federal, a tal grado que el 84
del Estado esta pstituido
participaciones y loS@0
particular de w pRortante sefialar que los recursos
estan etiqueta para\@ca##plicadds a programas y proyectos que en

ocasiones, no n&@esaria te, corresponden a la realidad del estado.

resupuesto del Gobierno
£os provenientes de las

Por io red€finir competencias, establecer una mejor
division de s recaudatorias entre ordenes de gobierno y
ejorar la equi transparencia y los mecanismos de operacion
|a distribucion de los recursos publicos. De igual importancia resuita
ry aplicar incentivos para elevar la eficiencia recaudatoria en los

También, se requiere unir esfuerzos con la federacion, con otras
ntidades federativas y con los municipios para combatir la evasion del
o de contribuciones, a través de la simplificacion administrativa y la
modernizacion del sistema recaudatorio, que redunden en la
ampliacidon del nimero de contribuyentes y en una distribucion mas
equitativa de la carga impositiva.

En forma paralela a los esfuerzos para fortalecer los ingresos del
Gobierno del Estado y acceder a los recursos del presupuesto federal
en mejores condiciones, es imperativo lograr una asignacion mas
eficiente y realizar un ejercicio responsable, honesto y transparente
del gasto publico estatal.

La ciudadania demanda gobiernos que cuesten menos y que hagan
mas. Demanda que los recursos publicos privilegien las necesidades de
la gente. Ademas exige cuentas claras sobre los recursos publicos. En
este sentido, resulta prioritario reducir el peso del gasto corriente, a
efecto de canalizar mayores recursos al gasto social y a la inversion
productiva. De igual forma, se requiere establecer reglas precisas para
mejorar la asignacion y productividad del gasto puiblico en todas las
dreas y obtener resultados optimos.

De este modo, es conveniente transitar de un esquema de control de
flujo de efectivo hacia un enfoque de medicion y control de costos de
las politicas pUblicas y de sus resultados, con una vision de mediano y
largo plazos. Para ello fue necesario desarroilar una nueva estructura
programatica presupuestaria del Gobierno del Estado y se encuentra
en su fase de implementacion un sistema de evaluacion del
desempefio, como parte del compromiso de ejercer una politica
financiera responsable y transparente, que ademds sea la base de un
proceso presupuestario orientado a resultados.

Por otra parte, el gobierno debe aprovechar, de manera inteligente y
creativa, las oportunidades de financiamiento de largo plazo para
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llevar a cabo proyectos de infraestructura para el desarrollo. Con este
fin existe la opcién de recurrir a mecanismos novedosos e imaginativos
de financiamiento, para complementar los recursos fiscales del estado,
sin que necesariamente eilo implique incrementar el peso del servicio
de fa deuda publica.

En suma, el reto financiero de la entidad consiste en canalizar mayores
recursos para atender las crecientes necesidades sociales y desarrollar
la infraestructura que sustente el crecimiento econdémico.

Con base en los elementos antes referidos, la estrategia general en
materia de finanzas plblicas se centra en una politica presupuestaria
eficaz, que considera de manera integral los aspectos de ingreso,
gasto y deuda pUblica.

El PED 2009.2015, dentro de su eje rector Soncra Ciudadano y
Municipalista bajo la estrategia de un Gobierno Austero establece una
serie de objetivos estratégicos que coadyuvaran al logro una Politica
Hacendaria para la Competitividad a fin de contar con una hacienda
pliblica responsable, eficiente y equitativa que tenga la capacidad de
promover el desarrollo de la entidad en un entorno de estabilidad
econdmica.

En 1979, Sonora acordd con el gobierno federal el Convenio de
Adhesidn al Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal, en el que se
establecen las atribuciones y potestades en materia hacendaria que
serén del ambito federal y aquellas de caracter estatal, delimitando
principalmente la recaudacion de impuestos y su participacion en el
Estado.

Este convenio es de particular relevancia ya que actualmente bajo sus
lineamientos se definen los niveles de ingreso por concepto de
participaciones y aportaciones federales las cuales representan mds
del 70% de los ingresos fiscales de la entidad.

En el afio 2009, con el fin de incrementar las posibilidade ra
obtener mayores recursos para la entidad, el Gobierno del Es!

celebro con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico e
Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Fed
establecieron nuevas atribuciones y potestades en mat@ia de
fiscal y de comercio exterior para el Estado.

Ademds, dentro de los presupuestos de egresos anua
federacion se establecen los tec financieros tanto de
participaciones, como los de los fondos iones federales que
son entregados al estado y en ellos, mbién, los
programas y proyectos de inversid izados en la entidad
con recursos federales avés de diferentes
dependencias del gobierno aspectos normativos
y reglas de operacion baj

de programas federales de la
En ellos, se considera la aplicacion
oque a Resultados por parte de las

generales para

administracion
obligatoria d
entidades feq

Fi ateria contable, en diciembre de 2008 se emitid a
t eneral de Contabilidad Gubernamental, las normas y
m llevar a cabo la armonizacion contable entre la
fede s estados, esto con el fin de facilitar el registro y

comparacion de activos, pasivos, ingresos y gastos entre todos y estar
en condiciones de consolidar las Cuentas Nacionales.

Ingresos
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La primera gran caracteristica en este rubro es la insuficiencia en la
captacion de los ingresos fiscales en el pais, que es del orden de 18 %
del PIB, cuando Brasil obtiene 21.5%, Alemania 27%, EUA 29%,
Canada 39.1%. Las causas de esta insuficiencia tienen que ver con un
disefio legislativo deficiente, con un elevado nivel de evasion y elusién
fiscal, excesivo formalismo juridico, falta de transparencia,
correspondencia poco clara entre el pago de contribuciones y la
provision de servicios por parte del Estado, tolerancia excesiva a la
economia informal e insuficiencias en las administraciones tributarias.

En el ambito local, prevalece también una escase £S0S Propios

en promedio nacional, el 12% de s
Ingresos Federales se integran co
Aprovechamientos, Financiamiento
Diversas de la Nacion.

brech®s, Productos,
y Contribuciones

Con aproximadamente
Secretaria de Hacienda
denominada Reca i0

60% de ese monto total federal, la
rédito Raiplico integra una “bolsa”
able (RFP), especificamente
tos del gobierno federal (IVA,
ISR, IETU), os sobre hidrocarburos, excepto el
extraordina

audacion Federal Participable se integra el
icipaciones (FGP), mismo que, mediante
mecani brmulas establecidos en el Sistema Nacional de
|, que considera principaimente el volumen
demogrdfico, el dinamismo econdmico vy la capacidad recaudatoria de
entidades, se distribuye entre los 32 estados del pais.

entajes sefialados en los dos parrafos anteriores significan que
solamente el 12% de los ingresos totales del pais se distribuyen entre
entidades y municipios. Y en el esquema de reparto, de acuerdo a las
ondiciones demograficas, econémicas y recaudatorias prevalecientes
en el Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal.

La situacion anterior plantea, ademads de un problema de
concentracion de recursos fiscales, una centralizacion de facultades en
materia fiscal, por lo que se impone impulsar una mayor autonomia
estatal que permita incrementar los niveles de ingreso de esta esfera
de gobierno.

Otra problemdtica que acusa el federalismo fiscal mexicano es que el
origen de! financiamiento es sumamente centralista, lo que impone
restricciones al ejercicio del gasto publico en cada entidad federativa,
ya que el mismo se determina de manera federal en el 42% de su
ingreso.

Ademas, los ingresos totales de la nacién tienen una dependencia
excesiva de los derechos por concepto de la venta de hidrocarburos y
una sobrecarga fiscal a PEMEX. En los Gltimos 30 anos los derechos y
aprovechamientos sobre hidrocarburos han llegado a ser hasta del
orden del 39% de los ingresos federales. Tener estos recursos
naturales y un excesivo aprovechamiento impositivo de ellos ha
generado una carga fiscal baja y administraciones tributarias
insuficientes, lo cual, a su vez, ha obligado a recurrir en exceso a esta
fuente de ingresos.

La evasion y elusion se presentan en todos los niveles de
contribuyentes, por lo que el problema administrativo no se limita a
que paguen los contribuyentes no registrados, que se calculan en un
13% del padrén vigente. Estos fenémenos son provocados por tres
causas: una contracultura civica de no pago de impuestos;




insuficiencias en Ias administraciones tributarias; y el deficiente disefio
legislativo en materia impositiva.

También, pudo identificarsa claramente, como el elemento més
complejo e importante por corregir y recrientar lo es, el sistema fiscal
mexicano, el cual debe transitar hacia un Sistema de Coordinacién

Hacendaria, mediante una reforma estructural profunda, la existencia
de procesos innecesariamente complejos y costosos, como  por
ejemplo la presentacion de declaracion por parte de personas fisicas y
patrones retenedores del Impuesto sobre la Renta, que requiere la
consideracion de muchas tarifas y elementos variables para su calculo,
situacién que, ademas muestra una falta de equidad en el tratamiento
de ingresos iguales.

Por otra parte, no obstante que los recursos transferidos a las
entidades federativas y municipios han crecido en los Gltimos afios,
estos, aln son insuficientes para cumplir con los mandatos
constitucionales de dasto, situacion que se agrava al no tener
contribuciones propias de peso recaudatorio relevante, lo que también
hace minima su corresponsabifidad fiscal.

La conformacion del actual esquema ha propiciado que en gran parte
sea la legislatura federal y no las legislaturas locales, la que decide en
qué deben gastarse la mayor parte de los recursos que se ejercen, e
incluso, si es que las entidades deben tener o no el impuesto local de
peso recaudatorio relevarte, lo cual, ademas de ser contrario a los
principios del federalismo, mantiene subutilizada la capacidad
generadora de recursos fiscales de las entidades y municipios.

A lo anterior se suma el hecho de que los sistemas de pensiones del
pals estan en una situacion de riesgo latente, pues su elevado déficit
actuarial, en conjunto, ha alcanzado cifras equiparables al total del
Producto Interno Bruto, lo que presionara las finanzas nacionales de
manera creciente y fimitard, en caso de no responder de manera
efectiva, la capacidad del Estado de atender su mandato fundamental
en la proteccion social y la promocién econdmica.

A pesar de los esfuerzos para hacer mds eficiente y
administracion hacendaria, aln es necesario avanzar en
modernizacion y simplificacion  que eliminen las
distorsionies del sistema hacendario.

Asi mismo, el actual esquema de colaboracion y coor
hacendaria intergubernamental entre la acion, las entidades
federativas y los municipios, muestra deficie) 0 en el rubro de
gasto publico como en el ingreso. En el pri I

estan’ atendidos
entacién; mientras

Actualmente, el
econdmica, des
mundial, lo cual

receSton que experimento la economia
2009, Sonora tuviera una contraccion

Com o anterior en 2010 el presupuesto de ingresos se
redujo e en términos absolutos significd una disminucién
de mas de millones de pesos y aunque la caida mas grande se

observa en Ia recaudacion de ingresos propios, esta fue resultado del
uso de un monto elevado de financiamiento que ya no fue considerado
para el siguiente afio.
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Sin embargo, en los recursos recibidos de parte de la federacion se
observa claramente el efecto de la crisis econdmica de 2009, ya que
para 2010 estos disminuyen 1.3% (312 millones de pesos menos) lo
cual fue resultado de una menor recaudacion federal participable
originada por la captacién de menos impuestos pagados por la
poblacién y debido a que los fondos de prevision apenas contuvieron
esta caida en 2009.

A pesar de lo anterior, en términos generales los ingresos totales del
estado han crecido a un ritmo superior al 12% promedio anuai en los
Ultimos 5 afios, no obstante, los ingresos propios B Lna tasa
ligeramente por encima del 24%, mientras que Qg
por parte de la federacion lo hacen a una ta
promedio anual.

oncento 0 0 08 009

Hmpuestos 688,472, 799,906| 851,922 825,599 891,563

(Contribgines de Ley 1OMG| 158,931 178452 207,351 188,420 157 789
rech 53oW57|  57/0,322] 609,23 760021 637, 532,873
Productos 48,138] 107,463 116512 344,263 187,084 112,119
Fgrowchamientos 43245 905,283 1111434 3740571 4305885 1,601,001
0l o 192875 137142 21592 B

| do Rocaudacion Esiatal | 2,921.312] 2,490,472 3,008,416 6,060,127 6,172,441 3,685,345}

gs de Organismos 1,821,869 2,826,581) 3,166.687] 3.422478] 3,933,595 4,116,241
o 4,143,181] 5,267,053 6,175,102 9,482,608 10,106,036] 7,701,586

7,957,873 9,144 0501 9348444 i 5L 1 12,017,094
12,101,018 ¢ i i 19,718,680

1,120,29] 1393123 199599 677 3 ‘,55 1,450,000}

8,308,840 10,174,852 10,314,165 1057 % 11,619,205

Total Ingresos 21,530,163| 26,512,943 25,037,409! 31,390,677 'uum 32,787,885

Fuonta: Secretaﬁa de Hacienda, Gobiemo del Estado de Sonora

Los ingresos estatales en 2010 ascendieron a 37,599.4 millones de
pesos, con una variacion de 9.3 por ciento respecto al 2009. De este
total, 4,114.1 millones correspondieron a Ingresos Propios de las
Entidades Paraestatales y 33,485.3 millones a ingresos de la
Administracion Estatal Centralizada, con un crecimiento de 4.6 y 10.1
por ciento, respectivamente. Los ingresos propios de la Administracion
Estatal Centralizada, de caracter estrictamente ordinario, presentaron
en 2010 un significativo crecimiento del 10.0 por ciento, resultado del
entorno economico mas favorable y del esfuerzo fiscal desplegado por
la administracion tributaria estatal.

Los ingresos federales transferidos por su parte, durante el afo 2010,
ascendieron a 25,861.3 millones de pesos, los que fueron superiores a
la meta programada en 1,912.8 miliones de pesos. Esta cifra, es el
resultado de un déficit por 118.4 milones de pesos en las
Participaciones Federales, misma que fue compensada por un saldo
positivo de 2,343.4 millones proveniente de los Fondos de
Aportaciones Federales y por otros ingresos, basicamente, recursos
canalizados mediante el gasto de inversion derivado de la firma de
convenios de coordinacion, producto de la cristalizacion de las
gestiones financieras hechas ante el Gobierno Federal.

Por otra parte, las reformas fiscales que los disefiadores de politicas y
administradores tributarios realizan a sus sistemas para reflejar los
cambios de condiciones en el dmbito econdmico, social y politico,
afectando  de manera sensible y en muchos aspectos a los
contribuyentes, hace indispensable mantener un programa operativo
de fiscalizacion para vigilar su cumplimiento.
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Dichas reformas deben atender los efectos coyunturales que la crisis
financiera genero en las finanzas publicas, de tal manera gue la
reforma provea recursos y medidas temporales para reactivar la
economia y potenciar dreas econdmicas que son estratégicas para
fomentar el crecimiento y generar empleo.

Aspectos Contables y Juridico-Legales

En lo referente al Sistema de Nacional de Coordinacion Fiscal, México
ha avanzado en el disefio de mecanismos y organismos para regular la
relacién entre la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico y las
Secretarias de Finanzas o Tesorerias estatales; sin embargo, dichas
relaciones no se han consolidado y formalizado con mayor amplitud,
con otros interlocutores del federalismo, es decir, los poderes
legislativos y judicial, tanto federal como estatales manteniendo
algunas deficiencias tales como:

Los municipios no son considerados en el proceso de toma de
decisiones federales y sus opiniones y necesidades no se atienden con
oportunidad, debido en parte a la falta de informacidn de sus
funcionarios.

La colaboracién y coordinacidn se da basicamente entre la federacién
y los estados, los municipios estan acostumbrados a que el estado y la
federacion les resuelvan sus problemas y no se esfuerzan por explotar
sus fuentes de ingrescs propios.

Otra drea, gue aunque es catalogada dentro del segmento de los
ingresos requiere de atencion especial debido a su gran impacto con la
sociedad, es el control de establecimientos para la venta y consumo de
bebidas alcohdlicas en donde se tiene un registro de 6,672
contribuyentes con permisc para la transportacion, venta y/o consumo
de bebidas con contenido alcohdlico; los cuales presentan
cumplimiento en el pago de derechos de revalidacion del 87%
avance del 61.9% en las verificaciones programadas.

Gasto

El gasto publico total del estado ha crecido durante
a un ritmo promedio del 13% anual, ligeram

e destinadas al
a una tasa superior al

¥ adqufSiciones de materiales vy
del capitulo de gasto respectivo, han
este periodo casi 17% anual, aunque,
itado tan solo el 1.2% del gasto total.

zado en el capitulo de Servicios Generales
rendamientos de servicios crecio a una tasa

capitulo de Transferencias de Recursos Fiscales, que
£ que se destinan a subsidiar a los organismos
principaimente, se han incrementado a una tasa promedio anual
superior al 13% en los Gitimos 5 afios y su monto ha significado poco
mas del 32% de los gastos totales del presupuesto del gobierno del
estado.
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Los capitulos descritos anteriormente, forman en su conjunto el gasto
corriente del Estado, el cual crece a un ritmo del 13% promedio anual
en el periodo.

En relacion a los recursos aplicados a la inversion plblica productiva.
los cuales estdn compuestos por el capitulo de bienes muebles e
inmuebles, donde se registra las adquisiciones para incrementar el
patrimonio del gobierno estatal, el capitulo de inversion en
infraestructura, que se dirigen basicamente a la realizacion de
proyectos de obra publica y a inversiones product compuesto por

promedio durante estos Ultimos 5 afios a
24% representando casi el 15 de los recu
Estado.

una tasa anual de
casi el 13%, estos recursos han 12% del gasto total

anual en el periodo.

Finalmente, para sufra
estado, después de una
monto disminu
16%, sin emba
con el 10,
amortiza de ¢
2.5% de |0§igastos

que entre el afio 2009 en relacidn
estinados al pago de intereses y
casi s€ duplicaron aunque representan solo el
ales.

Egresos Estatales
(Miles de Pesos)
010
oncep 0 B 0 . &R
eMcios Personales 3,746,85! 4,185,898] 4,693,988 5150,514] 6,633,124 5,942 5234
Recursos 269,79 263574] 319,621 489,956 346227 385,801
icios Generales 574,440  669,160]  682434] 892614 896,69 704,662

S ecass 7954984 9,137.550] 10,059,856 11,989,361 13790,180, 13,279,171

Bienes, Muebles e Inmuebles 41,656) 74,409 74,801 106,605} 93‘385’_‘_ 6,384

Inversianes en Infaesiuctuiay | 3 433 000l 4331751 3278205 536850 Sseesad 3449271

Productivas

WParticipaciones a Municipios 2,659,707 3047,303) 3,127,442 3,946,099 4,056 543 4,079,562

fEntidades Paraestatales 1,821,869 2.826,581] 3166,687| 3,422,478 3,933,595 4,116,241

Weuda Piblica 1,324,652 1,474,098  604,08] 622,568 464,950 824,27
Total Egrosos | 21,627,867 .« 0 BETRIO T -j | & R 32,187,886

F_gepl_e{Svac‘retariavqg Hac_iegdg,r Ggpie_mo de\dErstado dg $gnom
Evaluacidén y Seguimiento Programatico Presupuestal Ingreso-Gasto

La evaluacion y seguimiento del comportamiento del ingreso y del
gasto se lleva a cabo mediante diversos informes que son presentados
de manera periddica ante el H. Congreso del Estado.

Inicialmente esta evaluacion se llevaba a cabo anualmente a través de
la Cuenta de la Hacienda Publica Estatal, la cual no permitia llevar un
seguimiento y control durante el ejercicio fiscal.

A partir de 1995, al Informe de Cuenta Plblica se le adicionaron los
Informes Trimestrales sobre la Situacion Econdmica, las finanzas
Plblicas, la Deuda Publica y los Activos del Patrimonio Estatal con los
cuales se inicio un seguimiento al comportamiento de las finanzas
publicas durante el ejercicio fiscal.

Actuaimente, estos informes han registrado importantes avances en
materia de rendicion de cuentas al ampliar su contenido con mayor
informacion sobre la evolucion del ingreso y el gasto a niveles de
organismo, dependencia, eje rector del plan estatal de desarrollo: a
nivel concepto, capitulo y hasta llegar al desglose de partidas
presupuestarias.

Aunado a estos importantes avances, estos informes, ademas de ser
enviados al H. Congreso del Estado, hoy en dia se encuentran




pubiicados en medios electrénicos con lo cual se han dado importantes
avances en materia de trasparencia y rendicion de cuentas.

Deuda

Desde sus origenes y hasta 1991, la deuda piblica del Gobierno del
Estado de Sonora se mantuvo en un prudente y manejable nivel, no
obsitante que ya desde 1986 su servicio representaba un porcentaje
iportante dentro de la estructura del gasto.

Sin embargo, a pattir de 1992 la deuda inicia una dindmica sin
precedentes hasta llegar a convertir al Gobierno de Sonora en uno de
los mas endeudados del pafs, es por ello gue no importa lo razonable
que resulta cualquier indice mediante el cual se evalle el peso de la
deuda documentada, lo cierto es que su costo financiero cada afio
absorbe una cantidad muy importante de recursos que limita la
capacidad del Estado para invertir en infraestructura productiva,
urbana y social.

Deuda Piiblica Estatal, Comparativo 2005-2010
{Miliones de pesos)
il P 9; DORE )
5,072| 5150 5,446| 7,237
3,638f 3,725[ 4,071 59865
1,434] 1,425{ 1,375) 1,272
1,318 1,314} 1,270; 1,217,
116 111 105 55
1,408] 1,683] 1,608] 1,624

Saldo de Deuda
Directa
Contingente
de Organismos
Municipal Avalada
Municipal No Avalada
Saldo de Deuda
Fideicomiso PSP
Saldo de Deuda Esiatal | &,472| 6,038| 6,48] 11,421] 11,568] 13,279

0 0 0| 4,588) 4,514] 4,419

Fuente: Secretaria de Hacienda, Gobiemo del Estado de Sonora

Ademéds, de acuerdo a los criterios del gobierno federal, el estad
debe considerar todas las obligaciones fiscales y no Unicamen

deuda directa, es por ello que incluimos la deuda contin

integrada por la de los organismos y municipios, asi como
obligaciones contraidas por el fideicomiso del PSP, con
obligaciones financieras del estado crecieron de 2005
veces.

Posteriormente, se determind que los Gobiernos Estatale

federales y locales que les corresponden
deuda publica a través de la banca come
mercado de dinero; y deberian hac
y estableciendo los mecanismos
garantizar el servicio de la deugda

menos dos calificaciones g8
municipio respecd

h de las caracteristicas, circunstancias y
resul ) as, evallan las condiciones sociales y
#PCon una vision de desarrollo regional, como
damental que permite apreciar los rezagos y

un|

de! materia de infraestructura que eventualmente
pu r a las finanzas publicas para la atencion de los
mismo!

Al cierre del ejercicio fiscal 2010, la deuda piiblica estatal muestra que
jos pagos realizados ascendieron a un monto de 1 mil 821 millones
958 mil pesos, abarcando con ello el servicio anual de la deuda directa
de corto y largo plazo, asi como el pago de Adefas, obligaciones
solidarias y saneamiento financiero, cuya esencia redunda en el

OLETINO

fortalecimiento de corto y largoe plazos de las finanzas publicas
estatales, asi como en lo particular, la de los organismos que reciben
el apoyo financiero del Gobierno del Estado.

Asi, el gasto de 1 mil 821 millones 958 mil pesos acumulado por estos
cenceptos al cierre del ejercicio, muestra un aumento de 997 millones
688 mil pesos, sobre su asignacion inicial de 824 millones 270 mil
pesos, lo cual basicamente repercutid en mayores pagos por adeudos
de corto plazo, de acuerdo con lo que especificamente muestran los
rubros de afectacion considerados en el siguiente cuadro, que detalla
la distribucidon del gasto total realizado en este rubrg

Recursos ejercidos en deuda piiblica al €8 iMesac del
2010 (Miles de pesos)

Largo Plazo

- Amortizacion

- Intereses

Corto Plazo
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Pago de Obligacion 33,784
olidarias 33,662

RaMiento Financlero

24,270
M 1 1,821,959
Fuente: Secretaria de Hacienda, Gobierno del Estado de Sonora.

Financiamiento para el Desarrollo Estatal

Es evidente entonces, que en materia de finanzas plblicas hay retos
importantes por afrontar entre ellos:

a) Es necesario que el gobierno del estado refuerce fa politica
gubernamental de un manejo del gasto publico en forma responsable
y eficiente como componente medular de la estrategia de desarrollo.
Sdélo asi se podra mantener fa estabilidad y asegurarse que los
recursos plblicos se obtengan de la manera mds justa y eficiente
posible, y que se asignen de manera correcta para maximizar su
impacto social.

b) Se requiere de una reforma hacendaria en diferentes 6rdenes y
dimensiones, para hacer frente a la volatilidad en los ingresos
publicos, incrementar sostenidamente la reducida recaudacién que
actualmente se tiene, a fin de estar en condicion de hacer frente a la
muiltitud de necesidades de gasto con el propésito de cumplir con el
objetivo de propiciar el desarrollo econdmico y social sostenible de la
entidad.

En ta Secretaria de Hacienda se tiene la vision y la observancia de que
el financiamiento para el desarrollo en Sonora, implica la definicion de
una politica clara de blsqueda de fuentes alternas de financiamiento,
de la generacion de economias en el gasto publico y de la
redistribucién de los ahorros fruto de la aplicacion de una politica de
austeridad y de la priorizacion de aquellos rubros en que la inversion
detone el desarrollo del estado.

El gasto ptiblico estatal requiere del acompafiamiento de acciones que
diversifiquen las fuentes de ingreso de la entidad a través del
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establecimiento de una politica adecuada de atraccidn de capitales, el
fortalecimiento de la eficiencia del sistema tributario y el fomento a la
inversién productiva.

Se han identificado objetivos de desarrollo que requieren de una
mayor cantidad de inversion publica, razonamiento por el cual se
puede recuirir, eventualmente, a fuentes alternas de financiamiento
como complemento del gasto de inversion, tal es el caso de la deuda
publica y los proyectos de participacion privada y sodial, que tendran
que destinarse a la inversion en proyectos prioritarios y estratégicos
para el desarrollo estatal y regional y, evidentemente, también el de
los municipios.

Impulsar el federalismo, la descentralizacion y desconcentracién de fa
administracion gubernamental, depende de mejorar sustancialmente
una serie racionalizada de mecanismos de inversion permanente
susceptibles de promover un financiamiento publico con posibilidades
de impulsar la realizacién de cbras y acciones detonantes del bienestar
y el desarrollo de la entidad.

Comprometernos con el financiamiento del desarrollo de Sonora
significa hacer frente al desafio de asumir la viabilidad financiera real
de nuestro estado frente a una politica orientada a movilizar los
recursos disponibles, promover el desarrolio y reducir los indices de
marginacion y pobreza, en un contexto de dependencia extrema de los
recursos federales y la reduccidn creciente de los mismos.

El propdsito que se ha fijado la Secretarfa de Hacienda es el de
colaborar con la administracion publica estatal para reducir de forma
sustancial el costo de operacién del gobierno del estado a través de la
simplificacion, modemizacion 'y uso eficiente del sistema
presupuestario, privilegiando e impulsando formas alternas de
inversion y financiamiento en proyectos con la participacion de los
sectores social y privado.

1.5. En materia de Transparencia, Acceso a la Informacion P
Rendicién de Cuentas.

La transparencia es una herramienta invaluable en
efectiva de la rendicidn de cuentas que permite reafin
los ciudadanos sobre el ejercicio del poder publico y g
en las instituciones. Asi mismo, la transparencia impli
reto para nuestras instituciones, desde las necesarias transfi
legales y administrativas, hasta de _disefio institucio
erradicacion de habitos burocraticos.

Unicipales han
” Los procesos de
icado los mecanismos

En las Ultimas dos décadas, los g
experimentado  transformacione:
democratizacién y descentrgligaci

on un amplio abanico de funciones. Sin
descentralizacion por si mismas no

, de mejores instrumentos de gestion,
diadas y mecanismos de rendicion de

de pa n social y reduce las posibilidades de avanzer hacia la
corresponsabilidad.

Este gobierno asume plenamente que como toda entidad publica

maneja recursos que son propiedad de los ciudadanos y toma
decisiones que de alguna manera favorecen o afectan sus intereses.
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Esto impone la necesidad de establecer mecanismos de control de
gestion abiertos, a los que tengan acceso y en los que participen
directamente los ciudadanos que se ven involucrados de la accion
pliblica del gobierno estatal.

Para principios del afio 2003, el Estado de Sonora no contaba con una
Ley de Acceso a la Informacion Piblica, en consecuencia no se
contaba con medios electronicos para ejercer el derecho de acceso a
la informacién plblica.

El 25 de febrero del afio 2005, fue publicada en el &

acceso de toda persona a la informacion pdblic3
los sujetos obligados enlistados en dichgdes

marcha dos importantes herramig
mediante el cual el ciudadano
investigar, informarse, preguntar,
encontrar informacion
disponibles en el sitio y
todas las dependepcias y or

tales de la gobernabilidad democrdtica las
la transparencia de la funcién publica por al

civiles y pofiticos de los ciudadanos.

Son condiciones que contribuyen a promover un mercado mas
eficiente y mds justo.

Son una herramienta que permite prevenir actos de corrupcidn y
busos de autoridad.

Son un componente fundamental del sistema de rendicion de
cuentas en un entorno de pluralidad democratica.

d)

Es por lo anterior, que el gobierno de Sonora busca fortalecer las
préacticas y valores dentro de la funcién puablica con un enfoque de
gestion més abierto a la participacion de la sociedad, honesto,
transparente y con una nueva vocacion para rendir cuentas sobre las
acciones y compromisos que se generen con la ciudadania. Asimismo,
persigue una mejor coordinacion entre las instancias responsables del
combate a la corrupcion, particularmente, en aquellas que estan
encargadas de la seguridad publica.

En este mismo tenor, se pretende consolidar una politica robustecida
en materia de informacion, transparencia y rendicion de cuentas que
permita fortalecer la fiscalizacion de los recursos publicos y mejorar el
control interno de la Administracion Publica Estatal. Con ello, sera
“posible contribuir a la efectividad y el desempefio de las instituciones
y propiciar el desarrollo de una cultura de apego a la legalidad, a la
ética y a la responsabilidad en el ejercicio publico.

Tomando en cuenta lo anterior es que para el presente gobierno es de
singular importancia reforzar los esfuerzos tendientes a coordinar y
establecer mas y mejores mecanismos para la transparencia y la
rendicion de cuentas de las instituciones de Gobierno en relacién a su
desemperio y en el ejercicio de los recursos publicos. Ello implica que
la informacion que se pone a disposicion de la sociedad tendrd que ser
confiable, oportuna, clara, veraz y de calidad, ya que esto permitira
evaluar al gobierno y realizar un ejercicio efectivo del derecho de
acceso a la informacion.

1.6. En materia de seguimiento y evaluacion de la Gestién PUblica
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los mecanismos existentes en la entidad para la evaluacidn,
sequimiento y control de la administracidn publica, si bien tienen ya
una presencia de muchos afios, sus limitaciones en la medicion de la
gestion gubernamental son adin muy considerables.

Estos mecanismos no se encuentran articulados formalmente
mediante un verdadero sistema integral de evaluacion, seguimiento y
control de la gestion gubernamental, careciendo de metas e
indicadores precisos de desempefio e impacto social. En este sentido,
el gobierno ha carecido de instrumentos que le sirvan de verdadera
guia para conocer la eficacia de las acciones que realiza y menos ain,
para saber con precision si su esfuerzo, ha tenido los resultados
esperados y si se ha visto reflejado y percibido en su conjunto, todo
ello, favorablemente, por la poblacion.

El Gobierno del Estado en consecuencia y previendo la necesidad de
poder contar con instrumentos mas adecuadaos para una certera toma
de decisiones, considerd necesaria la presencia de un eficaz modelo de
evaluacion de fa gestion pulblica con alcance transexenal. En él, se
circunscriben, bajo una serie de etapas, que contemplan desde la
formulacion  de los instrumentos programdticos hasta  su
replanteamiento, todas las dependencias centralizadas y no
centralizadas del Ejecutive Estatal; en él, se deberd sustentar la
medicion del desempefio y conocer el impacto social y econdmico del
ejercicio de gobierno; este sistema actualmente en desarrolio e
implementacion, considera, el establecimiento de indicadores de
resultados, la elaboracién de diagndsticos y los andlisis prospectivos,
condicidn que permitira la actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo y
la formulacién de informes de evaluacién para medir los avances del
propic PED, adicionales a los informes anuales de gobierno y de
cuenta piblica.

Por otra parte, la demanda ciudadana por una mayor transparencia de
las actividades publicas es io que da lugar a la inevitable exposicion dg
los funcionarios al examen plblico de su actuacion. El Nuevo Sonor
asume que se estad trabajando ahora en un contexio difere; y
cambiante, somos objeto de un mayor control ptiblico y de may

exigencias ciudadanas vy estamos obligados a asumi
responsabilidades y adoptar esquemas efectivos pai:
tareas administrativas.

y en la aplicacidn de acciones preventivas se han dado p
importantes. Se han fortalecido los mecagigmos institucionales para

exigir la mayor honestidad en el servicio Pl on esto, evitar la
%r Contraloria
aadle capacitacion en

repeticion de conductas irrequlares; para
General del Estado deberd reforzar.
todos los nuevos organismos, llevar
el manejo, uso y aplicacion dg

rendicion de cuentas deben ser una
gnes publicas y facilitar los medios
se deberd dar prioridad a la
ad, misma que aln es compleja y

para hacerla
actualizacion

excesiva e el quehacer gubernamental y propicia
acto Ui que, se busca facilitar el ejercicio del
gas r1a eficacia e impacto social de los programas de

de esta stracion de gobierno, que las acciones de seguimiento
y evaluacion que se habian desarrollado a la fecha, se encontraban
limitadas exclusivamente al seguimiento y evaluacién de las obras y
acciones del Programa Operativo Anual; en este sentido, se ha hecho
indispensable ampliar el esquema actual de evaluacion y seguimiento
para transformarlo en un Sistema Integral de Evaluacidn de la Gestion
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Pablica, que acorde con Plan. Estatal de Desarrollo 2009-2015, se
inserte al Sistema Estatal de Planeacion Democratica respondiendo
con ello ampliamente a las demandas de la sociedad sonorense.

En otra tesitura, los avances que se tienen en la revisién del marco
legal, de los manuales de organizacion y servicios, los de
procedimientos, los instructivos de trabajo y reglamentos, serviran
para elevar la credibilidad y la transparencia y sentar las bases de una
accion de gobierno competitivo y para resultados.

La actual Administracién, privilegia como nunca antg articipacion

Este decidido impulso a la participac
acciones de control, supervision

plementa con las
desarroflan los
unitarios que son
promovidos y capacitado
en todos los municipios del

En la biisqueda d
dependencias y en Nistracion Piblica Estatal se estd
integrando sister @ as de verificacion de servicics, a
través de tores y Comisarios Ciudadanos”, Estos
omplementan las labores de auditoria con el
b servicios que proporciona ia administracion
pubiica ema mas integral, que involucra a las dreas de
en revisiones que combinan aspectos de caracter
dministrativo y de procedimientos para propiciar mejores servicios.

ntraloria General del Gobierno del Estado desde el principio de
inistracién responde a las demandas de la poblacién por
aqgt los programas de las dependencias y entidades de la
administracion piblica estatal. A este respecto, ha desarrollado nuevos
sqquemas de planeacion, programacion, seguimiento y evaluacion de
uditorfas y verificaciones que dan pricridad a las labores preventivas
de capacitacion, acciones de mejora y actualizacion de marcos legales
para obtener mejores resultados y una eficaz asignacion de los
recursos publicos.

No obstante hoy dia, este gobierno, trabaja en el establecimiento de
este nuevo Sistema Integral de Evaluacion de la Gestion Piblica el
cual, permitird, registrar los resultados logrados por las dependencias
y entidades de la Administracion Estatal, incorporando objetivos y
acciones para lograr una mayor eficiencia y transparencia en el
manejo de los recursos y realizar una permanente evaluacion del
desempefio de la gestion plblica a través de los diversos mecanismos
de fiscalizacion comprendidos como subsistemas.

Este sistema, registrara el seguimiento y evaluacion oportuna de los -

avances en el cumplimiento de los objetivos, metas y acciones del Plan
Estatal de Desarrollo y los Programas Sectariales e Institucionales de
Mediano Plazo, apoyard la formulacion de observaciones y/o
recomendaciones para el cumplimiento de los compromisos
establecidos, ademas de revisar, vigilar, verificar, controlar y auditar el
ejercicio del gasto publico. Esto constituird una herramienta
fundamental para fortalecer la transparencia, elevar la eficiencia de la
gestién gubernamental, prevenir practicas de corrupcion y garantizar
una adecuada rendicion de cuentas.

1.7. En materia de Planeacion del Desarrollo Estatal, Regional y
Municipal.

La planeacion del desarrollo estatal, es un proceso dindmico y
consistente que permite a los sectores publico, social y privado
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armonizar ideas para ordenar racional y sistematicamente las noliticas
plblicas y las acciones que impactan en el piogreso y bienestar de la
entidad bajo un conjunto de acciones de caracter obligatorio, de
coordinacion, de concertacion v de induccion para lograr los objetivos
deseados y avanzar en las tareas propias de! desarrollo estatal,
regional y municipal. Esto, lejos de constituir nuevas formas
burocréticas, contribuye a establecer gradualmente una nueva forma
de gestion publica.

La planeacion para el desarrollo por tanto, requiere de una clara
conexion con la sociedad, lo cual, facilita una mayor integracion,
situacion que hace que las iniciativas, se disefien tomando en cuenta
una mejor y mayor informacion de sus necesidades y capacidades. En
Sonora, esta planeacion es la que da conduccién y guia a las politicas
ptblicas, ademas de dar certidumbre a la toma de decisiones al
apegar, la formulacion e instrumentacion de los programas y acciones
de este gobierno a resoluciones totalmente consensuadas con los
cludadanos y planificadas en diferentes horizontes de tiempo.

Esta nueva forma de trabajo, conlleva el concurso de diversos actores
del sector publico en sus diferentes drdenes de gobierno y dreas de
gestion, determinando asf, Ia cohesién necesaria en la organizacion
gubernamental en todos sus espacios de trabajo y con la activa
participacion social.

Contexto Regional

El estado de Sonora presenta una gran diversidad geogréfica y cultural
a su interior, con una fuerte influencia sobre la vocacion
socioecondmica y productiva de las regiones que resulta ser variada y
con notables contrastes en sus medios de produccidn. El contexto
regional en el que estd inmerso nuestro estado, nos muestra una gran
diversidad natural manifestada en cada uno de sus rincones, lo qu
hace de la entidad, un lugar potencialmente atractivo para
desarroilo. Su integracion pluriétnica, mas que otros factores, dan al
territorio  estatal una conformacidén basta y una vocacién \4
particular.

La vocacion del estado, presenta un microcosmos de
riqueza de las propias costumbres de sus individuos,
su actividad cotidiana va reflejando cada uno de los a
dan vida y desarrolio. La propia vocacion define a la e

municipios de la entidad.

El andlisis de la vocacion del
perspectivas, aunque relacionad
estudio y dan muy buena apigx

P aire
tides que facilitan el
ptener la convergencia

El gobierno del estado g
ejes de desarrollo: al Sonora Seguro, al Sonora Educado,
3 Solidario, al Sonora Competitivo y
Municipalista, todas estas definen
a de desarrollo para el estado, sin que el

ondicione los efectos de las demds, mas

su parte,
tienen las
i observada en los diferentes sectores, o bien el
cada actividad tiene en el Producto Interno Bruto de la
entidad. Sin embargo, estas mediciones como muchas otras, no nos
dice con claridad como es la distribucion ocupacional de la poblacion.
De tal forma, es la Poblacidn Econémicamente Activa (PEA), la que
puede determinar con mayor precision la vocacion de una determinada
region, ya que ésta, toma al factor humano como factor de medicién.
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Nuestro estado, si bien es cierto que mantiene un bajo desarrollo
regional 'y desequilibrios considerables en sus diferentes regiones
politicas y geo-culturales, es una entidad que mantiene el esfuerzo
constante de su gente en pro de mejores condiciones de desarrolio
para el bienestar de sus familias y comunidades. Asimismo, la
presencia de recursos naturales en Sonora, para sSu uso Yy
aprovechamiento adecuado es muy basta y generosa dando un sin fin
de ventajas comparativas y competitivas para el desarrollo de la
entidad.

A pesar de lo mencionado, los esfuerzos en matg
desarrollo en la entidad han sido insuficien
trabajos que se tienen en cuanto a la planeacio
‘manifiestan un incipiente nivel de avance g

las politicas publicas.

Es evidente que Sonora requiere de O
plantea sus acciones y
improvisacion. Un  Gobi
caracterizada por resultados

mds alla de la simple
con rurgbo y una amplia vision
i largo plazos.

Es en este context

i6n dentro de la Secretaria Técnica del propio
dependencia enfocada a darle direccion y

traza ice§ly lineamientos estratégicos claros y contundentes en
en la calidad de vida, el fortalecimiento de la
economia y el biefestar general de los sonorenses.

ma Estatal de Planeacion Democrética

a Estatal de Planeacion Democratica que se visualiza para el
estado supone la integracién articulada de los instrumentos de
planeacion, mecanismos de participacion social y lineamientos
normativos que establece y conduce el Ejecutivo del Estado para guiar
a través de la accion de las diferentes dependencias y entidades
publicas que lo conforman el desarrollo integral del estado. A través de
éste, se formulan y conducen todos los esfuerzos que en materia de
desarrollo se llevan a cabo, con la participacion conjunta de la
iniciativa privada, la sociedad y los diferentes niveles y drdenes de
gobierno. La operacion del sistema se lleva a cabo en el marco
institucional del COPLADES, del que el C. Gobernador Constitucional
del Estado es Presidente y el Titular de la Secretaria Técnica del
Ejecutivo, su Coordinador General.

El sistema de planeacion observa cuatro partes fundamentales para su
operacion:

a) La Planeacion, en la que se realiza el trabajo de formulacion e
integracién de Jos lineamientos metodoldgicos e instrumentos técnicos
para planear estratégicamente las acciones que permitan conducir un
gobierno congruente y con vision de mediano y largo plazos.

b) La Vinculacion con la Sociedad, en la que se escucha y observan las
demandas y necesidades de la poblacion y se sistematizaran a través
de los Comités Regionales de Planeacion para el Desarrollo, de
acuerdo a las prioridades mas significativas de la entidad.

) La Programacion y Presupuestacion, en ésta se alinean la prevision
de los recursos presupuestarios del gobierno estatal, tanto en sus
partidas federales como estatales, con metas y objetivos vinculados en
el proceso de planeacion.

d) La Evaluacion Técnica y Social, en el marco del Sistema Integral de
Evaluacion de la Gestion Pdblica que actualmente se viene




nstrumentando, en ésta, se estiman tanto los avances en la
consecucion de las metas y objetivos especificados en el plan y sus
programas sectoriales e institucionales, como la eficacia y eficiencia de
la gestion administrativa, lo que permite generar informacion
cuantitativa y cualitativa acerca del desempefio gubernamental.

Bajo esta conformacién de elementos fundamentales para el desarrollo
integral, el Gobierno del Estado de Sonora, observa en la planeacion
democrdtica y participativa un imperativo fundamental para conducir
las politicas publicas. Sin ésta, los programas y acciones del gobierno
se apreciarian como actos infructuosos y desarticulados de las
necesidades y prioridades de la entidad. Es en este sentido, una
prioridad sin duda, reforzar el ejercicio y los mecanismos de
planeacién democrdtica a fin de convertirla en el instrumento que
conduzca y adecue las acciones de la administracion ptiblica estatal
con las expectativas de la sociedad.

La planeacion por ello, no debe ser un tema de discurso politico
infructuoso o un mecanismo para dirigir y delimitar la iniciativa de la
sociedad, sustituyendo a ésta por decisiones de gabinete alejadas de
la realidad estatal. En todo caso, debe permitir la atencidn eficaz de
las prioridades que democréticamente se han propuesto.

En la Secretaria Técnica del Ejecutivo Estatal se lleva a cabo un gran
esfuerzo por promover mecanismos de prevision, racionalidad, orden,
coordinacion y, sobre todo, de un gran trabajo de conciliacién entre
los intereses individuales y de la sociedad; entre las decisiones de los
expertos en el disefio de las politicas piblicas y las del ciudadano que
conoce cudles son sus necesidades mas prioritarias.

El Ejecutivo Estatal, es atento a la congruencia que deben observar
sus acciones y conocedor de que no se puede seguir actuando con
base en la coyuntura e improvisacién, por lo tanto, se requiere evitar
que la solucién de circunstancias de cardcter inmediato marque la
pauta de este gobierno.

Planeacion del Desarrollo Municipal

La promocion y planeacién del desarrollo y el fortalecimi
municipios de la entidad son actividades que tienen ¢
proveer de eficacia y racionalidad a la administracio
municipal, encausando los esfuerzos y recursos de ésta hagl
generacion de obras y acciones que sirvan para incidir en las di
actividades que se realizan a nivel municipal
las necesidades bésicas de la poblacion.

Estas necesidades tienen que ver pre
calidad de la educacion, los servigi

on la cobertura y
istencia social, el
icos basicos y el

Cn del desarrollo, los municipios
pvechar su potencial econdmico,
generando mecar
comercial entre |88 productorc§locales y entre estos y los de otros
municipios y regi

ta pl nuestro estado, no ha tenido una
partici pha en la gestion gubernamental ni en el
desar| la entidad. Los municipios llevan poco tiempo de
haber 1 o los m(xcanigmoq de la planeacién democrética

magros, aunque cada vez mas representativos.

Ejemplo de ello, es que durante el presente ejercicio municipal se
logré por primera vez la integracién de casi todos los planes de
desarrollo municipal, asi como la integracion de algunos de los
programas derivados de éstos. Asimismo, en no pocos municipios de
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la entidad se comenzé ya con la integracion de los planes para el
desarrollo urbano.

El proceso de Planeacién para el Desarrollo del Estado se vera
fortalecido con la constitucion de los Comités de Planeacion para el
Desarrollo Regional y Municipal (COPLADER y COPLADEMUN), estos
6rganos auxiliares del Comité de Planeacion para el Desarrollo de
Sonora, habran de convertirse en impulsores de la planeacion para la
realizacion de la gestion municipal, regional y estatal en Ia< diferentes
acciones promotoras del desarrollo social y econdmico a ior de las
comunidades, municipios y regiones sonorenses.

1.8. En materia de Desarrollo Politico, Democ
Social.

Crear confianza entre el gobierno y g
para la gobernabilidad; un buen gobier
social, el saber escuchar a la ciudada

& que tiene que ser
derecho y con la apertura necesaria

Este gobierno
expresiones to
este sentido,

CoONog desarrollo politico, las distintas
ggConforme a sus propias propuestas y en
istracion ha priorizado fa necesidad de

asequr; xpres@ de sus ideas, el respeto a sus derechos
ciuda de Yrganizacion social, garantizando asi, su
legitimo intel urar el fortalecimiento de Scnora.

articipacion ciudadana es un importante factor para resarcir los
sociales, representando la fuerza impulsora del quehacer
ental bajo criterios de justicia y equidad. El eje fundamental
mas politicos democraticos y de los sistemas econdmicos
lobalizados es la participacion ciudadana.

a blisqueda de consensos que beneficien a la comunidad, se puede
delinear la importancia del fortalecimiento de las relaciones con las
instituciones de mayor significacion y peso como los partidos politicos,
sindicatos, organizaciones de vecinos y organizaciones gremiales. De
igual manera, los organismos no gubernamentales o de la sociedad
civil, empresariales, industriales y comerciales, colegios y barras de
profesionistas y, de manera muy especial, estudiantes de los diversos
centros académicos, quienes representan un vasto rango de futuros
electores a convencer por la oferta de los partidos politicos.

Lo anterior constituye la fuerza de la democracia representativa. Todo
este potencial politico, debe aprovecharse mediante una clara y
eficiente informacion de la obra del gobierno, para que la fuerza
politica generada a raiz de la confianza que se propicie hacia las
instituciones, se convierta en una auténtica democracia participativa
en un marco de respeto a la reglamentacion que articula la vida de
nuestra entidad.

En el Estado existen cinco partidos politicos con registro, a través de
cuya actividad se desarrolla una significativa parte de la vida politica
ciudadana. Existen asimismo, diversas asociaciones de la sociedad
civil, cuyo dinamismo se orienta al desarrollo de actividades, mas bien
sociales, culturales, econdmicas, ecoldgicas y, en menor escala,
politicas.

En Sonora, en las elecciones locales del 5 de Julio de 2009, fueron
elegidos el Gobernador, 33 Diputados Locales y 72 Presidentes
municipales, donde por primera vez en la historia politica de la
entidad, gand las elecciones a Gobernador del Estado un candidato de
extraccion Panista, haciendo efectiva la alternancia y la transicion
democratica del Poder Publico del titular del Ejecutivo Estatal.
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Por otra parte, la diversidad de opciones de decision en la entidad
puede ser observada en la composicién de la LIX Legislatura del H.
Congreso del Estado de Sonora que tiene una amplia pluralidad en sus
curuies. Legislan 33 Diputados, correspondiendo 21 diputados
propietarios y sus respectivos suplentes y 12 diputados electos por el
principio de Representacidn Proporcional.

De los 21 diputados propietarios: 9 pertenecen al Partido Accion
Nacional, 10 al Partido Revolucionario Institucional, 1 al Partido Verde
y 1 al Partido Nueva Alianza.

De los 12 diputados de Representacion Proporcional: 5 pertenccen al
Partido Accién Nacional, 2 al Partido Revolucionario Institucional, 2 al
Partido de la Revolucién Democrética, 2 al Partido Nueva Alianza y 1 al
Partido Verde.

El reflejo de dicha pluralidad se debié a la decisién libre de
sonorenses.

De acuerdo a las Uitimas cifras del Instituto Federal Ele,
Nominal de Electores en el Estado de Sonora, suma
millén 744 mil 996 ciudadanos registrados y el P
millon 941 mil 664 ciudadanos.

Sin embargo, a nivel nacional los porcentajes regi

participacion ciudadana en los proceso , 1994,

instituciones politicas tal y col
gubernamental en este Prog
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El proceso electoral del 2009 mostré un cambio en la decision del voto
de los sonorenses, definio la alternancia y el éxito de las campafias
para lograr convencer al electorado.

Procesa Electoral Sonora 2009
Votacion Total Valida de fa Flection de Gobermador

1%
wPAN

BALANZA PR SONORANUEVA
Al ECCLOGISTA

Constitucionales de la 59
o de Sonora, el pasado 29 de
idad, la Ley de Participacién
€ una iniciativa congelada desde hace
2 venia presentando y postergando su discusién
e dos legislaturas (57 y 58).

Con nora deja de ser uno de los cinco Estados que no
janismos para la Participacion Ciudadana, lo cual nos
invita a participdr y a manifestarnos sin ser amonestados y tener la
certidumbre de ser escuchados, con lo que muchos conflictos sociales

En cuanto a la Ley de Participacion Ciudadana, crea los principios,
objetivos, instrumentos y mecanismos para que la sociedad en Sonora
pueda tener sus instrumentos de participacion en el poder publico.

Resuftadas

Mediante los Principios de Democracia, Corresponsabilidad, Inclusion,
Solidaridad, Legalidad, Respeto, Tolerancia, Sustentabilidad y
Pervivencia, quedan establecidos los instrumentos de participacion
ciudadana previstos en esta Ley, siendo el plebiscito, el referéndum, la
iniciativa popular, la consulta ciudadana y vecinal, la audiencia publica,
la rendicién de cuentas, la red de contralorias ciudadanas, el cabildo
abierto, la difusion publica, los recorridos de los presidentes
municipales, la colaboracién ciudadana, los comités de participacion
ciudadana, un presupuesto participativo y las agencias de desarrolio
local, entre otros; y que a manera de resumen, se citan a
continuacion, sus caracteristicas principales:
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» Con esta Ley, serd posible institucionalizar, regular y garantizar el
derecho de la ciudadania y sus organizaciones a participar
directamente en la toma y ejecucion de las decisiones plblicas
fundamentales, asi como en la resolucion de problemas de interés
general.

s La Ley contempla un apartado especial relativo a los drganos
competentes en la aplicacién de la Ley, dentro de los cuales se
incluye la creacion de las figuras del Foro de la Sociedad Civil y el
Instituto de Participacién Ciudadana del Estado de Sonora, asi
como la constitucion del Fondo de Participacion Ciudadana.

e laLey Contempla la regulacion de las relaciones entre el gobierno
v las organizaciones de la sociedad civil, estableciendo un catalogo
de atribuciones de éstas, asi como los requisitos que deberan
reunir para acceder a los apoyos y estimulos que otorgue la
administracion publica estatal.

« Laley crea un Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil del
Estado de Sonora, que estara a cargo del Instituto de Participacion
Ciudadana.

s la ley establece un apartado especial relativo a la cultura,
educacion en la participacion ciudadana y la formacion del
ciudadano, que busca entre otros aspectos, comprometer al Poder
Ejecutivo Estatal, al Congreso del Estado y a los Ayuntamientos,
en la promocién de una cultura de participacion ciudadana en los
temas de interés plblico, asi como la inclusién de contenidos en
esta materia dentro de los programas de educacién basica y como
actividades académicas dentro de las instituciones de educacion
superior.

« Se crea dentro del Consejo Estatal Electoral un &rea para
fortalecer la participacion ciudadana en Sonora; se aprobd un
articulo transitorio en donde se otorga un plazo de seis meses
para tomar en cuenta la opinidn de ayuntamientos acerca del
mecanismo de eleccion de las autoridades en las comunidades
rurales.

Si bien las cifras de ciudadanos que se requieren en cualquiera de los
mecarismos que nos brinda esta ley son considerables, es decir, se
requiere de la firma de un ndmero significativo de ciudadanas y
ciudadanos, es necesario motivar a los sonorenses para participar y
porier a prueba el funcionamiento de esta ley una vez que
aprueben los reglamentos que habran de regirla.

Se requerira que el 3% por ciento de la lista nominal firme
para un plebiscito de! ejecutivo (estos son 14,613 herfil{osille
aproximadamente) y en el caso de un plebiscito para | y
decisiones del Estado, se requerira la mayoria de los ayuntamientos de
la entidad; asi mismo en caso de un plebiscito de un ayuntamien

La rnayoria de los integrantes del ayuntamient

Fl 20% de 10 mil habitantes o me
- El 15% de 10 mil hasta 20 mil.
- El 10% de 20 mil hasta 50 mj
- El 5% de 50 mil hasta 10Q
- El 3% de 100 mil 0 mas

Por otro lado, las jun

alfededor de 687 asociaciones
ganizaciones No Gubernamentales,
48 Sindic iaci Peportivas, 7 Asociaciones Agrarias y

10 siendo éstas, las que plantean sus
necesi@ides, las qugano son siempre atendidas oportunamente por la
que aquellas tienen, respecto a los programas
ue ha llevado a la Secretaria de Gobierno, a

En resumen, se requiere de recursos publicos y privados que generen
condiciones para que la ciudadania encauce y potencialice su energia.
Fsta carencia ha causado la proliferacion de comités con fines
similares, fragmentando la participacion ciudadana en zonas
geograficas determinadas.
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Otro de los aspectos clave en la construccion de una condencia civica
y de valores en la ciudadania lo constituye la accidn civica organizada.
Actualmente se carece de un programa de cobertura estatal para la
promocion de los valores familiares mediante una recreacion sana y
con fomento a la solidaridad de los vecinos en las celebraciones que
dan identidad a cada municipio.

Con la multiplicacion de las organizaciones no gubernamentales y sus
posturas variadas frente a la labor de gobierno, las acciones de
gremios sindicales de diversas instituciones, los grupos de colonos y
en general los actores sociales que demandan el derecho a protestar,
hacen necesaria la instrumentacion de mecanismos para hacer mas
eficiente la atencidon, canalizacion y seguimiento de sus demandas,
procurando la conciliacidn a través del didlogo entre
involucrados.

Dada la lejania geogrdfica de algunos muni
sonorense, la Secretaria de Gobierno cuenta

atencion y cobertura a las necesidad]
llegar los diversos programas implen

Se hace necesario el disefio
decididamente el desarrollo
municipios, en party
establecer un equili

0s de progreso, con la firme
Sonora crece y se impisa en la

y canalizaciol cursos. La colaboracion con las delegaciones
derales debera sePmejorada, con la finalidad de obtener respuestas
mavyor fluidez por parte de sus autoridades.

formas al Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno,
p el 25 de Octubre de 2010, se cred la Subsecretaria de
Enlace Legislativo, Municipal e Institucional, con e! fin de impulsar un
ialogo respetuoso para promover el desarrollo integral entre los
pBderes ejecutivo, legislativo y municipal, a través del disefio de
politicas, mecanismos e instrumentos institucionales necesarios para
impulsar los acuerdos legales que sustentan el bien comun, la
gobernabilidad democratica y el desarrollo estatal ademas de construir
y operar elementos institucionales gue garanticen la buena relacion
entre dichos poderes para la generacion de consensos, acuerdos
politicos, juridicos y sociales.

El requerimiento imperante en un Estado de Derecho es el respeto a
los principios constitucionales.  Difundir 'y hacer wvaler los
ordenamientos legales es una obligacion ineludible de un gobierno con
aspiraciones a dejar constancia de un buen desempefio.

Desde Septiembre de 2009 a la fecha, la Secretaria de Gobierno ha
dado atencidon a 27 manifestaciones sociales de alto impacto, tales
como bloqueos, protestas y plantones, en las que se ha buscado
dentro del marco de la legalidad, la distension de conflictos,
procurando aportar alternativas para que no se altere y trasgreda el
orden publico y vigilando que no se violen las garantias individuales.

La atencién ciudadana es la piedra angular de todo gobierno. El
interés permanente del gobierno en los requerimientos, necesidades y
demandas de I3 ciudadania, es lo que marca la diferencia entre una
administracion preocupada por la calidad en la prestacién de los
servicios y la calidez en el trato a la poblacion, sin distincion de sexo,
edad o grupo social; y una administracién deficiente.
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2. Analisis FODA

El gobierno del estado ha puesto al
ciudadano en el centro de todas sus
acciones.

En materia de Atencidn Ciudadana

Establecer bases conceptuales de fondo,
que permitan transformar los procesos de
atencidn ciudadana.

Debilidades

La atencién ciudadana solo representaba
un esfuerzo institucional aislado,
descoordinado, ineficiente, lento y
centralista sin ningtin tipo de
normatividad

Amenazas.

Convertirse en un gobierno
asistencialista desfavoreciendo e!
desarrollo integral de la poblacién

£l gobierno del estado viene
promoviendo una serie de estrategias
para que los ciudadanos participen en la
construccién de su propio destino
comunitario y se comprometan en la
defensa del interés ptiblico,

Establecer las bases para lograr una
participacion social comprometida que
aporte ideas, opiniones, inquietudes y
soluciones a los problemas que le afectan a
los ciudadanos.

No contar con normas, reglamentos y
acuerdos precisos, asf como una
normativa legal que ofrezca garantias
reales a los ciudadanos, que
verdaderamente atienda sus peticiones,

Se cuenta con la linea transparente (01-
800-HONESTO), linea de orientacién,
correo electrénico, portal de internet y
buzones transparentes instalados en las
diferentes dependencias y entidades del
gobiarno del estado

Abrir nuevos canales de comunicacion y
participacion ciudadana,

Crear un marco juridico adecuado y
proponer al Congreso Local su legislacidn
inmediata

Generacién de una Ley y el reglamento
organico de participacion ciudadana ta cual
considere la conformacion de “Consejos de
Participacion y Gestién Ciudadana”

Que la poblacién participe con la Autoridad
en la toma de decisiones.

e i i

Los gobiernos municipales son las
instancias que se encuentran mas
cercanas a los problemas de los
ciudadanos.

Impulsar el federalismo y el
fortalecimiento municipal.

Debilidades

hos municipios carecen de la
ructura y de los recursos
< es para garantizar que sus
habitantes tengan acceso a niveles
decorosos en su calidad de vida.

Amenazas

Los proximos afios experimentaran
importantes demandas como
mayores empleos, mds y mejores
servicios bésicos que abatan el
déficit actual, vivienda para la
poblacion de bajos recursos,
mayores oportunidades de
superacion personal y colectiva en
materia educativa y una mayor
accesibilidad a los servicios médicos
v de asistencia social.

Se cred dentro de la Secretarfa de
Gobierno, la Subsecretaria de Enlace
Legislativo, Municipal e Institucional.

Contribuir a que los g municipales
apaces de conducir su propio
a partir del fortalecimiento

Siguen existiendo enormes obstaculos
que impiden obtener la meta de lograr
municipios fortalecidos.

No poder disminuir la brecha entre
las condiciones de vida y
marginacién de la poblacion urbana
¥ rural.

Se asignd a un enlace por cada

municipio, a fin de que éstos, sean
vinculo con el gobierno del estad
para establecer un dialogo g
a fin de conocer y atendg
necesidades sociales, (8

Las administraciones municipales no
han encontrado el aliciente para asumir
nuevas responsabilidades.

econdmicas de cada muni¥

Desconacimiento de la informacidn
Socioeconomica y demogréfica real de
su Municipio para la implementacion de
Programas que atiendan eficazmente
las necesidades de su poblacién y la
distribucién de sus recursos.

ortalezas

Se estan instrumentando mecanismos
de mejora regulatoria, transparencia y
rendicidn de cuentas, digitalizacion de
tramites y servicios, asi como, nuevos

En materia de Innovacion Gubernamental

Oportunidades

Desarrollar e implantar una Gestidn Publica
para Resultados, que devuelva al
ciudadano la confianza en sus autoridades
y en las instituciones.

Debilidades

Administracion pUblica costosa y
burocratizada en la prestacion de los
tramites y servicios, ademéas de un
sefialado rezago en el uso de
tecnologias, asi como, faita de

Amenazas

Persistencia de inconformidades de
los ciudadanos, sobre todo en
trémites y servicios de alto impacto
social, tales como las inscripciones
escolares, servicios médicos, !a

esquemas de vinculacién con la
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Debilidades

sensibllidad en la atencion de los

usuarios.

procura ay la atencién
a familiares de personas recluidas en
los centros de prevencion y
readaptacion social y otros,
relacionados con la competitividad
estatal.

[ Para el actual gobierno el ciudadano es

el duefio de as organizaciones piblicas
y comno duefios que son, hay que
rendirles cuentas, hay que involucrarlos
en la toma de decisiones y mantenerios
informados sobre el uso y destino de
sus inversiones: los recursos publicos.

Promover una reorganizacion y
transformacion profunda e integral de la
Administracion Publica Estatal, con
estructuras mas funcionales, menos
costosas y mas agiles en su gestion.

La dimension de los retos sociales y las
necesidades de cumplir con ia obligacion
de otorgar servicios piblicos de calidad,
principalmente en dreas como la
educacion, la salud o la seguridad
plblica, han propiciado un gran
crecimiento de la estructura de gestion
no slempre eficiente en su desempefio.

No se ha podido generar una politica
econémica propla que diferencie y
proteja al estado de la recurrencia
de fendmenos macroecondmicos

Se cred la Oficina de Innovacién
Gubernamental, adscrita a la Oficina del
Ejecutivo Estatal,

Afianzar una Administracién que ofrezca un
trato digno y respetuoso al usuario.

Inadecuada relacién entre las
necesidades sociales y un aparato
administrativo lento y desorganizado.

Programa Estatal de Innovacidn
Gubernamental

Alineacidn y actualizacion de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo y de los
ordenamientos que de ella derivan, con el
fin de dar eficiencia y sustento legal a la
organizacion y a sus funciones

“Se cred el Comité de Desarrolio
Tecnoldgico de la Administracion Pablica
Estatal.

Impulsar cambios para evitar |
de funciones, programas y estructura
organicas entre las dependencias,
profundizar en la descentralizacién de
funciones del gobierno del estado hacia los
municipios.

Desactualizacion de los reglamentos
internos, manuales administrativog
estructuras, procesos que afectan 3
desempefio de las organizaciones

actual la cual resulta poco practica
para el desempefio de las tareas del
desarrollo estatal.

Se ha iniciado una estrategia integral
que requiere en buepa medida, revisar
las normas, procesos y recursos que
rigen no sélo los tramites de mayor
alcance y cobertura, sino de toda la
estructura del gobierno estatal para
adecuar y simplificar el marco
normativo requiatorio.

La transformacién profunda y total del
gobierno estatal es uno de los
compromisos de mayor prioridad para el
C. Gobernador

Racionalizar el gasto corriente y propiciar
una mayor capacidad de inversidn en
infraestructura social y productiva.

aparato gubernamenta

Fragmentacion de esfuerzos, tanto
del gobierno como del sector
privado, para articular una politica
publica transversal que integre y
direccione estratégicamente los
proyectos de fomento y vinculacién
de los procesos de innovacion
dentro y fuera del gobierno.

neficios no se han reflejado en
una prestacién eficiente de los servicios
ofrecidos al piblico,

Incremento exponencial del gasta
del gobierno, al no aprovecharse las
economias de escala en detrimento
de los niveles de competitividad que
deberia tener el Estado de Sonora.

Afianzar el Nuevo modelo de
través de.un cambio cultural y
al busca transformar
acion, priorizacion y
t Gobierno del
plo proposito: mejorar la
ciudadano en su relacion

ctural

Se carece de una cultura de servicio y
de un mayor compromiso por los
resultados que los ciudadanos esperan
de su gobierno, por parte de los
servidores piiblicos.

Pobre percepcion de la
Administracion PUblica por parte del
ciudadane porque no cumple con
sus expectativas.

tramites y servicios

parte del gobierno estatal,
‘epresenta uno de los canales de
acercamiento a la sociedad, condicion que

‘es necesario aprovechar.

Sonora ocupa el Ultimo lugar de la zona
fronteriza en apertura de negocios y el
lugar 29 a nivel nacional.

No logar la participacion ciudadana y
el involucramiento de la sociedad
con fa estrategia de desarrolio
estatal,

ejorar los procesos administrativos para
ofrecer trémites y servicios publicos
simplificados y de calidad, con personal
capacitado y ademads, evaluar
constantemente, el grado de satisfaccion
ciudadana asi como incorporar sus
opiniones en los proyectos de mejora de
los servicios plblicos.

Sonora ocupa el tlitimo lugar en
eficiencia recaudatoria entre los estados
fronterizos y el lugar 26 a nivel nacional
en el mismo rubro.

| Proporcionar la infraestructura tecnoldgica

que dé soporte a la estrategia de servicios,
que aporte valor al ciudadano bajo
esquemas de calidad y medicion de los
resultados.

En materia de telecomunicaciones la
entidad, ocupa el Ultimo lugar en

celular) entre las entidades federativas
de fa frontera norte, asi como el lugar
13 en el concierto nacional.

penetracién de telefonia (tanto fija como

Existe, al interior de la administracion

| pdblica una alta fragmentacion en los
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Implantacion de una Nueva Estiuctura

objetivos en materia de tecnologias de
la informacion y comunicaciones, asf
como una evidente desarticulacion de
esfuerzos realizados de forma aislada

Se manifiesta una nula inversion en

_proyectos estratégicos

No hay un aprovechamiento de los

| instrumentos informdticos disponibles.

Las oficinas publicas, se encuentran
deterioradas y €l equipamiento no estd
en buenas condiciones, lo cual genera
lentitud en los trdmites, desatencidn
ciudadana, demandas insatisfechas y, en
general, una baja calidad en la
prestacion de los serviclos

Programatica presupuestaria del
Gobierno del Estado la cual se
encuentra en su fase de
implementacién. Asi como de un
Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Alinear y asignar los recursos
presupuestarios a los objetivos y
prioridades del PED 2009-2015 y sus
Programas Sectoriales e Institucionales de
Medlano Plaza, ademas de medir el
Impacto que tiene el gasto piblico en las
condiciones de vida de los sonorenses.

En materia de Ingresos, Gasto y Financiamiento

estatales, las finanzas locale
una fuerte dependencia de los {
plblicos que les songsa

" Los ingresos totales del estado han

crecide a un ritmo superior al 12%
promedio anual en los Gltimos 5 afics;
los ingresos proplos crecen a una tasa
ligeramente por encima del 24%,
mientras que los recursos recibidos por
parte de la federacion lo hacen a una

tasa cercana al 10% en promedic anual.

Orientar los recursos fiscales a la atencidn
de las necesidades de la poblacién
relacionadas con los rezagos en materia de
educacidn, salud, infraestructura sociat y
seguridad publica, entre otras. Ademas de
ampliar significativamente 1a inversidn
publica en obras de infraestructura regi
para estimular el crecimiento econdmico y
el empleo.

amZas publicas estatales
encuentran sus determinantes en la
ica de distribucion de los
resos federales hacia tas
entidades federativas, que en la
mayoria de las veces no les favorece
a los estados

observa en la
recaudacion 05 propios, la que
fue resultado del uso de un monto
levado de financiamiento que ya no fue
siderado para el siguiente afio.

Persistencia de un Sisterna Nacional
de Coordinacién Fiscal que limita
notablemente las potestades
tributarias de los estados para
administrar de manera directa
aquellas contribuciones de base
amplia y alto potencial recaudatorio,
como el impuesto sobre la renta y el
impuesto al valor agregado.

Se tiene una deuda publica directa del
estado reestructura su monto ha venido
disminuyendo en promedio durante
estos 5 afios a una tasa del 16%.

El presupuesto es un poderoso i
del Estado para fortalecer e|
desarrollo econdmico suste
oportunidades de progreso y
social, reducir los dg iori

la pobreza.

es recurrentes al gasto publico
rtes de transferencias federales
que tienen que ser solventadas con
otras fuentes extraordinarias de ingreso
principalmente, por la via del
endeudamiento.

Sonora depende del éxito de la
administracidn tributaria federal, a
tal grado que el 84 por ciento del
presupuesto del Gobierno del Estado
estd constituido por recursos
provenientes de las participaciones y
las ajortaciones federales.

Se estan llevando a cabo acciones
coordinadas para contribuir al
fortalecimiento y mejor
aprovechamiento de los ingresos
publicos.

Reducir el peso

Existe una limitada recaudacion
tributaria.

Los recursos estan etiquetados para
ser aplicados a programas y
proyectos que en ocasiones no
corresponden a la realidad del
estado.

Se tiene un sistema SIIAF para

administracion del gasto que mantiene
el control de continuo del ejercicio
presupuestal y con el cual el personal
esta ampliamente capacitado.

con la federacién, con otras
ivas y con los municipios

[Ciones, a través de la simplificacion
ativa y la modernizacion del

Los ingresos propios del estado
representan tan sélo el 14% de los

‘ingresos totales. Esta situacion ubica a

Sonora como una de las entidades
federativas con menos capacidad de
generacion de ingresos propios.

El Gobierno federal esta requiriendo
la implementacion de un nuevo
sisterna de presupuesto basado en
resultados que generara grandes
cambios en la metodologia actual de
presupuestacion y por lo tanto en el
sistema de control presupuestal.

Se mantiene un estricto
sequimiento de politicas y
para el ejercicio g

Generar un esquema de control de flujo de
efectivo hacia un enfoque de medicién y
control de costos de las politicas piiblicas y
de sus resultados,

El gasto publico total del estado ha
crecido durante los Gltimos 5 afios a un
ritmo del 13% anual ligeramente
superior al presentado por el ingreso,
por lo cual se ha debido recurrir a
financiamiento para subsanar estas
necesidades de recursos.

Se limitan nuestros esfuerzos para
atraer inversion federal al estado ya
que sus reglamentos de operacién
requieren en gran cantidad de
programas la aportacién
proporcional por parte del Estado

de una excelente
las unidades de
al de la Secretaria de

Aprovechar, de manera inteligente y
creativa, las oportunidades de
financiamiento de largo plazo para llevar a
caho proyectos de infraestructura para el
desarrollo.

Las erogaciones destinadas al pago de
nominas; crecid a una tasa superior al
10% entre el 2005 y el afio 2010, lo
que represento en promedio el 17% del
gasto total.

Mayores costos de proyecto para el
Estado por el hecho de no cumplir
de acuerdo a lo programado

ademas del riesgo que se tiene al
tener que devolver los recursos
federales no ejercidos al fin del
ejercicio por falta en el cumplimiento
de las reglas de operacidn de los
projramas.
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Consolidar una polilica presupuestaria
eficaz, que considere de manera integral
los aspectos de ingreso, gasto y deuda
plblica.

El gasto corriente del Estado, crece a
un ritmo det 13% promedio anual.

Definir una politica clara de busqueda de
fuentes alternas de financiamlento a partir
de la generacion de economias en el gasto
publico y de la redistribucidn de los ahorros
presupuestarios.

La realizacién de proyectos de obra
pUblica y a inversiones productivas,
compuesto por financiamiento y crédito
han crecido en promedio durante estos
Ultimos 5 afios @ una tasa anual superior
al 24%.

Diversificar las fuentes de ingreso de la
entidad a través del establecimiento de una
politica adecuada de atraccion de capitales,
fortalecimiento de la eficiencia del sistema
tributario para fomentar la inversion
productiva.

Se adolece de una reforma hacendaria
estatal en diferentes ordenes y
dimensiones, para hacer frente a la
volatilidad en las ingrescs publicos,
incrementar sostenidamente fa reducida
recaudacion,

Recurrir, eventualmente, a fuentes
alternativas de financiamiento como
complemento del gasto de inversion con la
promocién de proyectos de participacion
privada.

Actualmente durante los periodos de
cierre de ejercicio y en temporadas de
alta recaudacion se genera una
sobresaturacidn del sistema vy lenta
respuesta a requerimientos

Orientar el envio de remesas provenientes
del exterior, lo que representa una
importante derrama econdmica, la que a su
vez impacta directamente en los niveles de
consumo.

Existe un bajo margen de maniobra en
la distribucién de recursos yague una

estd etiquetado por

Reducir de forma sustancial el costo de
operacion del gobierno del estado a través
de la simplificacién, modernizacién y uso
eficiente de los sistemas presupuestal y
hacendario.

Se estd Implementando un nuevo si
para el manejo y control presupuestal
ayude a fortalecer el control i

|_de los recursos financieros

Se tiene de manera li
informacion
obra, ade

ia metodologia y
de los programas federales
3s lenta su oportuna

Se esta iniciando un nuev
generar un presupuesto p

y programas de mayor impacto
poblacién

directamente los ciudadanos.

el SITAF para acceder
rtuna al seguimiento y
de obra y poder

Amenazas

cumplir 8
funciones.

Poder consolidar una politica robustecida
en materia de informacidn, transparencia y
rendicion de cuentas, que permita
fortalecer la fiscalizacion de los recursos
plblicos y mejorar el control interno de la
Administracion Plblica Estatal.

Los mecanismos existentes en la entidad
para la evaluacion, seguimiento y control
de la administracidn publica adn son
débiles,

Entre el gobierno estatal y fa
sociedad civil existen pocos avances
en lo referente a transparencia y
rendicion de cuentas de parte del
primero, lo que acota sobremanera
los niveles de participacion social y
reduce las posibilidades de avanzar
hacia la corres; onsabilidad.

Este gobierno asume la necesidad de
establecer mecanismos de control de
gestién abiertos, a los que tengan
acceso y en los que participen

Los instrumentos de control y evaluacion
no se encuentran articulades
formalmente mediante un verdadero
sistema integral.

Lejania y desinterés de la sociedad
por el quehacer gubernamental.
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El Portal de Transparencia, como
instrumento mediante el cual el
ciudadano sonorense ha podido
aprender, investigar, Informarse,
preguntar sobre los resuitados del
gobierno

El gobierno ha carecido de instrumentos
que le sirvan de verdadera gufa para
conocer |a eficacia de las acciones que
realiza.

Ley de Acceso a la Informacion Plblica
para el Estado de Sonora.

La normatividad, es compleja y excesiva,
ademas que entorpece el quehacer
gubernamental y propicia actos de
corrupcion.

Informacion a disposicion de fa sociedad
confiable, oportuna, clara, veraz y de
calidad para realizar un ejercicio eficaz
_del derecho de acceso a la informacién. |

Acciones de control, supervision y
vigilancia que desarrollan los Comités
Comunitarios promovidos y capacitados
a través de Contraloria Social en todos |
los municipios del estado.

Sistema de verificacidon de servicios, a
través de los “Inspectores y Comisarios
Ciudadanos”.

Nuevos esquemas de planeacion,
programacion, seguimiento y evaluacion
de auditorfas y verificaciones que dan
prioridad a las labores preventivas de
capacitacidn, acciones de mejora y
actualizacion de marcos legales para
obtener mejores resuitados.

Nuevo Sistema Integral de Evaluacién
de la Gestion Publica.

El Gobierno del Estado puede contar con
instrumentos mas adecuadcs para una
certera toma de decisiones, un eficaz
modelo de evaluacién de la gestién
plblica con alcance transexenal.

Facilitar el ejercicio del gasto y
eficacia e impacto social de los
programas.

apen ya una presencia de muchos afos,
sus limitaciones en la medicion de la
gestion gubernamental son ain muy
considerables.

Actualizacion del Plan Estatal de
Desarrolio v la formulacidn de informes
de evaluacidn del PED, adicionales a los
informes de gobierno y cuenta publica.

Ampliar el esquema actual de evaly

Se estd integrando un sistel
programas de verificacion de
través de los “Inspectores y Co
Ciudadanos”

para fortalecer la transparencia, elevar la
eficiencia de la gestidn gubernamental,
prevenir practicas de corrupcidn y
garantizar una adecuada rendicion de
_cuentas.

Se ha carecido de metas e indicadores
precisos de desempefio e impacto social,
asi como de instrumentos que sirvan de
verdadera guia para conocer la eficacia de
las acciones que se realizan; menos atin,
para saber con precision si los esfuerzos
realizados han tenido los resultados
esperados y sl se ha visto reflejado y
percibido todo ello favorablemente por la
poblacidn.

La normatividad es compleja y exceswa
ademas que entorpece el quehacer
gubernamental y, puede eventuaimente,
propiciar actos de corrupcion.
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Este gobierno reconoce que en el

En materia de Planeacion del Desarrollo Estatal, Regional y Municipal

Debilidades.

Durante el presente ejercicio municipal
se logrd por primera vez fa integracion
de todos los planes de desarrollo
municipal, asi como la integracion de

| algunos programas derivados de éstos.

El contexto regional muestra una gran
diversidad natural, lo que hace del estado
un lugar potencialmente atractivo para el
desarrollo y las inversiones.

Los esfuerzos en materia de planeacion
del desarrollo en la entidad han sido
Insuficientes.

Bajo desarrollo regional y
desequilibrios considerables en las
diferentes regiones politicas y geo-
culturales de la entidad.

Se ha comenzado ya con la integracidn
de los planes de desarrollo urbano.

Constitucion de los Comités de
Planeacion para el Desarrolio Regional y
Municipal (COPLADER), los que habran
de convertirse en impulsores de la
planeacion para la realizacion de la
gestidén munici;-al, rejional y estatal.

Presencia de recursos naturales en
Sonora, para su uso y aprovechamiento
adecuado dando un sin fin de ventajas
comparativas y competitivas para el

| desarrollo de Ia entidad.

La planeacion municipal en nuestro
estado, no ha tenido una participacion
muy amplia en la gestion
gubernamental ni en el desarrollo
regional de la entidad.

Reforzar el ejercicio y los mecanismos de
planeacién democratica a fin de
convertirla en el instrumento que
conduzca y adecue las acciones de la
administracién plblica estatal con las
ex;ectativas de la sociedad.

Aln no existe fa planeacién regional
que permita a municipios vecinos con
similares caracteristicas, desarrollar
proyectos conjuntos en materia de
servicios publicos, infraestructura y
or.anizacidn  resupuestal.

Se integraron los Programas Sectoriales
de Mediano Plazo 2010-2015 y se
cuenta con los Programas
Institucionales de Mediano Plazo de
todas las dependencias del Ejecutivo y
préacticamente de la mayoria de las
Entidades Publicas (42)

Los resuitados han sido magros,
aunque cada vez mas representativg

desarrollo politico, las distintas
expresiones toman partido conforme a
sus propias propuestas y en este sentido,
esta administracion ha priorizado la
necesidad de aseqgurarles [a libre
expresion de sus ideas, el respeto a sus
derechos ciudadanos y formas de
organizacién social

Que la fuerza politica generada a raiz de
la confianza que se propicie hacla las
instituciones, se convierta en una

auténtica democracia participativa en
marco de respeto

Los porcentajes registrados de
participacion cludadana en los
procesos electorales muestran una
tendencia a la baja, con lo que el
abstencionismo electoral cada vez es
mayor.

En el Estado existen cinco partidos
politicos con registro, a través de cuya
actividad se desarrolla una significativa
parte de la vida politica ciudadana.

La Lista Nominal de Ele,
de Sonora, suma la can
744 mil 996 ciudadanos

ciaciones plantean sus necesidades,
13s que no son siempre atendidas
oportunamente por la insuficiente
informacién que aquellas tienen,
respecto a los programas
gubernamentales

Multiplicacion de las organizaciones
no gubernamentales y sus posturas
variadas frente a la labor de goblerno

Existen diversas asociaciones de la
sociedad civil, cuyo dinamismo se orienta
al desarrollo de actividades, sociales,
culturales, econdmicas, ecoldgicas y, en
menor escata, politicas.

ion de las mas
ludadafas, de sus

‘epresentativas, de los
ivos, de las instituciones
riterios técnicos y los
cionales del Gobierno del
tado y que ademas, refleja en su
contenido los legitimos intereses que hoy
coexisten en la pluralidad de la vida
olitica, econdmica y social de Sonora.

Actualmente se carece de un programa
de cobertura estatal para la promocion
de los valores familiares mediante una
recreacion sana y con fomento a la
solidaridad de los vecinos en las
celebraciones que dan identidad a cada
municipio.

Alto desinterés de ia ciudadania por
los procesos electorales y que no
generan expectativas entre los
sonorenses, marcando una baja en la
participacién ciudadana.

fatizar permanentemente ante la
poblacién la importancia del respeto al
Estado de Derecho.

Lejania geografica de algunos
municipios de la capital sonorense

No existe coordinacion entre las
organizaciones politicas y sociales en
el Estado, perdiéndose el didloge,
anteponiendo el interés particular al
interés general en la lucha de sus
legitimas demandas.

programas es
registradas alrededor de 687
asociaciones sociales,

Realizar acciones de analisis y diagndstico
permanente de la informacion generada
en el entorno politico y social del Estado
de Soncra, para su sistematizacién.

Los actores sociales que demandan el
derecho a protestar, hacen necesaria la
instrumentacion de mecanismos para
hacer mas eficiente la atencion,
canalizacion y seguimiento de sus
demandas.

La agenda del Poder Ejecutivo y la
del Legislativo dejan de coincidir en
aspectos politicos y sociales.

{
L

Se cred la Subsecretaria de Enlace
Legislativo, Municipal e Institucional, con
el afén de impulsar un dialogo

Relacion respetuosa con las diversas
organizaciones de caracter politico,
religioso, soclal y cultural para generar

Se hace necesario el disefio y ejecucion
de programas para impulsar
decididamente el desarrollo sustentable

Generacién de un alto indice de
conflictos politicos y sociales que
alteran 1a estabilidad del Estado.
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respetuoso para promover el desarrollo
integral entre los poderes ejecutivo,
legislativo y municipal

gobernabilidad.

continuo de los 72 municipios, en

b 28

particular aquellos que mantienen
rezagos

Buenas relaciones del Poder Ejecutivo
con os otros poderes del Estado, los
ayuntamientos, las Delegaciones
Federales establecidas en Senora y con
los representantes de los sectoras social
y privado de la entidad;

Observancia y aplicacion de la Iéy como
norma de convivencia.

Servidores PUblicos con insuficiente
capacitacion.

Ef analisis de los mecanismos para
que los Estados obtengan recursos
propios es menor al requerido, por lo
que afecta al desempefio del
Gobierno del Estado, teniendo que
indispensables

cancelar proyectg!

Realizacion continua de acciones politicas
y sociales que coadyuvan a mantener la
paz social en el Estado.

Utilizar los innovadores adelantos
tecnoldgicos en materia de gestion
plblica, para ampliar las posibilidades de
atencién eficaz, pronta y expedita, a las
demandas sociales planteadas.

Promocion permanente del didlcgo y la

concertacion como mecanismos

indispensables para la estabilidad

politica, en estricto apego al respeto de
derechos ciudadanos.

Falta de continuidad de acciones
relevantes entre administraciones
publicas.

Contar con una Legislatura con amplia
pluratidad, como resultado de la decision
libre de los ciudadanos.

Implanitacion insuficiente de los valores
éticos de servir con honradez y
eficiencia.

peto irrestricto a las diversas
manifestaciones politicas, ideoldgicas y
religiosas.

Aprovechar fa buena disposicion de la
poblacién que desea sumarse activamente
a las acciones de Gobierno, para la pronta
solucién de los problemas colectivos
enfrentados.

que atender con es
profesionalismo.

Relacion de respeto entre las diferentes
instancias de gobierno, los partidos
politicos, las organizaciones no
gubernamentales, asociaciones civiles,
_religiosas y culturales y los particulares.

stado de Derecho fortalecido a través
det apoyo con programas, proyectos y
acciones de la administracidn plblica
estatal, orientados al desarrollo
municipal,

Politica interior como medio para dirimir
diferencias y resolver conflictos en el
marco del reconocimiento a la realidad
plural del estado, con apego a la
legalidad,

Didlogo permanente con los
representantes de las organizaciones de
la sociedad civil, asf como politicas,
garantizando el pleno respeto de sus
derechos y practicando Ia tolerancia.

o nula educacién en Poblacion
s ciudadanos

Respaldo de amplios sectores de la
sociedad a las politicas plblicas, para
que estas adguieran un caracter de
politicas de Estado, mediante la
generacién de acuerdos en torno a lo
temas fundamentales para Sonora.

Ejercicio de los actos de autoridad con
estricto apego al marco juridi

bienestar de
creacion de
expresion y
Instituciones
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contribuyentes a niveles representativos. Notificacion y Cobranza
Coactiva
to a contribuyentes morosos Evasién Fiscal e incremento de padron de Subdireccion de
morosos en el Estado Notificacidn y Cobranza
o | — Coactiva
| Estimulos fiscales para los contribuyentes El contribuyente al no recibir descuento o Secretaria de Hacienda
| beneficio por cumplir con su obligacion fiscal, Subsecretaria de
l condiciona su participacion. Ingresos
| Fortalecimiento @os Ingresos Direccién General de
' Recaudacion
[ Procuraduria Fiscal
[ Creacidn, ampliacion y modernizacion de dreas | La falta de cobertura de los servicios, lleva a Secretaria de Hacienda
| de atencién al contribuyente que los ingresos no se incrementen Subsecretaria de
[ representativamente Egresos
l Subsecretaria de
‘ Ingresos
|
|

3. Identificacion de Focos de Atencién Estratégicos

Como resultado de la identificacidon de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que coexisten en los ambitos interno y externo del
Sector, y tomando en consideracidn el analisis diagnéstico de las principales variables que determinan la situacion en que actualmente se encuentra, se
han podido focalizar aquellos aspectos y fendmenos que precisan de una atencidn prioritaria y sobre los cuales debe direccionarse la accidn del
gobierno en os proximos afios.

A continuacion se presentan de manera esquemdtica los Focos de Atencién Estratégicos identificados durante el andlisis retrospectivo y actual del
sector, asi como derivado de la elaboracion de la matriz del Andlisis FODA.

Matriz de Focos de Atencion Estratégicos

Limitaciones pres[xﬁhes{alef;, bar; atender el
creciente nimero de demandas presentadas al | desfavorables a las solicitudes y dema
Atencion Giudadana e]ecut_lvo estatal por parte de la ciudadania de presentadas por los qut_:ladanos, con ¢
la entidad consecuente incumplimiento de uno dé

"“un gobierno Cercano a I

La mayoria de los municipios de la entidad Se incrementaran los reza n materla de Gobierno del Estado y
registran fimitaciones técnicas y financieras obras de infraestructura soci los 72 municipios de la
Desarrolio y Fortalecimiento iMunicipal para atender con eficiencia las necesidades de | ptblicos que pre entidad.

obras y servicios pdblicos que exige la
_ciudadania R
Los tramites y servicios a la ciudadania no

ole e atencion Ciudadania en general

operan eficaz y eficientemente porque los licos, ocasionara la que acude en demanda
procedimientos, infraestructura fisica, mplicados para el de trdmites y servicios
tecnoldgica y las personas encargadas de ellos es innecesarias, publicos estatales
no estan alineados a los atributos y eraciol y propensos a Los servidores plblicos
necesidades especificados de los usuarios. condud por parte de servidores SUTSPES
publicos, lo q ercute ademas, en una Secretaria de Hacienda
imagen negativa del gobierno ante la sociedad COMERS
que cada vez es mas exigente y participativa, Secretaria de la
I ~ pactando también, en la economia del Contraloria General.
Innovacién Gubernamental ) - . )
0 que requiere mayor dinamismo en sus Dependencias y
ades productivas. Entidades
Falta de certeza sobre el impacto al ciudadano Secretaria de la
de las acciones gubernamentales. Contraloria General,

Secretarfa de Hacienda,
Secretaria Técnica del
Ejecutivo, Dependencias
y Entidades de la
Administracion pablica

Estatal.
Se incrementa el tiempo de atencién lo que Direccidn General de
provocaria que se baje el nivel de recaudacion Recaudacion
sustancialmente. Agencias y Subagencias
Fiscales

Control Vehicular
Se limita 1a recaudacion y no se lograra llegar Subdireccién de

n de las bases de datos de los

Direccion General de
Recaudacién
Direccion General de
o Administracién
Incrementar la cantidad de servicios en las E! contribuyente sequira condicionando el Subsecretaria de
Subagencias y Municipios. cumplimiento de sus obligaciones fiscales Ingresos

Direccidn General de
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tes involucrados

udacién.

Acuerdos y convenios con las Tesererias
Municipales en el uso de los sistemas
informéaticos de cobros por derechos de
expedicion y revalidacidn de licencias de
alcoholes.

"*C'r‘égrwrezago sobre los ingresos por Eoﬁéepto

de revalidacién y multas administrativas

SIIAF, DGR

Administracién del Gasto Plbfico

Se tiene que implementar la armonizacién
contables entre fos niveles federal y estatal.

No podra compararse los sistemas contables
ademds de que podemos ser sujetos a una
sancién administrativa.

Personal de la Secretaria
de Hacienda federal y
estatal asi como de la

r publica y de la
a.

La proporcion destinada al gasto corriente del
gasto total aun se mantiene en niveles muy
altos.

Apficar los mecanismos, herramientas y
metodologias que ayuden a las dependencias v
entidades a vincular el costo de los programas
y las politicas gubernamentales con
proyecciones de gasto adecuadas e indicadores
de resultados

No se podran destinar recursos suficientes al
gasto de inversion lo que genera una baja

satisfaccion de las demandas de la comunidad
|y del propio desarroflo del estado. _
Generar programas y politicas pocg
sin posibilidades de medir sus av.

Atencidn en la informacion relacionada con la
emisién de reglas y lineamientos

Dependencias y
entidades de la
administracién ptblica
municipal, federal y
Estatal

T Seguimiento y apoyo a los distintos proyectos
de inversion a cargo del Gobierno del Estado

Dependencias ejecutoras
y normativas de la
administracion [ Ublica.

Deuda Plblica y Financiamiento

El nivel actual de endeudamiento es muy
actualmente estamos entre los tres Estados de
la Republica con el mayor endeudamiento.

Instituciones financieras
y la Secretaria de
Hacienda del Estado

Disponer de nuevos instrumentos de
financiamiento que ayuden a increme
gasto de inversién y por ende el desarrol
Estado.

Disminuir los costos de la de
decir interés mas amortj

nte rezagando la infraestructura
productiva del Estado

Instituciones financieras,
la Secretaria de
Haclenda del Estado y el
Goblerno Federal.

agar un costo mas elevado de deuda que los
fertados en el mercado financiero

Instituciones financieras
vy la Secretaria de
Hacienda del Estado

Transparencia, acceso a la informacién y

Rendicidn de Cuentas

Seguimiento y Evaluag

Incumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién Pablica para el Estado de Sonora,
lo cual generaria molestia, desconfianza y
apatia por parte de los ciudadanos con habitos
de informarse regularmente, asi como
observaciones ror parte del drgano garante.

Sujetos Obligados del
Poder Ejecutivo.

Falta de credibilidad de los sujetos obligados
ante la ciudadania, asi como la interposicién de

Sujetos obligados y
solicitantes de

ita dar seguimiento y evaluar la gestion

recursos de revision, lo cual conllevaria a informacion.
sobreesfuerzos y por consiguiente baja
eficiencia en la Jestién pdblica en cuestion.

a no se ha implantado el sistema que Se continuarfa realizando evaluaciones por Dependencias y

volimenes de actividad que no tienen valor
evaluatorio, por lo que se deberd acelerar el
proceso de desarrollo e implantacidn del
Sistema Integral de Evaluacién de la Gestién

entidades publicas del
Gobierno del Estado.

R Publica de Sonora, mismo que contiene un
mddulo orientado a evaluar el desempefio
institucional con base en los resultados
obtenidos _—
Alta dispersion poblacional que dificulta y Una proporcion importante de la poblacion del Gobiernos federal,
encarece el otorgamiento de servicios piblicos | estado continuara en condiciones de municipal y estatal.
e infraestructura marginacion y con rezagos en infraestructura
- social y servicios publicos.
Periodos constitucionales de gobierno Imposibilidad de los municipios para establecer | H. Legislatura Local.
municipal que limitan consolidar la planeacién compromisos programaticos de mediano y
de mediano plazo largo plazos, limitando su desarrollo
neacion | Desarrolio  Estatal, socioecondmico.
icipal Marco Juridico de la planeacion obsoleto y Retraso en la implantacion y consolidacién de Gobierno estatal, H.

poco claro en los niveles de responsabilizacion
para el logro de resultados

una gestion para resuitados en la
administracién pablica estatal.

Legislatura Local.

Limitada vinculacion y coordinacion
interinstitucional e intergubernamental

Se reducen los niveles de eficiencia y eficacia
en la operacion de los programas de gobierno,
en detrimento de la poblacién objetivo de los

Dependencias y
entidades plblicas del
Gobierno del Estado de
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Sonora

Ausencia de areas técnico administrativas que Dependencias y

se encarguen a nivel institucional del proceso realizandose por servidores publicos que no entidades pablicas del
integral de la planeacion tienen el perfil adecuado, lo que deriva en gobierno estatal.
imprecisiones en el contenido de fos planes y

programas
Incipiente incorporacion de la perspectiva de Persistencia de inequidades en la distribucion
género en los programas de gobierno y en el de los recursos presupuestarios e incremento
presupuesto de egresos de los rezagos sociales
 politica Interior y Exterior del Estado Relaciones ineficaces con otros poderes y

ordenes de gobierno que generan
incumplimiento de las atribuciones que
confiere la Ley Organica del Poder Ejecutiv
del Estado de Sonore a la Secretaria de
Gobierno.

Direccion General de
Notarias, Direccién
General del Boletin
Oficial y Archivo del
Estado, Direccion
General de Notarias,
Direccion General de
Defensoria de Oficio,
Unidad Estatal de
Proteccién Civil,
Oficialias del Registro
o Civif, -
arantizar a todo ciudadano el derecho de Ciudadania en Genera
escuchar su voz ante las autoridades,
los limites que marca el Estado de
in restriccion, ni preferencias.
Poco o nulo acercamiento con los grupos, Grupos, organizaciones
organizaciones sociales y partidos politicos, sociales y partidos
ispensable para contar con cludadanos politicos
participativos, que conozcan el alcance de las
Desarrollo  Politico,  democracia vy Instituciones que forman el gobierno y sus
participacion social recursos, que desarrollen una vision real de
sus demandas y sean parte de las alternativas
de solucion, impulsando a creatividad del
gobierno teniendo como resultado el fomento
de una relacidn que implique empatia,
humanismo, pluralidad y entendimiento. e
Poca o nula participacion ciudadana que limita Organizaciones politicas
la oportunidad de expresion de ideas, con y sociales
reglas claras y precisas, a través de la
definicién de mecanismos de funcionamiento.
Deficiente planeacion de programas y Ciudadania en General
proyectos que son determinantes para evaluar
los indices de requerimientos futuros para la
generacion de documentos oficiales requeridos
R | porlaciudadania. B ]
Servicios eficientes y modernos Revision constante de los indicadores de Ciudadania en General
atencidn, cobertura y tiempos de respuesta. Se
requiere la canalizacion de recursos a nuevas
tecnologias para servicios informaticos, pero
sin descuidar que el porcentaje principal de
usuarios carece de esa infraestructura, por lo
que la atencién debera planearse a fin de
reducir costos de transaccién (transporte,
tiempo) para el ciudadano.

Atencién Gubernamental Atencion ineficiente y lejana a las
de los sonorenses y pgga capacida

“Gobiern o, aplicacion de la ley y
atencion de calidad

Didlogo y Tolerancia

|
|
|

Educacion en Poblacion Poblacion desinformada con poca capacidad en | Funcionarios Pablicos,
la toma de decisiones. Consejo Estatal de
Poblacién, Ciudadanos J
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II. PROSPECTIVA DE DESARRCLLO DEL SECTOR
%. Descripcién de escenarios 2015 y 2020
1.1. Prospectiva de un gobierno Ciudadano y Municipalista

Reconocer la pluralidad que la scciedad actual tiene, es una exigencia
para trabajar armoénicamente en conjunto, lo cual se traduce en
ofrecer el respeto a cada uno de los ciudadanos.

El estado de Sonora posee una rigueza invaluable en tradiciones y
costumbres, sus formas de convivencia sociali permiten un trato
afectivo entre conciudadanos. Los sonorenses son muy generosos
como anfitriones, su morada es un espacio de atenciones cuando
aiguien los visita; sin embargo, cuando nuestra gente visita las oficinas
niiblicas sabemos que no recibe este mismo trato. Por ello, es que el
Gobierno del Estado, a través de su estructura administrativa; es decir,
dependencias y entidades, tiene el compromiso de ofrecer una mejor
atencién mediante una nueva cultura del servicio publico.

Este gobierno, antes que partidista, habrd de conservar el sello
ciudadano; su orientacién humanista tiene como objetivo que el centro
de atencion de su quehacer sea el ciudadano, quien se convierte en
usuario al acudir a las oficinas publicas. El propésito de esta
administracion es que cuando el ciudadano requiera de algin trémite
o servicio administrativo, se sienta como en casa en las dependencias
y, en el mejor de los casos y con la automatizacion de trémites, pueda
efectuarlos desde su propia casa, oficina o cualquier otro sitio en
forma agil y sencilla.

Segiin estudios de opinién realizados, la forma en que los ciudadanos
son atendidos en fa tramitacion de alguno de los servicios es uno de
los tres indicadores mas importantes que valora de su gobierno, junto
con la construccion de obra piblica y los programas de asists
social, Los servicios publicos dice una premisa “son la car
gobiernos”. Respondiendo a esta premisa, en Sonora se ofr
Nuevo Modelo de Gobiernio a través de servicios accesibl
oportunos. Los servicios son el mecanismo mds clar
que interactan los ciudadanos con su gobierno,
usuario y el gobierno mediante sus estructuras; po
es que la atencién sea mas cordial, con un nuevo
calidad, en menos tiempo y en espacios cémodos para q
en confianza.

El Gobierno Estatal pretende que sus &

a ellos se destinan los
medirse la calidad de
suarios. Para ello, se

su propia percepc:on
qordeos de opinidn, b de sugerencias, encuestas, entrevistas,

ultas directas a organizaciones de

evitando su recurrencia o permanencia.

Un propésito adicional que surge de este gobierno, es que la
Administracion Estatal generara, procesara y difundira todo lo
relacionado a la prestacion de los diferentes servicios a la comunidad.
En la medida que los usuarios conozcan los criterios que se utilizan
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para lievar a cabo los actos de autoridad y los mecanismos para
prestar los seivicios al publico, se evitara la discrecionalidad vy
subjetividad, atacando cualquier fuente de irregularidades
administrativas o actos de corrupcion.

En cuanto a la participacion ciudadana, este gobierno tiene la voluntad
politica de crear nuevas condiciones institucionales para que los
ciudadanos y comunidades participen en las decisiones del desarrolio,
tal como ocurrié en su momento en la campana electoral, donde la
poblacidn decidid sobre ias prioridades y el rung | estado. Para
ello, se ha venido impulsando la organiza
creacion de Consejos de Integracion Ciuda
localidades, cercanos a las autoridades m
propuesta de un marco legal que i

Este propdsito  reformador
necesariamente ha obligado a la
de instrumentos e instituciones
espacios idéneos par
con acciones comparti

del Estado,
construccién gradual
a la poblacidn, los
O de corresponsabilidad,
ntre la sociedad vy las autoridades, en lo

lon del empoderamiento de los ciudadanos
los participes de las acciones o conductas en

desempefio quienes ejercen los espacios de representacion y
gestion, dentro de las instituciones.

ompromiso de la presente Administracién, la generacion de este
modelo de gobierno, el cual, se distinga por ser cercano a la
gente y que la escuche en forma permanente, asi como promover el
desarrollo de estrategias tendientes a incentivar a los ciudadanos para
que estos sean constructores de su propio destino comunitario y se
desenvuelvan de manera activa, informada, responsable v
comprometida, en la defensa y promocion tanto del interés publico
como de sus intereses legitimos, particulares y de grupo.

Es por ello que se pretende incorporar al marco juridico reglamentario,
las figuras del plebiscito, referéndum, iniciativa popular, consulta
vecinal y consulta popular, como instrumentos bdsicos de participacion
ciudadana, que buscan crear ciudadania y fortalecer el régimen
democratico, expandiendo los derechos de los ciudadanos vy
proveyéndolos de instrumentos para el ejercicio de la democracia de
manera directa.

El Ejecutivo Estatal ha estado en didlogo permanente con los
sonorenses y los escucha en todo momento y atiende de manera
directa en sus planteamientos mediante una nueva red de gestion
social. También se impulsa vigorosamente la creacién y participacion
activa de las contralorias sociales.

Es por ello también, que la Transformacion de la Administracion
Pdblica Fstatal y la Innovacion Gubernamental, impulsaran un cambio
profundo, cuyos resultados deberan propiciar una mayor efectividad
en las labores del gobierno a través de una reorganizacién de sus
estructuras, asi como en la incorporacion de procesos de control de
gestidn que aseguren una mayor calidad y eficiencia et el desemperio,
generalizando el uso de tecnologias e informatica. Este es, sin duda,
un proyecto de largo alcance, inserto en el modelo de la Gestién para
Resultado (GpR) el que supone un conjunto de reformas estructurales
y de la necesidad de contar con un marco institucional fortalecido, el
que actualmente, no es lo suficientemente consistente para encarar
los retos que hoy se tienen.
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La transformacion Profunda de fa Administracion y la Innovacion
Gubernamental, focaliza la solucién de los problemas actuales en dos
grandes grupos, el primero tiene que ver con la atencién de lo refativo
a factores estructurales, donde se define prioritario el fortalecimiento
juridico, organizacional y regulatorio; la profesionalizacion de los
servidores publicos y contar con una plataforma tecnoldgica suficiente
y moderna para el manejo de la informacion y de las comunicaciones,
que posibilite un uso eficiente de los recursos publicos y la eficacia en
la atencidn de la ciudadania.

El segundo grupo, incluye lo relacionado con la funcidn pdblica, para lo
cual se identifica la creacién de mecanismos dgiles y efectivos que
faciliten la participacién y atencién de la ciudadania, asi como la
evaluacion de la gestion plblica, la transparencia y la rendicién de
cuentas por parte del gobierno estatal y los gobiernos municipales, la
mejora integral de los procesos y el mejoramiento de los
procedimientos para el otorgamientc de tramites, bienes y servicios
publicos, especialmente los que van dirigidos a las clases menos
favorecidas, asi como los que son parte del desarrollo de la economia
de las personas y las empresas.

En cumplimiento con el eje rector Sonora Ciudadano y Municipalista y
consecuentes con la necesaria coordinacidn entre los diferentes
ordenes de gobierno, todo io anterior serd promovido para hacerlo
extensivo hasta el nivel municipal que es con quien guarda mayor
proximidad el ciudadano.

Para consolidar una plataforma informatica dentro de la APE, se
llevard a cabo un inventario tecnoldgico que servira para establecer las
politicas informaticas del Gobierno del Estado, con miras a la
hamologacién de plataformas a lo largo y ancho de la administracion
estatal. El esfuerzo serd coordinado de manera conjunta con la
Secretarfa de la Contraloria General a través de la instalacion del
Comité de Desarrolio Tecnoldgico en donde habran de participar todas
las dreas informdticas de las dependencias y entidades de
Administracion Plblica Estatal.

La Transformacion profunda e integral abarcard todos lo
la administracion publica estatal, garantizando la oper
servicios que debe prestar el Estado por mandato constitu
son la educacion, la salud, la seguridad publica y la administracjén
justicia.

del Servicio
umentos
idores puUblicos,
ion a los sistemas
blecido al interior

También, se deberd avanzar en el est
Profesional de Carrera, con la incorpgracion
de capacitacion y profesionalizaci
otorgando premios e incentivos.
de remuneracion y al régime
de la administracién, se fo
ética y pasion por el se
corrupcion e incentivar su pefio profesional y responsable,
0s de seqguridad y procuracion de
e un marco de responsabilidades

otal de la administracion publica no es
bien, una condicion para e! desarrollo

varan el marco institucional y contribuiran a
mejorar de las finenzas piblicas que en los Ultimos afios
han enfrentado severas presiones por el crecimiento acelerado de
mayores demandas de bienes y servicios publicos. La transformacion
profunda y la modernizacidn de la Administracion, completard los
cambios politicos y econdmicos previstos en el Plan Estatal de
Desarrolio 2009-2015 con la construccidn de un Nuevo Modelo de
Gobierno como condicionante para foirtalecer el desarrollo del estado.
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El gobierno del estado tiene el compromiso con la ciudadania de
convertirse en un gran promotor de nuevas fuentes de trabajo, a partir
de la ejecucién de politicas que generen un entorno propicio para la
inversién nacional y extranjera. Por ello, el proceso de transformacion
e innovacidn gubernamental, no sélo permitird racionalizar las
estructuras del gobierno para hacerlas mds esbeltas, sino que se
avanzard en aspectos bdsicos para mejorar la prestacion de los
servicios, con politicas pUblicas dirigidas a facilitar la apertura de
negocios, incorporando cada vez mds procesos hacia I3 calidad total

Gltimo habrd de sustentarse a partir de la inf@gtacigiie ev0s
esquemas de operacion y con la capacitacion ESi on
permanente de los funcionarios y servid |
estado.

Las estrategias econdmicas del
congruentes con los objetivos del Pro
consisten en promover estimular
mediante una simplifica

estado, serdn
0 Nacional, que

un mayor crecimien
de mayores ingreso!
caracteristica
estatal, conti

cando su politica de fomento para la
anjera directa hacia el estado, tratando de
de atraccion por las ventajas que tiene en

s materias primas, a la disponibilidad de
produccidn, asi como por una fuerza de trabajo
a vez mas calificada. :

gobierno abierto al ciudadano puede ser realmente
te. Por ello se establecerdn los mecanismos para llegar a
ser una administracién de puertas abiertas tanto en su operacién
oMo en la asignacion de recursos. Un gobierno responsable, que esta
eto a la evaluacion permanente de sus acciones, comunicador e
informante de sus logros y resultados, sensible a las necesidades y
digno representante de la sociedad sonorense.

Cada dia los ciudadanos exigen mayor honestidad y transparencia a
sus gobiernos. Las acciones, al igual que los funcionarios que las
implementan deben estar sujetas a los ojos ciudadanos. Actuaimente
se trabaja en un contexto nuevo y con cambios mas acelerados, lo
cual deriva en escenarios con mayores responsabilidades, mas
complejos pero sobre todo con mayor control pablico,

La transparencia es la practica de todos los gobiernos que se digan
modernos o democraticos; es la forma de poner a disposicion del
publico la informacion de las instituciones gubernamentales. Ei Poder
Ejecutivo Estatal quiere dar el primer paso en la entidad, de
transparentar lo que establecen tanto la Ley Federal para la
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, como
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado
de Sonora.

Transparencia para el gobierno del estado, no implica rendirle cuentas
a un destinatario especifico, sino el ejercicio a través det cual la
informacion aparece en una vitrina publica digital donde cada uno de
los ciudadanos puede conocer qué hace su gobierno.

El propdsito institucional es colocar a Senora en los primeros lugares
del pais, mediante el combate frontal a las précticas de corrupcion ya
que el costo de ésta no solo es monetario, sino el dafio ético hacia las
personas e instituciones, ademds del descrédito ante los ojos
ciudadanos. Por tal motivo se trabajard permanentemente en la
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recuperacion de la confianza ciudadana a través de las practicas de
gestién publica que no esconden nada.

Un gobierno trabajador, con una alta vocacion de servicio, honesto,
responsable y con capacided para resolver los problemas a que se
enfrenta, sin paternalismo ni excesiva burocracia. Una gestién pblica
para lograr resultados, eficiente y amable, con servicios de calidad,
sustenitada con tecnologias de vanguardia, con métodos y sistemas
agiles, que se orienten hacia la transformacion total vy a la innovacién
gubernamental en todas las instituciones que integran el Poder
Ejecutivo, para dar una respuesta efectiva a las necesidades y
demandas de la ciudadania en el lugar mismo en donde se manifiestan
y expresan, consolidando asi, el liderazgo del estado de Sonora en la
region noroeste del pafs.

Cabe precisar que la Rendicion de Cuentas no se circunscribe
exclusivamente al tema del manejo de los recursos financieros, es
cierto que son el aspecto mas delicado y polémico; sin embargo, en
este caso nos referimos a ofrecer la informacion de lo que este
gobierno estd haciendo, quiénes lo estamos haciendo, cémo lo
estarnos haciendo y no séio con qué recursos lo estamos haciendo.

Rendicion de Cuentas en resumen, significa estar sujeto al escrutinio
de los sonorenses todos los dias y en todos los sentidos. Es una
obligacién de quienes tienen una responsabilidad pUblica y que implica
sanciones para quienes incumplan.

Transparencia y Rendicidn de Cuentas significa trabajar
corresponsablemente entre gobierno y ciudadanos, obliga a una
administracion  mas cudadana y con mayor participacion e
involucramiento de los gobernados.

Los ciudadanos requieren conocer el actuar del gobierno, tener
informacion real y poder manifestar, libremente y con responsabilidad,
su opinion. Se debe fortalecer una comunicacion social dinamica
doble via, con el apoyo de diversos medios, canales y sistem
inforrnacion. Es decir, al tiemipo que se proyecta a la ciudad@gi:
imagen institucional seria, profesional y respetuosa de t0
dependencias y en todas las acciones gubernamentale
también la cercania necesaria para facilitar la
exigencias, demandas y prioridades sociales mas
manera inmediata.

Gobernar es también comunicar. La comunicacion es un enta
estratégica para estimular la correspo
asume como una institucion emisors
productos y noticias de interés para
comunicacion. Realizar esta i

Ejecutivo: hoy mas que
gnera veraz y oportuna a

) sinergia comunicativa que se traduzca en
ciudadana en las tareas de evaluacion,

ue el enfoque regional del desarrollo es de suma
rque al tomar en cuenta los diversos grados de
as regiones, se determina su capacidad para contribuir a
os del estado, la potencialidad econdmica susceptible de
explotarse en beneficio de la entidad y principalmente sus necesidades
por satisfacer. Esta vision nos permitird la ejecucion de diversos
procesos tendientes al desarrollo y al aprovechamiento 6ptimo de los
recursos de cada regién, que promueva un ritmo creciente de cambios
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econdmicos y sociales que se traduzcan en crecimiento de la
produccion y del ingreso por habitante, asi como su mejor distribucion
por regiones.

Por su parte, el desarrollo de la vida democratica en el pais v
particularmente en el Estado de Sonora, ha representado un esfuerzo
enorme por consolidar cada logro, desde leyes y reglamentos,
procesos electorales, didlogos, debates, el sufragio efectivo y, en
general, el mantenimiento y el fortalecimiento de la democracia como
un modo de vida social, en donde se fomenta y organiza la
participacién ciudadana, el respeto a la soberagia municipal, la
colaboracion con otros poderes, y la vinculac
entidades federativas.

Estas complejas tareas, que para muchos pa
el pasado, representan para el
invaiuable de servir, cuya convic
los sonorenses, concretizard tq
seqguir en cuanto al desarrollof
democracia participativa a fin de
estado.

Por ello uno de los reto
en forma efi

en con base en los principios de
equidad, legalidad, objetividad, racioralidad vy

efectividad y la cobertura de las &acciones
gubernamentales en materia de politica interior para garantizar a la
poblacion un clima permanente de bienestar general y paz sccial,
omoviendo activamente entre la poblacion el irrestricto respeto al
o Constitucional.

El presente Programa Sectorial es realista y acorde con las
circunstancias, porque plantea objetivamente los desafios del
desarrollo estatal y define posibles soluciones sustentadas en el
conocimiento de las fortalezas y debilidades existentes.

Tiene una vision de mediano y largo plazo, porque no se limita a
modificar las manifestaciones actuales de los preblemas, sino que
busca las causas para transformarlas y establecer las condiciones para
elevar la calidad de vida de las préximas generaciones.

Se aspira a dar puntual cumplimiento al desarrollo integral de manera
permanente entre el Ejecutivo Estatal y el Poder Legislativo, los
Municipios e Instituciones centralizadas y descentralizadas.

En este contexto, se pretende seguir fomentando una cultura
demacrética mediante un didlogo constante y respetuoso entre los
Poderes del Estado, logrando desarrollar canales de comunicacion y
cooperacion para generar acuerdos que deriven en la construccion,
transformacion y fortalecimiento del Nuevo Sonora.

Continuar trabajando y dialogando con cada uno de los distintos
Grupos Parlamentarios, a fin de generar iniciativas, decretos, puntos
de acuerdo y leyes, que beneficien el desarrollo y la transformacion
integral de la entidad.

Se fomentaran propuestas, que logren encaminar la gobernabilidad de
nuestro estado y asi fortatecer los intereses esenciales de un Gobierno
Ciudadano, Incluyente y Humano que transforme de manera integral a
los Sonorenses.
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Promover la participacion de las dependencias que forman parte de la o liderazgo firme con sentido social y humano, para

colructura de la Administracion  Pablica Estatal, para impulsar el establecer un gobierno que ejerza con responsabilidad la rectoria
didglogo entre el Poder Ejecutivo y el Poder Legislativo, a fin de del desarrollo y un liderazgo que fomente el consenso.
enriquecer el andlisis y estudio de las iniciativas, decretos, puntos de o Vision y claridad de rumbo, para instaurar un gobierno que
acuerdos y leyes presentadas ante el H. Congreso del Estado de cuente con una vision integral y de largo plazo, que defina con
Sonora. claridad el rumbo a seguir para superar los problemas.

¢ Planeacién Participativa y Dinamica, para integrar un
Coadyuvar en la realizacién de proyectos e iniciativas de ley, ademas gobierno sustentado en la planeacion estratégica y en a definicion
de estudios y diagndsticos que contribuyan al enriquecimiento de la conjunta de objetivos, estrategias y lineas de accion que
agenda legislativa. promuevan el desarrollo estatal.

o Legalidad, para ejercer un gobierno que pron vigile el
Se apoyara profesionalmenta la transformacién y actualizacién en cumplimiento de! Estado de Derecho y otorgug uridica y
materia legislativa, mediante estrategias que favorezcan la aprobacion seguridad a los Sonorenses.
de iniciativas de reformas constitucionales, leyes o decretos, » Participacion Secial, para contar con un t e
propiciando asf el crecimiento y fortalecimiento colectivo de nuestro la participacion activa de los ciudadg e lograr una
Estado. corresponsabilidad entre sociedad proceso de

formulacion, implementacion y i6 politicas

Se continuard emprendiendo paralelamente, acciones que coadyuven publicas.
con las diversas organizaciones publicas y privadas, estatales y
municipales, a fin de fortalecer la cooperacion e intercambio cultural,
politico y social  de tales instituciones, respetando siempre su
autonomia pero resaltando el interés por el desarrollo del estado y sus
habitantes, bajo este tenor se ha mantenido una respetuosa relacion
con el Instituto de Transparencia Informativa, la Comision Estatal de
Derechos Humanos, el Consejo Estatal Electoral y el Tribunal Estatal
Electoral y de Transparencia Informativa, lo que ha beneficiado la
relacion de dichas instancias con el Ejecutivo del Estado y se ha
transformado en resultados tangibles para todos los Sonorenses.

Es por esto que al finalizar la presente administracién, se habran
fortalecido los vinculos entre los Poderes, Instituciones, Municipios,
Entidades Federativas, Poderes de la Unidn y la Ciudadania, logrando
acuerdos que busquen el desarrollo estatal, la gobernabilidad
democrética y el bien comin de los ciudadanos, siempre basados en el
respeto a la autonomia de cada uno de estas instituciones, priorizando
el desarrollo y beneficio de nuestro Estado.

Modelo de Gobierno a! gue se aspira:

Orientacidn a
Resultados

Orientacidnal £
4
Ciudadano

%’I& Transpy neld
s

Damain ka

Ciudadana
tos estratégicos del Programa Sectorial

o Desarr Politico, Transparencia y honestidad, para
concretar un gobierno honesto con un desempefio  publico
transparente y una efectiva rendicién de cuentas.

» Moedernidad y eficiencia, para integrar un gobierno moderno,
eficaz y racional que optimice la aplicacidn de los recursos piiblicos
con nuevos criterios de administracion e inversion.
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2. Matriz de Escenarios

Atencién Ciudadana

Ei Ejecutivo istatal dialoga permanente, escucha en todo
momento y atiende de manera directa en sus planteamientos
mediante una nueva red de gestidn social.

Desarrollo y Fortaiacimiento
Municipal

FI Fjecutivo tal dialoga permanenie, escucha
todo momento y atiende de manera directa en sus
planteamientos mediante una nueva red de gestion
social.

Como resultado de {a promocién y apoyo llevado a cabo por
parte del gobierno estatal para la implantacion en los
municipios, del nuevo modelo conocido como “Gestion para
Resultados”, se observa una evidente mejora en los niveles de
eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion de servicios
plblicos y el desarrollo de la infraestructura social bésica.

Innovacidon Gubernamentai

Fortalecimiento de los ingreses

Impulsar la innovacién
operativa como agente

a los contribuyentt
_los ingresos estataless

Sonora ofrece un Nuevo Modelo de Gobierno a través de
servicios accesibles, rapidos y oportunos, lo que ha permitido
mejorar de manera importante la percepcion ciudadana a
cerca del desempefio de la administracion publica de la
entidad,

Se observa un avance importante en la implantacién
del modelo de Gestion para Resultados en los
municipios que concentran los mg porcentajes de

respuesta a fas demandas
El gobierno del estado muest
en la implantacién d

La ciudadania tiene acceso a diversos mecanismos para emitir
su propla percepcién sobre el desempefio gubernamental tales
como: sondeos de opinién, buzones de sugerencias,

encuestas, entrevistas, grupos de enfoque o consultas directas
a organizaciones de representacion ciudadana.

La Transformacién de la Administracién Piblica Estatal y la
Innovacién Gubernamental, impulsan un cambio profundo,
cuyos resultados han propiciado una mayor efectivi
labores del gobierno.

Se ha fortalecido el marco juridico, organizacional y
requlatorio, la profesionalizacion de los serwdores publices y
se cuenta con una plataforma tecnoldgica

moderna para el manejo de la informacion y

e lleva a cabo un inventario tecnolognco que sirve
a establecer las politicas informaticas de! Gobierno
Estado, con miras a la homologacién de
plataformas a lo largo y ancho de la administracién
estatal.

Estan fortalecidos los niveles salarlales y afianzada la
ética y pasidn por el servicio publico, lo que contribuye
a inhibir la corrupcion e incentivar su desempefio
profesional, se ha dado atenci6n especial a los
cuerpos de sequridad y procuracidn de justicia.

Se cuenta con politicas publicas dirigidas a facilitar ia
apertura de negocios, incorporando cada vez mas |
procesos dirigidos hacia la cafidad total en la
prestacion de los servicios gubernamentales y cultura
del servicio piiblico en beneficio de la ciudadania.

Se recupera la confianza ciudadana a través de las
précticas de gestién publica.

Se ha configurado un gobierno trabajador, con una
alta vocacién de servicio, honesto, responsable y con
capacidad para resolver los problemas a que se
enfrenta, sin paternalismo ni excesiva burocracla.

nto de la tecnologia de manera integral la
stacion de servicios tributarios, con lo que se alcanzarian
jores niveles de recaudacion

Establecer un programa sostenido de mejoramiento y
actualizacion de los sistemas de recaudacion,

Mantener

Realizar verificaciones con periodos de tiempo que nos facilite
contar con bases de datos actualizadas.

Seguimiento y evaluacion de zonas propensas a
verificacion, programando el peinado de calles y
realizando visitas continlias a zonas verificadas.

Contar con recursos adicionales para invertir en el
mejoramiento de los sistemas de recaudacion, asf como
mantener un nivel de actualizacién del personal que asegure
la prestacién de un servicio eficaz y expedito al contribuyente.

Mantener comunicacién constante con los
representantes de los diferentes departamentos de la
Hacienda Federal, son el fin de aprovechar las
oportunidades que se ofrecen para actualizacién en
beneficio de la Recaudacidn.

rogramas de estimulos y
fiscales para los

Evitar y reducir la evasion fiscal

Mantener siempre motivado al contribuyente, con programas
de pago y estimulos por cumplido, impulsando con ello la
cultura de pago e incrementando la recaudacién.

Realizar periddicamente algunos programas de apoyos
fiscales para los contribuyentes cumplidos y facilidades

_para el pago.

No tener evasidn fiscal en el pago de obligaciones fiscales por
parte del contribuyente

Disminuir un 50% los niveles de evasion fiscal en el
estado.

Sonora evidencia una alta dependencia
de recursos provenientes de la
Federacion. Al comparar las
cias federales respecto alos in-

Se reduce la dependencia financiera con la federacion, como
resultado de un incremento en la captacién de ingresos
propios en el estado.

Se observa un ligero incremento en la captacion de
ingresos propios en la entidad, derivado de la
ejecucion de campafias de concientizacion dirigidas a

tos contribuyentes, lo que ha permitido reducir la
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gresos totales del estado se tiene que
Sonora, junto con los estados de
Querétaro y Tabasco, son las tres
entidades federativas del pais que mds
dependencia manifiestan a este respecto.

los ingr=:0s propios del estado
representan tan solo el 14% de los
ingresos totales., Esta situacién ubica
también a Sonora como una de las en-
tidades federativas con menos capacidad
_de generacidn de ingresos proplos,

evacién fiscal e mcrementar la base de contribuyentes.

" Admiinistracion del Gasto

El gasto que el Gobierno de Sonora
realiza en materia de creacién de
infraestructura para el desarrolio y la
promocion  de inversion  productiva
representa el 14% del total del gasto
estatal, cifra menor al pago que se
realiza por servicios personales

Reducen la prfﬁb&&iéh del gasto corriente para que la
proporcion del gasto de inversion flegue al 20% del gasto
total.

Aplicar los mecanismes, herramientas y
metodologlas  que  ayuden a las
dependencias y entidades a vincular el
costo de los programas y las politicas
gubernamentales con proyecciones de
gasto adecuadas e indicadores de
_resultados.

_con |a emisién de reglas y lineamientos.

Atencion en la informacidn relacicnada

Ajustan el gasto de cada una de fas dependencias al
presupuesto programado para el ejercicio fiscal,

F]crcen tadas los recursos presupuestados anualmente a
través de los diversos progrs

Seguimiento y apoyo a los distintos
proyectos de inversion a cargo del
_Gobierno del Estado.

Todos los proyectos de inversion pre upues’(ados fueran
concluidos al cierre del ejercicio.

Ajustar el gasto corriente hasta que e
inversion sea de un 15% del otal.

adecuaciones

nos todas ias administraciones y recursos |
ado§Rl Estado de parte de la Feder:

ndar solo aquellos proyectos que no hay
dos en tiempo y asegurar que el resto se ejerza

uerdo a su avance fisico.

Financiamiento y Beuda Phblica

El nivel actual de endeudamiento es muy

alto, actualmente estamos entre los tres

Estados de la Replblica con el mayor
_endeudamiento.

Disminuir el nivel de endeudamiento como pro ion de los

ingresos totales que nos cologue entre la media

Disponer de nuevos instrumentos de

financiamiento que ayuden a incrementar

el gasto de inversion y por ende el
_desarrollo del Estado

es decir interés mds amortizacién a
capital.

Disminuir los costos de la deuda actual,

Obtener los financiamie
plblica con jas mejor

| Obtener minimos financiamientos que no afecten las

No adquirir nuevos endeudamientos con fo cual
disminuird la proporcidn del total de ingresos,
desplazandonos a posiciones entre la 5ta y decima a
nivel nacional.

finanzas estatales ni generen niveles de
endeudamiento elevados.

Obtener las mejores t
financiero

Se tiene que ]m-pléﬁ{entar la
armonizacidn contable entre los niveles
| federal y estatal,

Transparencia, Acceso a ia
Informacion y Rendicién de Cuentas

Los tramites y servicios a la ciug

tecnoldgica y las personas encarny
ellos no estan alineadg
necesidades  espeg
_usuarios.
| "No se cuenta con
| mformacmn del

desempefio.

Mantener en promedio durante el sexenio todos 10s
financiamientos en nivel aceptables de acuerdo a tasas
v plazos los costos de la deuda. o

Minimizar las variaciones entre la contabilidad estatal y
la federal.

uficiente y al alcance de todo ciudadano que
lo, se ofrecen opciones electronicas y de
requisitos reducidos al minimo indispensabie

hay tiemfos de espera minimos, se ofrecen en dreas seguras
y confortables y son operados por servidores publicos con los
conocimientos suficientes para cumplir su funcion, amables
con el usuario y de actitudes y aptitudes aceptables en su

Se lleva a cabo un Programa de mejora de la gestion
de tramites y servicios al plblico, haciendo énfasis en
aquellos de mayor cobertura, identificdndose acciones
concretas que lleven a incrementar la satisfaccion de
los usuarios con el servicio.

La medicidn del desempeno conduce de manera directa hacia
la toma de decisiones jugando las demds fuentes de
informacion un papel secundario.

La medicion del desempefio conduce de manera
directa hacia la toma de decisiones complementando a
las demds fuentes de informacion.

sistemética de la
io debe divulgarse
sparencia.

El cumplimiento al 100% de los Sujetos obligados en lo que
respecta a la informacién plblica bésica, que establece la Ley
de Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Sonora.

Inconformidad en las respuestas a las
solicitudes de acceso a la informacion

Que las solicitudes de informacion, con excepcidn de fa
informacion de caracter restringido en su modalidad de
reservada o confidencial, se respondan en tiempo y forma con
calidad en las respuestas.

Se detecta y se da seguimiento a las omisiones
relacionadas con la publicacion de la informacidn
publica basica, dentro del portal de transparencia,
logrando solventar en su totalidad las observaciones
detectadas.

Lograr que la mayoria de las respuestas de solicitudes |
de informacidn sean satisfechas, con informacion veraz
y oportuna, lo cual evite la interposicién de recursos de
revision.

Seguimiento y Evaluacion de la
Gestién Piibiica

Se logra implementar un Sistema de Seguimiento y Evaluacion
del PED y sus Programas derivados, que significa una
rendicién de cuentas permanente, transparente y veraz del.
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El Sistema Integral de Evaluacion de la Gestidn Plblica |
de Sonora se encuentra en operacion y esta soportado

por un Sistema_Informacion Estratégica, por medio del |
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de la medicién y efectividad en el cumplimiento de los
objetivos trazados y evallia el impacto de las estrateglas
definidas en el Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015.

Planeacion del Desarrolic Estatal,

Regional y Municipal

Se ha consalidado el Nuevo Modelo de Gobierno a través de
una gestion publica para resultados dentro de la cual, la
planeacion estratégica se ha generalizado en toda la
administracién publica Estatal; se ha hecho un puntual
seguimiento a los compromisos adquiridos en el Plan Estatal
de Desarrollo y los programas de él derivados; los Contratos
de Gestion para resultados, se han convertido en un
mecanismo permanente de evaluacidn y asuncién de
responsabilidades entre los funcionarios publicos; El proceso
de planeacién ha adquirido un sentido dindmico como
consecuencia de 13 evaluacion periddica de metas e
indicadores de desempefio, mismos que han fortalecido la

toma de decisiones, particularmente en cuanto a la asignacién

y reorientacion de gasto publico.

Se encuentran en ejecucion diversos procescs tendientes al
desarrollo y af aprovechamiento éptimo de los recurses de
cada region, que promueven un ritmo creciente de cambios

econdmicos y sociales que se han traducido en crecimiento de

la produccién y del ingreso por habitante.

ejercicio gubernaimental, El sequimiento y la evaluacion de la
Gestién Pablica cumple con el propdsito particular en términos

cual se analiza el comportamiento de los indicadorzs
de resultados que miden cada uno de Jos dmbitos
estratégicos contenidos en el Pian Estatal y los
Programas derivados de él, asi mismo de evalia de
manera permanente el desempefio institucional de
todas y cada una de las instancias del GES.

Desarrollo Politico, Democr.
Participacion Social

Existen nuevas condiciones institucionales para que los
ciudadanos y comunidades participen en las decisiones
desarrollo del estado.

La planeacién para el desarrolio del Estddo, se lleva a
cabo a través de la participacion activa de los grupos
organlzados de la soaedad porlog 3

coadyuvado a que los progrd
gobierno estatal se disefien to

programas secto
ejecutivos de sus

desarro i ido posible canalizar recursos
beneficiado las regiones

uccion gradual de instrumentos e instituciones
otorguen a la poblacién, los espacios idéneos para
lidar un gobierno de corresponsabilidad.

Estan incorporadas al marco juridico reglam
del plebiscito, referéndum, iniciativa popular, con:
y consulta popular, como instrumentos basicos de
participacion ciudadana,

enta con un marco institucional fortalecido para
encarar los retos que hoy se tienen en la entidad.

El Nuevo Modelo de Gobierno da a conocer a los
cludadanos mediante campanas y estrateglas
especificas de difusidn, las tareas mas significativas,
los resultados alcanzados y las acciones requeridas con
mds urgencia por parte de la sociedad sonorense

codrdinacién con los

os Poderes de la Unién, asi
s del Gobierno Federal, con
s de los dmbitas plblico y

72 Ayuntamientos; las

Continuar funcionando en base a la gobernabilidad
democrética, mediante una comunicacion cada vez
més fortalecida entre los Poderes Ejecutivo,
Legislativo, los Municipios e Instituciones centralizadas
y descentralizadas, asi como con los organismos
auténomos del estado de Sonora.

Seguir construyendo un Sonora moderno y competitivo
para las nuevas generaciones, manteniendo los
canales de comunicacién institucional con todos los
actores involucrados en el Desarrollo Politico de
nuestro Estado.

jecttivo del Estado.

Se lleva a cabo en forma usual una intensa labor de
concertacion politica y secial con la sociedad civil sonorense,

la que cada dia es mas instruida, abierta, plural, organizada y

participativa y exige de las diversas instancias de gobierno
una relacion de tolerancia solidaria, respetuosa y cordial,
basada en la observancia mutua de los principios bésicos de
corresponsabilidad, equidad, legalidad, objetividad,

racionalidad y proporcionalidad que deben prevalecer en toda
relacion civilizada de carécter politico; lo que sin duda, genera

un basamento muy sdlido del que surge la efecliva y notoria
_gobernabilidad imperante en Sonora,

Seguir promovnendo el d|alogo constante entre fas
diversas fuerzas politicas a fin de fortalecer el andlisis y
desahogo de los acuerdos en materia legislativa,
aportando una mejora continua a la construccién,
transformacion y fortalecimiento del Estado, a través
de leyes innovadoras que estén a la altura de las
necesidades de los Sonorenses.

Sequir coadyuvando la gobernabilidad democratica
para asi asegurar la efectividad como régimen de
desarrollo de la sociedad y la colaboracian entre los
tres poderes del Estado.

Gobierno ciudadano, honesto y humano permite la
continuidad de un Sonora incluyente donde todos los

sonarenses sigamos estando involucrados en el quehacer de

nuestro Estado sin importar la ideclogia politica a ia que
pertenezcan.

Impulsar el dialogo ente el Poder Ejecutivo y el H.
Congreso del Estado, enriqueciendo el andlisis y el
estudio de las Iniciativas, decretos y leyes presentadas
ante él, manteniendo asi el profesionalismo en materia
legislativa.
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Fjecutivo con el H. Congreso del Estado, a través de la
realizacién de proyectos de ley, estudios y diagndsticos que
contindien contribuyendo al enriquecimiento de la agenda

legislativa, generando el debate, discusion y vinculacién de las

Dependencias y Entidades de la Administracién Pdiblica
tal

" Se mantiene una comunicacion constante con los municipios
del Estado, logrando atender las necesidades en obra piblica,

servicio social, infraestructura municipal, convenios con
organismos centralizados y descentralizados, educacion y

salud; to anterior mediante los programas establecidos en el

Gobierno del Estado.

Seguir creciendo y trabajando por un Sonora
Ciudadano y Municipalista, donde fos Municipios
permitan una gobernabilidad eficaz y eficiente.

Seguir respaldando y apoyando a cada uno de los 72
municiplos del Estado, sirviendo como enlace para
apoyar a los municiplos en gestiones tendientes a
implementar mecanismos que les ayuden al
fortalecimiento en cada uno de sus contg

Se Fortalecen acciones para que los ciudadanos englobados

en los 72 municipios det Estado de Sonora, tengan confianza
y seguridad por parte de quienes los gobiernan, permitiendo
asi un Sonora justo, incluyente, moderno y transparente que

fomenta el desarrollo y crecimiento en todos los sectores.

Ofrecer apoyo a las diversas organi
plblicas y privadas, estatales y munici
encaminandose a la cooperacigasgainter
cultural, civico-politico de
estatal.

Poca o nula coordinacién entre las
organizaciones politicas y sociales en el
Estado,  perdiéndose el didlego,
anteponiendo el interés particular al
interés general en ia iucha de sus
legitimas demandas.

Se desarroilan acuerdos politicos de consenso y convivencla
entre partidos, que permitan el desarrolio de candidaturas y

procescs electorales en un marco de paz social.

Existe expectativa sobre|
del Estado, debido a las

ene la discusion
itir a los estados

Elecclones Federales y Locaies que no
generan expectativas entre los
sonorenses, marcando una baja en la
participacion ciudadana.

Se efect(an las elecciones federales y locales con una

transicién dentro de los principios democraticos, lo que
garantiza confianza para la inversidn en el pais y en los
estados, entre ellos Sonora.

La agenda del Poder Ejecutivo y la del
Legislativo  dejan de coincidir en
aspectos politicos y sociales.

Participacion Democratica de la

Ciudadania

Se desarrolla una colaboracidn entre el Poder Ejecutivo y el
Legislativo, tanto estatal como federal, en
aprobacidn de leyes que protegen a la famili

@
@,
w

~

grupos. De esta manera todas ia
trabajan armdnicament

Colaboracion Interinstitucional en
beneficio de la Ciudadania

conjuntos con el Estado y

Las organizaciones politicas y sociales fijan sus

e conforman el H. Congreso del Estado, se
dos que permiten al Poder Ejecutivo tratar
5 elementos para ejecutar planes y

ramas prioritarios para Sonora.

anto a la labor legislativa estatal y federal, se
cominta cabildeando con los diputados, existiendo una
concurrencia en refacion a los temas de principal
interés para el Estado.

posturas definiendo lo que es relevante para su interés
en lo general y en lo particular, mientras que el
Gobierno analiza alternativas que puedan converger en
la biisqueda del bien comdn, con un perfil de
tolerancia y didlogo.

no Estatal con los
necesidades y se
S Y programas

municipios, por lo cua
integran atin mas a través de pro

La colaboracidn entre dependencias federales y
estatales para el sequimiento de proyectos de orden
estatal y federal sigue de manera coordinada, a la
expectativa de nuevos planes y programas de!

Gobierno del Estado.

X
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IIL INSTRUMENTACION DE LA ESTRATEGIA

1. Correspondencia de les Sistemas Estatal y Nacional de Flaneacion en Materia de Gobierno y Participacién Ciudadana

Matriz de correspondencia PND-PED

6 1.1. Modernizar la gestion plblica medlante innovaciones tecnologicas para obtener una organizacion agil,
sencilla y al servicio del ciudadano, amparada en principios de participacidn, de transparencia y de rendicion
de cuentas.

Qhjetivos del PND

5.1 Fortalecimiento de la democracia

1.1 Fortalecer el didlogo, la conciliag gociacion con

6.1.2. Profesionalizar el trabajo de los empleados de gobierno, para generar un capital humano eficiente,
honcsro y capacutado que brinde servicios de calidad; basado en competencias laborales e instrumentacion
adoras para la eficiencia en el desempefio, . -

r e impulsar nuevas acciones de simplificacién y desregulaaon admmlstratlva entre
dependenaas del Gobierno Estatal y conjuntamente con la Federacion y los municipios, bajo un enfoque de)
mejora regulatoria que responda a la realidad del Estado y promueva su desarrollo.

a

los actores politicos y sociales g
nacional.

la pluralidad

1.2 Fortalecer ta goberna
la capacidad con que
para tomar decisione

entendida como
Antes populares
través de la

6.1.4. Incrementar la eficiencia en los esquemas de atencion para la gestion de tramites y servicios dirigidos|
al Sector Empresarial,

16.1.5. Crear el Consejo de Mejora Regulatoria del estado de Sonora.

6.3.6. Evaluar de manera permanente y sistemdtica la satisfaccion ciudadana y la gestién publica, con
particular interés en la oportunidad y pertinencia.

construccién de una
prioridades del pais.

una nueva cl emocrdtica a través de la

asimilacion s prdcticas y los valores democréticos como la

6.1.7. Mejorar el desempefio de la funcion pubhca tenfendo como cimiento los valores y la ética de un
servidor publico comprometidc v profesional con su entorno.

cia, la civilidad, la igualdad, la

|ega|[dad el
tra i idad en los diversos ambitos de la

6.2.1. Establecer una cultura de austeridad, disciplina y transparencia en el uso de los recursos publicos, con
el propdsito de generar una nueva forma de administrar y orientar el presupuesto a ejercer.
6.2.2. Disefiar y difundir un manual de buenas précticas de ahorro para fomentar criterios de austerida

Brechos politicos vy las libertades civiles de

administracion publica del estado de Sonora,
.2.3. Realizar en todas las dependencias e instituciones del ejecutivo estatal una remgennena de sistem
ue permita ahorrar recurscs, y disponer de los recursos plblicos, cuando de ello se sirva, en
inmediata, una finalidad pblica,

.2.4. Implantar estdndares de mejora regulatoria, transparencia, eficiencia de los procesos y uso Cofi
ide los recursos piblicos para garantizar el uso eficiente.

6.2.5. Fomentar el trabajo basado en la planeacién estratégica de mediano y la
Indicadores de medicién de los objetivos.

ipar de forma activa y promover un didlogo
ponsadfe con los poderes de la Union, los drdenes de
ierno, los partidos y organizaciones politicas y fa sociedad
debate sobre la reforma del Estado.

1.6 Formar parte activa del didlogo con los otros poderes de la
Unidn, con los ordenes de gobierno, con las autoridades

6.2.G. Actualizar y promover los mecanismos de control y evaluacién g
cumplimiento del marco normativo.

6.2.7. Promover y transparentar la rendicién de cuentas al ciuda
corrupcién, participando a la sociedad civil del manejo de recursos de |
estado, empoderando a los ciudadanos como los drganos cla

iguehacer de la administracidn plblica.

electorales y con las organizaciones politicas en el debate para

{llevar a cabo la tercera generacion de reformas electorales,

5.2 Modernizacién del sistema politico

2.1 Adecuar los érganos del Estado para lograr, en un contexto

L
16.2.8. Promover un marco juridico acorde a las necesidad,
‘transparencia, rendicién de cuentas y responsabilidad adminis

de pluralidad, la gobernabilidad democritica.

6.3.1. Establecer mecanismos de coordinacién de las pohtlca
impulsar el desarrollo regional.

2.2 Promover mecanismos de coordinacién que faciliten los
acuerdos y la gestion institucional entre los poderes de la

6.3.2. Impulsar un gobierno mumclpahsia a fin de fortalecer las c
optimizar sus competencias y el logro de sus fing

Union.

6.3.3. Reforzar la administracion de los gabieri
de ingresos propios. Consolidar las funcione
lintegracién de los proyectos de infraests

gs de Planeacién Municipal,
les de Desarrollo Municipal.

para lograr la

2.3 Impulsar la corresponsabilidad y subsidiariedad entre los
tres Grdenes de gobierno.

2.4 Contribuir al fortalecimiento de la autonomia y las
capacidades de los municipios, promoviendo la transparencia y
la rendicion de cuentas ante la ciudadania.

|5.3 Participacién Ciudadana

3.1 Promover la creacidon de consejos de participacidn
cludadana como mecanismos fundamentales para la partici-

Qubhca minimg

pacion de la ciudadania en el disefio de las politicas publicas, la
transparencia y la rendicion de cuentas.

6.4.1. Genera

3.2 Promover la creacidon de comitdés ciudadanos|

independientes que participen en el establecimiento de los|
tabuladores para regular los salarios de todos los servidores|
publicos.

C propio destino comunitario y se desenvuelvan de manera activa, informada, responsable
y/ la defensa y promocién tanto del interés plblico como de sus intereses legitimos,
P po.

. ar una campana de difusion sobre los derechos, prerrogativas y deberes ciudadanos,

ifunda 8, para contribuir a que los sonorenses estén en mejores condiciones de Interactuar con su
.gobierno, de hacer valer sus intereses legitimos, de desenvolverse en la vida piblica y de someter a sus
autoridades a una efectiva rendicién de cuentas.

3.3 Fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana |

promoverlos en las dependencias de la

Administracion Pdblica Federal

y entidades

2.1. Politica Hacendaria para la Competitividad

6.4.4. Establecer las figuras juridicas y mecanismos de participacion ciudadana por medio de las cualles la
poblacién pueda participar activamente en la toma de decisiones relacionadas con el disefio, la ejecucidn, la

1.1 Mejorar la administracidon tributaria fomentando el

supervision y la evaluacion de acciones publicas.
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16.4.5. Fomentar una culture dernoerdtica entre qegmentos especifices da s pohla o.cumpiiniticite equitativo en el pago de imy:
ila nifiez, la_juventud, las mujeres y los pueblos indigenas. la evasion fiscal.

16.4.6. Ofrecer mas y mejores espacios de atencidn ciudadana para incrementar la confianza y cercania entre
el gobierno y la sociedad, impulsando una constante comunicacién directa de los funcionarios publicos con laj1.2 Establecer una estructura tributaria eficiente, equitativa y
mud;dann |promotora de la competitividad, permitiendo encontrar fuentes
6.4.7. Establecer Un mecanismo de retroalimentacion que permita evaluar la calidad y oportunidad de lasalternativas  de  ingresos, asi como hacer frente a las
respuestas a las consultas de informacidn. necesidades de gasto en desarrollo social y econdmico que
5.4.8. Modernizar y ampliar la cobertura de los centros de atencion correspondientes a fos distintostiene el pais.
organismos para la atencién ciudadana. »
6.4.9. Crear un sistema accesible, via Internet, que permita a las personas realizar consultas de informacion,| -5 Administrar de forma responsable I3
quejas y sugerenclas. B conso{)dar la estabilidad macroecondig
[ ~|financiero y promover el desarrolio
16.5.2. Impulsar un didlogo respetuoso e incluyente con todas las fuerzas politicas y soclak_s del Estado, con| financieros.

pleno respeto a la pluralidad vy a la diferencia de ideas, sustentado en la legalidad, tolerancia y 1a construccion R R .
\de consensos. 5.4 Eficacta y eficiencia g

16.5.2. Transformar el ejercicio del poder plblico de manera que se aicancen las condiciones propias para la 4.1 Elevar los estind ] ficaci
iconstruccldn de una nueva gobernabilidad democrética. gx..lberna?nver:tal astrav és adne f; ngitglizailéfzg
16.5.3. Generar acuerdos incluyentes y estables que permitan impulsar las modificaciones juridicas, todos los tramites administra veetmientol da

‘econémicas, sociales, institucionales o de politica, orientados a promover el bienestar que reclama el Nuevo o ., i =
lSonora. te’cnploglas de | ones para la gestion
16.5.4, Introducir la pr’*rspcctlva de genero como eje conductor de planes, programas, proyectos y [paIE:
\mecanismos de trabajo de la administracién piblica estatal. e
6.5.5. Impulsar una préctica pohtlca y civica en la formulacién y adopcion de pohtlcas estales y locales, |
basadas en amplios procesos de participacidn que garanticen el consenso social sobre las mismas.
6.5.8. Proponer una agenda Ieg.siatuva que permita promover leyes modernas y reglas claras y transparentes
que facilicen el desarrollo armdnico del estado, consolidando la participacién ciudadana en los procesos
tribuciones de los érganos electorales con respeto a su au
ocimiento a la pluralidad en toda actividad pUblica gubernamenta
rolac i6n y el didlogo con organizaciones de Ia sociedad civil y agrupaciones politicas. tar urY modelo de disefio del presupuesto basado en
5.8. bstimular ia cooperacién y colaboracién en la atencion de temas comunes con los estados de Arizon que facilite la rendicién de cuentas y genere los
Nuevo México, para ayudar al mejoramiento de la calidad de vida en las comunidades fronterizas del estado. para que la Administracion Pablica Federal cumpla
6.5.5. Establecer un esquema permanente que fortalezca la relacion de la administracion e CON 10S Mu-ilas metas planteadas.
nicipics del estado de Sonora y con el gobierno federal, evaluando, y en su caso mol
linstrumentos vigentes para la coordinacién eficiente las diferentes instancias gubernamentales.
6.5.10. Promover una cooperacion permanente, respetucsa y activa con los mu
mejores mecanismos de coordinacion con este orden de gobiernc y generar la
politicas de desarrollo runicipat. ____|s5.5, Transparencia y rendicion de cuentas
6.5.11%. Consolidar esquemas de vinculacién efectivos y de coordinacion perma | estado y la
federacion para la planeacion, ejecucién de acciones, optimizacion de sj i i pminando 1a/5.1 Coordinar y establecer mecanismos para |a transparencia y
duplicidad de funciores. = A " __lrendicién de cuentas de los gobiernos estatales y municipales|
6.5.12. Impulsar la descentralizacidn de funciones y recursos itan al Estadolen el ejercicio de los recursos federales.
incrementar su capacidad de respuesta para elevar la calidad de vida )
6.5.13. Fvaluar la configuracion institucional para la coordinacion ini al en un contexto de:5.2 Fortalecer a los organismos encargados de facilitar el
Ipluralidad y alternancia politica. I y __lacceso a la informacién pliblica gubernamental y de proteger,
16.5.14. Adoptar medidas de modernizacién y simplificacion admmlstrahva adyuven ai mejoramientollos datos personales.
de los programas que descentralice el Gobierno Fede
de los programas convenidos entre ambos drdenes de

Pi
fortalecigndo ta

4.5 Evaluar el desempefio de los programas de gobierno y su
Nariimpacto en la poblacidn.

5.3 Desarrollar el marco normativo que garantice que la
ghental que incrementen la capacidad informacion referente a la vida privada y a los datos personales
ide negociacion y de coordinacidn entre lo@a @S reconociendo la heterogeneidad regional yestara' protegida.

imunicipal de Senora.

5.4 Desarrollar las disposiciones legales y los procedimientos
que regulen la adecuada organizacién y conservacion de los
archivos gubernamentales.

5.5 Promover los mecanismos para que la informacién plblica
gubernamental sea clara, veraz, oportuna y confiable.

5.6 Promover entre la poblacidn los beneficios de utilizar el
derecho de acceso a la informacion pdblica gubernamental, con
especial énfasis en los programas educativos escolares y en la
capacitacion a los servidores publicos.

mtercs colectivo.

9.6.4. F—ortal» &

izacion de las actividades del Poder Legislativo y la profesionalizacion de la funciénis.7 Promover la transparencia y la rendicién de cuentas de los
e privilegien el debate y la discusidn de ideas para la formacidn de consensos. partidos  politicos, ~agrupaciones politicas nacionales y
Judicial para mejorar el sistema de justicia y ayudar al cumplimiento real dellasociaciones de trabajadores.

‘6 6.7. Fortald Participacion de Sonora en la Conferencia Nacional de Gobernadores, para proponer(5.8 Fomentar una cultura civica de transparencia y rendicién de
reformas legales y acuerdos politicos que favorezcan la renovacion del federalismo, la consolidacidn|cuentas.

democratica y 1a observancia del Estado de Derecho.
5.9 Realizar campafias de difusion que aporten informacion Gtil
: p———— a la ciudadania sobre los programas y proyectos de gobierno.
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2. Esirategias, Objetivos, Lineas de Accién y Proyectos
Pricritarios

ﬂmdaqﬁr\-

I Munigigalists

Estrategias del Sonora Ciudadano y Municipalista

En materia de Atencién y participacién ciudadana

Objetivo General
Establecer los mecanismos y procedimientos internos para lograr el
cabal otorgamiento de los servicios de Atencion

Ciudadana por parte de las dependencias y organismos a fin de que
operen bajo protocolos de servicios de clase mundial, que abar

los sistemas, procedimientos y atribuciones de las insta
gubernamentales y afiancen a la vez, los valores éticodee [0
servidores publicos.

Estrategia 6.4. T gobiernas
Impulsar un gobierno cercano a la gente, que escuclig las es
de la sociedad y ofrezca soluciones oportunas.

Objetivos Estratégicos:

s Promover el desarrollo de estrategj
ciudadanos para que sean const
comunitario y se desenvuelvan d
responsable y comprometid
interés ptblico como de sus
grupo.

o Implementar una

prerrogativas y dé

endientes a incentivar a los
de su propio destino
iya, informada,

3]

sobre {os derechos,
amentales, para contribuir

de las cuales la poblacion pueda participar

e en l a de decisiones relacionadas con el disefio,

, la supervision y la evaluacién de acciones publicas.

na cultura democratica entre segmentos especificos de

n sonorense, tales como la nifiez, la juventud, las

los pueblos indigenas.

r mas y mejores espacios de atencién ciudadana para
incrementar la confianza y cercania entre el gobierno y la
sociedad, impulsando una constante comunicacién directa de los
funcionarios publicos con la ciudadania.

- Establecer un mecanismo de retroalimentacién que permita
evaluar la calidad y oportunidad de las respuestas a las consultas
de informacidn.
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e Modernizar y ampliar la cobertura de los centros de atencion
correspondientes a los distintos organismos para la atencion
ciudadana.

e Crear un sistema accesible, via Internet, que permita a las
personas realizar consultas de informacién, quejas y sugerencias.

e Transformar al estado de Sonora en materia de participacion y
atencion ciudadana.

Estrategias:
= Iniciar con el control y medicion del funciona
Atencion Ciudadana.
s Asumir el manejo de informacion publi
herramienta que facilite Atencidon Ciud®
expedita.
= Regular la Atencion Ciudadang
eficientes.
= Garantizar que las actividad
para grupos sociales o partié
" Lievar los servicios de at®
ciudadano.

igato en materia de

, paraitilizarla como
g gpida v -

procedimientos de consulta disponibles para el

ia personalizada en areas de espera de las

(iblica%’con mayor volumen de atencion. )

s esfuerzos gubernamentales para que el ciudadano

o con calidad, calidez y eficazmente en todas las
oficinas de Gobierno.

= Garantizar la respuesta positiva o negativa, segiin sea el caso, a
todas las peticiones ciudadanas hechas por escrito, en forma
pacifica y respetuosa.

= Aplicar un programa de induccién de nuevas actitudes del
servicio puablico para proveer servicios de calidad y calidez a la
ciudadania en las ventanillas de atencién al publico de oficinas
del estado.

= Integrar servicios de ventanillas Unicas para realizar trémite de
los tres drdenes de gobierno.

Lineas de accion:

= Generar un sistema de referencia que permita calificar a todas
las entidades del Gobierno del Estado de Sonora en materia de
Atencion Ciudadana

*  Elaborar el proyecto de Iniciativa de Ley para la Atencion
Ciudadana en el Estado de Sonora.

= Aplicar un Cddigo de Etica y un Cddigo de Conducta para los
funcionarios y servidores publicos en materia de Atencion
Ciudadana, sustentado en Manuales de Formacion de Capital
Humano.

= FEstablecer los Acuerdos para garantizar la Atencién Ciudadana
por parte de los gobiernos estatal y municipal, los Poderes, las
dependencias y organismos publicos, estén sustentados en
procedimientos y eficientes dando respuesta oportuna a las
peticiones de los ciudadanos.

= Desarrollar y ejecutar un Sistema de Atencion Ciudadana
denominado Red Estatal de Atencion Ciudadana.

= Ampliar los canales y medios disponibles para que el ciudadano
ingrese sus peticiones y reciba respuesta de una manera facil,
cémoda y rapida.

« Desarrollar una Entidad que integre las acciones
Jubernamentales en materia de atencion ciudadana, que
coordine la planeacién, organizacién, direccion y control de la
Aftencion Ciudadana que otorga el Gobierno del Estado de
Sonora en sus diferentes niveles.
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= Vincular la colaboracion de los tres niveles de Gobierno, a través
de sistemas, software, hardware y el capital humano altamente
capacitado responsable de operar la Red Estatal de Atencion
Ciudadana.

= Formar una estructura fisica ligera e inteligente para la
realizacion de la atencién ciudadana de manera eficaz, expedita
y comoda.

= Disefar Politicas Pdblicas basadas en el andlisis de las peticiones
recibidas para el mejoramiento continuo del Sistema de Atencin
Ciudadana.

= Incluir a la sociedad civii en los procesos de Atencidn Ciudadana.

= Desarrollar ei Portal de atencidn Ciudadana y Transparencia para
recibir, turnar y responder las peticiones ciudadanas, con acceso
a las calificaciones de las dependencias via internet.

b Formar el Consejo de Atencion Ciudadana, como organismo
ciudadano supervisor, estimulador, vigilante y sancionador de la
actuacion del Gobierno del Fstado en materia de Atencion
Ciudadana

= Otorgar el premio estatal de administracion publica en materia
de Atencién ciudadana.

Misidn:

En el Nuevo Sonora tener un modelo de gobierno abierto, receptivo,
que escucha atiende y resuelve las necesidades mas apremiantes de
los ciudadanos.

El gobierno del Nuevo Sonora reconoce la importancia de la participa-
cion de la sociedad que aporta opiniones, inquietudes y soluciones a
problemas que los afectan.

Visién:

El gobierno del Nuevo Sonora posee espacios de comunicacion que fa-
vorecen la participacién y atencién ciudadana sobre la gestién puablica,
asi como la facil transmision de propuestas de los ciudadanos vy |
disminucion de conflictos y desacuerdos.

Proyectos estratégicos en materia de Atencién ciuda
Tu Gobernador en Tu Colonia

Cbjetivo:
Llevar a cabo las acciones necesarias para que el Gobern
Gabinete, los Alcaldes, los Delegados Egderales, asi col 0s
Organismos de la Sociedad Civil escuchen n y resuelvan de
manera directa las necesidades de los Ciu§ us Colonias
para Mejorar su Nivel de Vida.

Tu Gobernador en Tu Radic

OCbjetivo:
Acercar a la ciudadania al
para que la voz de

r del Estado a través de la Radio
nos sea escuchada y atendida y
wrecta.

€n forma personalizada en salas de espera,
jcas donde mas se necesite del apoyo, ofreciendo

Tu Cficina de Atencién Ciudadana

Objetive:
Atender a la ciudadania en oficinas de facil acceso en Palacio de
Gobierno, garantizandoles su derecho de peticidn, con personal que
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proporciona un servicio de alta sensibilidad humana y de forma
eficiente y efectiva.

Instituto de Capacitacion del Nuevo Sonora Ciudadano

Objetivo:

Formar las actitudes necesarias entre los funcicnarios y servidores
pablicos del gobierno del estado para la construccion del Nuevo
Sonora.

Centro de Contacto Ciudadano

Objetivo:
Crear un sistema de atencion ciudadang

s propias
a Oficina de la
e la entidad, con

sociedad civ
ciudadani

con las organizaciones d
apropiadas a las peticiones

Pata ofrecer respuestas
sonorense.

Incrementar |3®capaci técnica, administrativa y de gestidn de los
municipios' pargh consolllar su funcion de agentes de desarrolio
muni regiogil.

cercar el gobierno del estado a la gente, dandole un enfoque
itorial al ejercicio de la funcién puiblica que permita mejorar la
icacion con el ciudadano, fortalecer la relacion con los
ios v apovar el desarrollo local y regional.

Objetivos Estratégicos.

Establecer mecanismos de coordinacion de las politicas ptiblicas

del estado con los municipios para impulsar el desarrofio

regional.

¢ Impulsar un gobierno municipalista a fin de fortalecer las
capacidades de los gobiernos locales para optimizar sus
competencias y el logro de sus fines.

e  Reforzar la administracion de los gobiernos locales para generar
una mayor autonomia en la bisqueda de ingresos propios.

. Impulsar una practica politica y civica en la formulacién y
adopcion de politicas estatales y locales, basadas en amplios
procesos de participacion que garanticen el consenso social
sobre las mismas.

e  Establecer un esquema permanente que fortalezca la relacion de
la administracion estatal, con los municipios del estado de
Sonora y con el gobierno federal, evaluando, y en su caso
modernizando, los instrumentos vigentes para la coordinacion
eficiente las diferentes instancias gubernamentales.

«  Promover una cooperacion permanente, respetuosa y activa con
los municipios a fin de diseflar mejores mecanismos de
coordinacion con este orden de gobierno y generar fa promocion
de mas y mejores politicas de desarrollo municipal.

e Definir reglas e instrumentos para la coordinaciéon in-
tergubernamental que incrementen 1a capacidad de negociacién
y de coordinaciéon entre los ayuntamientos reconociendo la
heterogeneidad regional y municipal de Sonora.

. Buscar alternativas tendientes a la ampliacion de los espacios
de participacion de los municipios en las decisiones y programas
de los otros drdenes de gobierno.

Estrategias:

= Replantear en el Nuevo Sonora fa relacién Municipio-Estado,
mediante la “municipalizacion” de decisiones.
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= Impulsar el fortalecimiento y desarrollo de los Municipios en
Sonora, para que sean auténomos y solidos, apoyados en el
Estado y en estrecha colaboracién con el Gobierno Federal.

= Impulsar un modelo de gobierno de valores, honesto y
municipalista, aliade del Gobierno Federal para acceder a los
recursos econdmicos requeridos para las grandes obras que
requiere Sonora y sus Municipios.

«  Fortalecer la gestion de las haciendas publicas municipales y
apoyar una vision de largo plazo, para una operacién econdmica
eficiente, con menor ccsto para el municipio y con mayor margen
de accion y obtencidn de resultados.

Ll Fomentar la descentralizacion y representativided de las
instituciones municipales, al tiempo que se multiplican las
acciones de participacion y gestion ciudadanas.

= Impulsar el respeto y reconocimiento de la autonomia de los
municipios y fomentar la participacién activa en las asociaciones
de municipios y entidades gremiales que represen ten a los
gobiernos locales.

= Impulsar los esfuerzos de planeacion del desarrollo en los
municipios de Sonora, apoyando las acciones estratégicas
vertidas por el Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado
de Sonora (COPLADES), por el Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) y por el Convenio de
Coordinacién Estado-Municipio (CODEM), a fin de procurar la
atraccion y transferencia de recursos, realizacion de acciones y
obras conjuntas en beneficio del desarrollo estatal y municipal.

Lineas de accion:

= Consolidar las funciones de los Comités de Planeacion Municipal,
para lograr la integracion de los proyectos de infraestructura
estatal con los Planes de Desarrollo Municipal.

= Apoyar a los gobiernos municipales en la elaboracion de auto
diagnésticos que ayuden a identificar sus dreas de oportunida
de mejoramiento.

*  Propiciar que los gobiernos municipales ejerzan sus facdibades
legislativas y reglamentarias, para desarrollar sus ordenami
juridicos.

= Impulsar el desarrollo de programas de profi
formacion de autoridades municipales para |
desempeno de sus funciones.

en fa gestion publica de los municipios ante instanci
y federales.

= Incentivar a los municipios en la cr
e integracion de la informacion pu
espacios.

Misién:
Impulsar en el Nuevo Sg cipalista, que busque
ederal, beneficio de gobiernos
financiera y administrativa, que
privilegien un dg
participacion ¢

La transformacién profunda de la administracion plblica y la
innovacién gubernamental implica su inaplazable profesionalizacion y
la coloca en la via para la institucionalizacién plena de! ejercicio del
poder publico y para consolidar el Estado de Derecho. Un gobierno
ciudadano y municipalista es ante todo abierto, comunicador y sensible
a las necesidades de todos los sonorenses, trabaja con vocacion de
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servicio pliblico, con capacidad, responsabilidad y honestidad; en una
relacion armonica y fructifera entre los poderes del Estado y los
gobiernos municipales y federal.

Un gobierno ciudadano y municipalista, es incluyente, creativo vy
educador, promotor de la equidad, se forma en valores, vy
conjuntamente con la participacion de la sociedad, ejerce su gestion
en forma transparente, otorga servicios de calidad, genera confianza,
paz social y mejores condiciones de vida para la poblacién.

Objetivo General
Incrementar la eficiencia, eficacia y equig
gubernamentales y optimizar el manejo de
Ejecutivo del Gobierno del Estado.

servicios

Estrategia 6.1: Pasién por el se
Transformar la gestion pdablica e
innovacion  gubernamental  que
transversalidad del quehacer gub8
resultados.

unavestrategia de
integralidad vy
lograr mejores

al

Objetivos Estratégicos

mediante  innovaciones

rabajo de los empleados de gobierno, para
humano eficiente, honesto y capacitado que
alidad; basado en competencias laborales e
ion de técnicas innovadoras para la eficiencia en el

e Fortalecer e impulsar nuevas acciones de simplificacion y

desregulacion administrativa, entre dependencias del Gobierno

Estatal y conjuntamente con la Federacion y los municipios, bajo

enfoque de mejora regulatoria que responda a la realidad del

stado y promueva su desarrollo.

¢ Incrementar la eficiencia en los esquemas de atencidn para la
gestion de tramites y servicios dirigidos al Sector Empresarial.

e  Crear el Consejo de Mejora Regulatoria del estado de Sonora.

e Evaluar de manera permanente y sistematica la satisfaccion
ciudadana y la gestién publica, con particular interés en la
oportunidad y pertinencia.

° Mejorar el desempefio de la funcién publica, teniendo como

cimiento los valores y la ética de un servidor publico

comprometido y profesional con su entorno.

Estrategias:

= Transformar la gestion publica estatal, a partir de una estrategia
de innovacion gubernamental que asegure niveles dptimos en el
desempefio del gobierno, propicie fa rendicion de cuentas y
fomente la participacion abierta e incluyente de los ciudadanos
€omo mecanismo para obtener mejores resultados.

= Convertir a Sonora en el primer estado digital del pais a partir
del Apropiamiento y uso estratégico de las TICs en el gobierno
para generar un circulo virtuoso de competitividad y consolidar
las capacidades competitivas en infraestructura tecnoldgica,
capacitacion y consultoria de negocio aprovechando las
competencias de la industria local.

Estrategia: Nuevo Modelo de Gobierno

Impulsar la transformacion integral de la administracion publica
estatal, a partir de un nuevo modeic de gobierno que genere mayor
valor al ciudadano y asegure la transversalidad del quehacer
gubernamental para lograr mas y mejores resultados.

Lineas de Accion

= Implementar una estrategia de reorganizacion de la
administracion publica estatal, que permita evaluar y adecuar las
estructuras y funciones de las instituciones del gobierno, de
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acuerdo a criterios definidos por los requerimientos de la
ciudadania.

= Impulsar la mejora en la calidad y valor regulatorio de la
administracién publica estatal, haciéndola congruente con las
dindmicas social, econémica y politica actual.

e Promover e impulsar la simplificacién, optimizacién y
desregulacion de procesos y procedimientos, a través de la
implementaci‘n de mejores practicas de gobierno que permitan
ia mejorar la jestién de trémites y servicios de la administracién
pUblica estatal.

= Impulsar una estrategia integral de fomento al uso estratégico
de las Tecnologias de 1a Informacién y Comunicaciones en el
estado, que considere la participacion del gobierno, industria,
academia y sociedaa.

= Fomentar en el gobierno una cultura de profesionalizacién del
capital humano, que oriente la capacitacion del personal hacia la
adquisicion de conocimientos de gerencia publica, asi como
hacia la homologacién de capacidades, habilidades y aptitudes.

Proyectos prioritarics en  materia de Innovacion
gubernamental

Fortalecimiento Juridico, Crganizacional y Regulatorio.
Desarrollar los proyectos e iniciativas de leyes, reglamentos, decretos
y demas disposicicnes legales que requieran las dependencias y
entidades de la administracion publica estatal para el fortalecimiento
estructural, organizacional, funcional y de sus competencias asi como
la aplicacion permanente de un proceso de mejora regulatoria que
facilite al ciudadano el cumplimiento de sus obligaciones y el accesos a
las oportunidades de desarrolio que le brinda el gobierno.

Profesionalizacién, Etica y Dignificacion de los Servidores
Publicos

Impuisar en todos los niveles de la administracion piblica estatal, la
formacidn de cuadros de servidores pUblicos competente:
comprometidos con la sociedad, que en su desempefio cotidian
demuestren su capacidad técnica y ética para proporcj
poblacidn servicios pUblicos con la mayor calidad y calidez,

la

Red Dorsal Estatal
Asegurar la conectividad a través de la creacion de una red de fibr;
Optica y satelital para enlazar todas las escuelas, centros de
oficinas de gobierno bajo una sola red sobr ual correran servicios
como telefonfa IP, enlaces de internet, ision de datos,
educacion en linea, entre otros.

Plataforma Tecnoldégica

Llevar a cabo un inventario teg
politicas informaticas del &
homologacion de platafor,
estatal. El esfuerzo sera
Secretaria de la
instalacion del Cg
todas las dreas,
Administracion

ara establecer las
con miras a la
de la administracion
o de manera conjunta con la
eral del Estado a través de la
Tecnoldgico en donde participan

Song,
Es de cardcter cultural y estructural que busca la
inno artir del uso estratégico de la tecnologia. Incluye

le a que todos los servidores publicos estén
alineac
en su relacion con el Gobierno, auxiliado por el uso de la tecnologia.
La estrategia contempla cuatro vertientes: conectividad para todos,
sociedad digital, competencias TIC para todos y acceso a equipos
baratos para todos.

Servicios Digitales Compartidos

propasito: mejorar la “Experiencia del Ciudadano”
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Consolidacién de bases de datos y homologacion de aplicaciones para
unificar servicios en un solo lugar. Esto permitira facilitar el acceso a
servicios de calidad a través de la adopcidn de mejores practicas
embebidas en soluciones tecnoldgicas para resolver problematicas
comunes.

Sistema de Identidad Ciudadana
Acceso a servicios de gobierno y expedientes electronicos a través de
huella digital, iris y rostro. Esto como mecanismo de identificacion del
ciudadano que garanticen altos estandares de seqguri

Gobierno sin Papel
A partir del sistema de identidad ciudadana, y e
expedientes electrénicos, se podran reali
sin la necesidad de presentar documen!

eqra de
crnamentales

Asimismo, a través de la Intranet, y d
avanzada, la operacién interna del
manera significativa el uso y,envio de doCd papel.

encuentra a la va
modernizacién e in
eficaces,

aprovechan
disposicidn lo

ernacional en materia de
tal. Con instituciones agiles,
satisfaccion ciudadana, quienes

acceso a equipos de computo, con altos indices
de alfabetizacio al, que utilizan intensivamente la tecnologia en
quehacer cotidiano, facilitando con ello su insercion a la Sociedad
Informacién y el Conocimiento.

iento Tecnolégico

Empres: (principalmente  MiPyMES) que utilizan estratégica e
intensivamente las tecnologias de la informacion y comunicaciones
0 una palanca de competitividad que fortalece, complementa y
potencia sus estrategias de negocio.

Servicios Multicanal

Incorporacion de servicios por tecnologia mévil (telefonia celular),
kioscos interactivos, call centers, web centers, entre otros, para
maximizar el uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles en
beneficio de la ciudadania.

Estrategia: Empoderamiento Ciudadano

Disefiar una estrategia de impulso al Apropiamiento tecnoldgico entre
la ciudadania, con el fin de incrementar los niveles de acceso y uso de
las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la entidad.

Lineas de Accidn

= Disefiar e impuisar una Ley de Gobierno Digital para el estado de
Sonora.

= Crear una Red Dorsal Estatal que facilite la conectividad a
internet en todos los ambitos de la sociedad sonorense.

= Impulsar la conformacion de una sociedad digital a partir de la
integracion de una plataforma tecnoldgica comdn que enlace a
gobiernos y ciudades digitales.

= Impulsar la adquisicion de competencias en el uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en todos los
ambitos de la sociedad sonorense.

«  Impulsar la celebracion de convenios con la industria nacional y
trasnacional de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones
para facilitar el acceso a aplicaciones y equipos de computo a la
poblacion.

En materia de Ingresos, Gasto y Financiamiento
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Estrategia. 6.2 Gobiernoc austero
Garantizar el uso eficiente de los recursos plblicos, mediante una
cultura de austeridad, disciplina y de rendicién de cuentas.

Objetivos Estratégicos:

«  Establecer una cultura de austeridad, disciplina y transparencia
en el uso de los recursos plblicos, con el propdsito de generar
una nueva forma de administrar y orientar el presupuesto a
ejercer.

«  Disefar y difundir un manual de buenas précticas de ahorro para
fomentar criterios de austeridad en la administracion publica del
estado de Sonora.

D Realizar en todas las dependencias e instituciones del ejecutivo
estatal una reingenieria de sistemas que permita ahorrar
recursos, y disponer de los recursos publicos, cuando de ello se
sirva, en forma mediata o inmediata, una finalidad publica.

- Implantar estandares de mejora regulatoria, transparencia,
eficiencia de los procesos y uso correcto de los recursos publicos
para garantizar el usc eficiente.

Lineas de accién:

Ingiresos

»  Fortalecer los mecanismos para la captacidn de los ingresos

. Dropios.

+  Incorporar nuevas fuentes de financiamiento al desarrolio del
estado.

s Apoyar el proceso de descentralizacidn y fortalecimiento fiscal.

o Desarrollar vaiores de integridad, profesionalizacién y honestidad
en los servidores poblicos responsables del sistema de
recaudacion estatal.

o Promover formas alternativas de inversion y financiamiento de
proyectos estratégicos de alto impacto con la participacion de los
sectores social y privado a fin de generar mayores ingre,
destinados a la inversion para el desarrollo.

. Promover el financiamiento para la ejecucidn de pglyecto
regionales a través de concesiones, fideicomisos, conv
fuentes de financiamiento no tradicionales.

e Garantizar la transparencia en el ejercicio de la

o Establecer un sistema de atencion, orientacid
contribuyentes que eleve la recaudacion.

otros establecimientos.
e  Creacion y establecimiento de
tramites, pagos y servicios,

onsulta  para

una politica publica para el manejo de los ingresos

las entidades publicas que homologue cuotas y tarifas

la declaracion oportuna y uso eficiente de sus ingresos.

ecer los sistemas y servicios de control vehicular y
actualizar la base de datos del parque estatal para regular su
funcionamiento.

. Promover una politica fiscal transparente, mediante un mayor
controt en las diversas areas responsables de la recaudacion,
fiscalizacion y ejecucion.
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e Implantar acciones para canalizar la denuncia del contribuyente
sobie actos de ilegalidad.

° Fomentar una cultura del cumplimiento de obligaciones vy
derechos fiscales mediante su difusion en los medios de
comunicacion masiva.

Gasto

»  Promover una politica de asignacidr: de recursos publicos para el
financiamiento, acorde con la planeacion del desarrollo estatal.

»  Mantener una estricta disciplina presupuestal.

e llevar las acciones necesarias para la
sistemas informaticos y administrativo;
publico.

e  Fortaiecer el gasto en la ampliacion de
productiva de la entidad.

¢ Fortalecer los mecanismos d
presupuestal para identificar
rectirsos publicos.

«~ Conducir responsable y trans
pubhco

programatica
0 uso de los

on, asignacion, ejercicio,
sos publicos a través de la

fiscalizacion de uso de los recursos plblicos.

ocesos y acciones de modernizacién de la

ion publica, en un marco de racionalidad y eficacia en
de los recursos y de transparencia en la interaccion
con la ciudadania.

Implementar politicas para racionalizar el gasto destinado al

funcionamiento del aparato administrativo del gobierno estatal,

mediante criterios de austeridad que eviten el dispendio y el uso
ineficiente de este.

Promover la implantacion del Presupuesto para Resultados su

uso generalizado en la APE para transitar de un esquema de

control de flujo de efectivo hacia un sistema de medicion y

control de costos de las politicas publicas y de sus resultados.

o Definir y establecer limites en el uso de los recursos publicos
para la operacién y el desarrollo de las actividades de los
funcionarios publicos, sin menoscabo del desempefio de sus
funciones basicas. :

e  Propiciar la reduccion del gasto corriente dentro de la gestion
publica estatal sin detrimento de la operatividad de los
programas de gobierno.

o  Privilegiar la alineacion de la planeacion estatal con la
disponibilidad de recursos pubhcos asignados en el presupuesto
de egresos.

Deuda

s Modernizar y eficientar los sistemas y procesos para administrar
la deuda pulblica bajo condiciones de eficiencia, eficacia,
efectividad, calidad y transparencia, honradez, probidad vy
austeridad.

e  Mantener actualizado el marco legal de la deuda pdblica.

«  Impulsar el fortalecimiento de los mecanismos de administracion
de la deuda publica de los municipios.

o Negociar y gestionar, bajo las mejores condiciones de
financiamiento, la deuda con la banca comercial y de desarrollo,
y demas acreedores.

e  Reducir gradualmente el servicio de la deuda con el objeto de

" que los recursos obtenidos se destinen a la inversion publica

productiva.

° Disefiar mecanismos que imposibiliten el rezago en el pago de
obligaciones de los ayuntamientos derivados de los servicios que
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reciben, en particular, sus aportaciones al sistema de seguridad
social,

s  Automatizar el Registro, control y seguimiento de fas
operaciones crediticias contraidas por el Ejecutivo, entidades
descentralizadas y Ayuntamientos.

En materia de transparencia, acceso a la Informacién y
rendicién de cuentas

Estrategia:

Gobernar con transparencia, para ofrecer certidumbre y seguridad a la
ciudadania, acabar con la opacidad y construir una cultura de
transparencia, acceso a la informacién publica y rendicién clara de
cuentas,

Objetivos estratégicos:

o Promover y transparentar la rendicién de cuentas al ciudadano y
garantizar el combate a !a corrupcion, participando a la sociedad
civil del manejo de recursos de los organismos y dependencias
del estado, empoderando a los ciudadanos como los drganos
clave de la fiscalizacion y transparencia del quehacer de la
administracion publica.

e  Promover un marco juridico acorde a las necesidades de la
sociedad que garantice una efectiva transparencia, rendicién de
cuentas y responsabilidad administrativa.

Lineas de accién:

a Modificar la Ley de Acceso a la Informacidn para eliminar la
barrera de la opacidad, parciaiidad y discrecionalidad que el
ciudadano enfrenta.

= Impulsar la creacion de un verdadero Comité Ciudadano que
garantice el acceso a la informacion pulblica de la gestd
gubernamental.

= Dotar de elementos de informacidn suficientes a la ciu fa
que coadyuven en el proceso cultural de ejercer su derech
acceder a informacion.

Estrategia:
Difundir programas de aito impacto social que in n a
sonorenses con el Gobierno del Estado.

Lineas de accidn:
= Apoyar una efectiva comunicd
instrumentacion de campafigs de
logros de los programas de

las diversas estrategias

= Proporcionar, de fg
informativos sobre

disefio e
ntengan los
gcial, contemplados en
Desarrollo.
bjetiva, documentos

Wblicos especificos, a traves de medios
ion como tripticos, pdsters, carpetas

jante” estudios de opinion, el grado de
en la poblacion, la difusion de los

g los sonorenses radicados en otros
en el extranjero, acerca de las acciones, logros y
del Gobierno, con la produccién y difusion de
través de los medios de comunicacion adecuados.

r una estrategia de comunicacion que permita informar
puntualmente a los sonorenses acerca de los avances y logros
comprometidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015.

= Disefiar estrategias de comunicacion especificas para difundir
ampliamente a la poblacién los alcances que, en el marco de las
disposiciones contenidas en la Ley de la Transparencia y Acceso
al Informacion Plblica del Estado de Sonora, sobre las acciones
del Ejecutivo.

estados
programa
ensaje;
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Misidi:

Todo ciudadano Soncrense tendra acceso sin restriccion a la infor-
macidn de las acciones, obras y programas que ejerce el Gobierno del
Estado de Sonora. Poseerd plena libertad para conocer los distintos
caminos en el actuar de los organismos e instituciones
gubernamentales y las decisiones que han de representar el beneficio
ciudadano y buen uso de los recursos.

Vision:
En el nuevo Sonora se otorgara a los ciudadang
a la informacidn, que faciliten la evaluacio
autoridades y los conductos de participacion e
gobierno ciudadano.

bs de acceso

En materia de seguimiento y ey@luacion deV@ gestion piblica
Objetivos:
e Aplicar un medelo ge seguimient@
publica que impulse
del Plan Estatal de
regionales, § iales e i

fuacion de la gestion

bal cumplimiento de los objetivos y metas

los programas sectoriales,
es, y que permita corregir, en
malias de manera oporiuna,

Sistema Estatal de Planeacién

Bnsecuencia al desarrollo del estado.

rior se requiere contar con la concurrencia de

gntidades publicas del Gobierno del Estado, los

Ectores Social y Privado, promoviendo asi, la

omunitaria en el andlisis de las metas de resultados

imiento de los objetivos y metas planteados en
términos de su efectividad, eficacia y eficiencia, consolidando el
compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas.

esto que el esquema de la GpR se concentra en los productes

que en los insumos del proceso administrativo, se establece
un sistema de medicién de resultados integrados por indicadores
de desempefio, que permitan identificar el nivel de avance vy
madurez de los proyectos y a su vez mejorar los procesos, facilitar
la toma de decisiones, asignar racionalmente los recursos, e
impulsar la rendicion de cuentas que de mayor transparencia a la
gestién gubernamental.

e El proceso de evaluacion de las acciones de gobierno del estado se
ha de realizar bajo dos enfoques mutuamente complementarios,
uno interno, a través de los resultados obtenidos en la ejecucion
de los programas gubernamentales y el segundo, externo, a través
de la percepcién que tiene la sociedad respecto al quehacer
gubernamental y su forma de relacion.

e A partir del esquema de indicadores especificos que se construyd
durante la fase de la planeacion estratégica, se dard seguimiento
al cumplimiento de las metas propuestas haciendo los ajustes
necesarios a partir de una planeacion dindmica que permita tomar
decisiones estratégicas, operativas y presupuestarias; sustentar
procesos de mejora, asumir compromisos para con los resultados y
de la gestion interna de las instituciones; evaluar integralmente el
proceso de Innovacion y Transformacion y establecer el sistema
de evaluacién para monitorear avances, resultados y el alcance de
la gestion plblica e informar permanentemente a la ciudadania.

e Por su parte el enfoque de la evaluacion externa tiene que ver con
un proceso que se realizara desde el punto de vista del ciudadano
ya que lo que se busca medir es como percibe la sociedad al
gobierno.

e Por ello, a diferencia de los esquemas convencionales de
evaluacion, que se circunscriben a medir el desemperio, lo cual
sblo es suficiente solo para conocer los conocimientos de las
personas y los resultados al interior de las oficinas, Hoy en dia, se
hace necesario, llevar esta medicion integral hasta el nivel de la
competencia, que es la suma de: conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que determinan el actuar de las personas.
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En materia de planeacién del desarrollc estatal, regional y
municipal

Chjetivo:

Aplicar un modelo de planeacién y gestidn, capaz de programar,
generar y administrar acciones para el fortalecimiento comunitario
desde las regiones y fortalecer la vinculacidon entre municipios y
regiones con la coordinacion y colaboracidn de los tres Srdenes de
gobierno para potenciar las ventajas comparativas de las regiones.

Estrategias:

o Promover la reglamentacién del marco juridico que regula la
planeacién para el desarrollo del estado y fomentar el desarrollo
de proyectos de Ley, reglamentos, decretos, acuerdos,
convenios y demas disposiciones normativas que incidan en el
proceso de planeacion.

o Consolidar una politica de desarrollo con enfoque regional
diferenciado con criterios de equidad social.

e  Fortalecer el Sistema Estatal de Planeacién Democrdtica a través
de las instancias oficiales de la planeacién regional y municipal.

= Colaborar con los municipios en la promocidn de su desarrolio y
en el fortalecimiento de los mecanismos e instrumentos de
planeacion.

o Programar y esignar la inversién piblica para el desarrollo
regional con base en criterios de equilibrio y equidad.

o Promover la creacién de estrategias, programas y proyectos
interinstitucionales que mezclen recursos para el logro de
objetivos comunes.

o Promover la participacion de los municipios en la formulacién y
ejecucién de programas y acciones que impulsen el desarrollo
regional equilibrado.,

o Generar mecanismos para la mezcla de recursos plblicos y del
sector privado y social para promover el desarrollo en cada
region.

e Instrumentar programas sectoriales, institucionales, regionales.y
especiales, para dar estricto cumplimiento a los objetivos y
planteamientos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

o  Fortalecer el Sisterna Estatal de Planeacion Democratica del
Gobierno de Sonora y los mecanismos de participacion social.

° Fomentar la participacidn social en la tarea de evaluacid
instrumentacién del Plan Estatal de Desarrollo y los progra
de gobierno.

s Alinear los esfuerzos de la administracion ptblica estatal h
consecucién de acciones que conduzcan al desarr
la entidad y promover una cultura de la planeacig

Lineas de Accidn:
= Involucrar a los sectores plblico, social y privado en
esquemas y acciones del desarrollo regional en s
planeacién y evaluacién.

de una estrategia de alcance rd
participacién social.
indmicas para planear,
programar, evaluar gramas de desarrollo

regional.
e Articular la cong

productivas y atra®

regicnal.
° Fortalecg
de la constitucion de Comités

de niveles de bienestar y desarrollo entre

Ortalecimiento del desarrolio rural integral,
mejorando la infraestructura bésica y productiva en

I del estado. ) By

«  Coordinar la operacion de los 7 Comites deAPlaneaqon para el
Desarrollo Regional (COPLADER) para garantizar el alineamiento
de politicas regionales con el Plan Estatal de Desarrollo. .

o Garantizar el conocimiento v la observandia del marco normativo
qgue rige las actividades del desarrollo regional. _

o  Generar programas y proyectos que favorezcan la pres@ncua
estratégica de organismos internacionales en el financiamiento
estratégico. _ .

o Impulsar el equilibrio regional de manera diferenciada vy con
criterios  adecuados para la potencialidad de las ventajas
comparativas presentes en las regiones.
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o Promover la conformacion regional de programas municipales con
criterios de regionalizacion adecuados para la promocion del
¢esarrollo politico, socioecondmico vy cultural del estado.

s Colaborar en la elaboracion e instrumentacién de los 72 planes
del desarrollo municipal.

e  Realizar acciones tendientes a la promacién del desarrollo
econdmico de los municipios y sus comunidades.

o Otorgar asesoria y capacitacion técnica para el fortalecimiento
municipal.

s  Vigilar la observancia del reglamento de operacion que al efecto
se establezca para el funcionamiento de los subcomités para el
desarrollo, con la finalidad de apoyar las actividades y accicnes
de los distintos 6rganos de planeacion democratica.

o Formular y coordinar los procesos de capacitacion, difusion y
actualizacion de los servidores publicos en tematicas relacionadas
con la planeacion del desarrollo, procesos administrativos y
calidad en el servicio.

e Incorporar gradualmente a todas las depeg
esquema de Contratos de Gestion y a8
respectivos repartes de avances y eval@

ejecutoras al
acion de sus

En materia de Desarrollo Politico

Objetivo generai:
Promover y fomentar un gobiernd
las necesidades de la pobla
requerimientos; estableciendo una

bacidad de satisfacer
atencion a sus
eficaz de la politica

mdnica del gobierno con los partidos politicos,
ociales, actores del desarrollo, asi como con sus
inos; favoreciendo la articulacion entre los diferentes
ordenes de gobierno, para la creacidon de sinergias y el logro de
objetivos estratégicos.

tivos Estratégicos:

Impulsar un dialogo respetuoso e incluyente con todas las

fuerzas politicas y sociales del Estado, con pleno respeto a la

pluralidad y a la diferencia de ideas, sustentado en la legalidad,
tolerancia y la construccién de consensos.

e Transformar el ejercicio del poder plblico de manera que se
alcancen las condiciones propias para la construccién de una
nueva gobernabilidad democrética.

«  Generar acuerdos incluyentes y estables que permitan impulsar
las modificacicnes juridicas, econdmicas, sociales, institucionales
o de politica, orientados a promover el bienestar que reclama el
Nuevo Sonora.

o Introducir la perspectiva de género como eje conductor de
planes, programas, proyectos y mecanismos de trabajo de la
administracion publica estatal.

e Impulsar una practica politica y civica en la formulacidn y
adopcidn de politicas estales y locales, basadas en amplios
procesos de participacidn que garanticen el consenso social
sobre las mismas.

= Proponer una zgenda legislativa que permita promover leyes
modernas y reglas claras y transparentes que faciliten el
desarrollo armdnico del estado, consolidando la participacion
ciudadana en los procesos electorales y fortaleciendo las
atribuciones de los drganos electorales con respeto a su
autonomia.

= Privilegiar el reconocimiento a la pluralidad en toda actividad
plblica gubernamental; fortaleciendo la relacion y el didlogo con
organizaciones de la sociedad civil y agrupaciones polticas.

¢ Estimular la cooperacion y colaboracion en la atencion de temas
comunes con los estados de Arizona y Nuevo México, para
ayudar al mejoramiento de la calidad de vida en las

" comunidades fronterizas del estado.

e Establecer un esquema permanente que fortalezca la relacion de
la administracion estatal, con los municipios del estado de
Sonora y con el gobierno federal, evaluando, y en su caso
modernizando, los instrumentos vigentes para la coordinacién
eficiente las diferentes instancias gubernamentales.

e Promover una cooperacidn permanente, respetuosa y activa con

los municipios a fin de disefilar mejores mecanismos de




coordinacién con este orden de gobierno v generar la promocion
de mas y mejores politicas de desarrollo municipal.

= Consolidar esquemas de vinculacidn efectivos y de coordinacion
permanente entre el estado y la federacién para la planeacion,
cjecucion de acciones, optimizacion de sistemas administrativos,
eliminando la duplicidad de funciones.

»  Impuisar la descentralizacion de funciones y recursos federales
que le permitan al Estado incrementar su capacidad de
respuesta para elevar la calidad de vida de los sonorenses.

«  Evaluar la configuracion institucional para la coordinacién
intergubernamental en un contexto de pluralidad y alternancia
politica.

« Adoptar medidas de modernizacion y  simplificacién
administrativa que coadyuven al mejoramiento de los programas
que descentralice el Gobierno Federal al Gobierno Estatal y al
cumplimiento de los objetives de los programas convenidos
entre ambos drdenes de gobierno.

»  Definir reglas e instrumentos para la coordinacion in-
tergubernamental que incrementen la capacidad de negociacion
y de coordinacién entre los ayuntamientos reconociendo la
heterogeneidad regional y municipal de Sonora.

® Buscar alternativas tendientes a la ampliacion de los espacios de
participacion de los municipios en las decisiones y programas de
los otros ordenes de gobierno.

e  Garantizar el respeto a los derechos fundamentales v a la
identidad juridica de las personas, asi como una adecuada
representacién ante la ley y las instituciones.

Estrategia 6.6. Dialego con los poderes

Mantener y consolidar una relacion armoénica entre el Ejecutivo del
Estado y los Poderes Legislativo y Judicial.

Objetivos Estratégicos:

© Propiciar una relacién respetuosa y constructiva entre poderes )
6rdenes de gobierno que favorezca el fortalecimiento
interinstitucional. )

o  Establecer una cultura de equilibrio, respeto, colaboracion vy
coordinacion entre los poderes.

© Privilegiar el didlogo para construir convergencias y alcanzar
acuerdos que impulsen fa consecucion del interés colectivo.

o Fortalecer las instituciones politicas del estad9 para propiciar una
mayor eficiencia en el ejercicio del poder plblico y el equilibrio
republicano en fa divisién de podergsj o

o Apoyar la modernizacién de las agthlda_des‘del Poder Legislativo
yla profesionalizacion de la funcion legislativa, con mcfodqg que
privilegien el debate y fa discusion de ideas para la formacion de
CoNsensos.

ayudar al cumplimiento real del Estado de Derech
o  Fortalecer la participacion de Sonora en la Copd
de Gobernadores, para proponer reformas (3
politicos que favorezcan la renovacion del

consolidacién democrdtica y la obg
Derecho.

Proyectos prioritarios

De la cartera de proyectos g
entidades publicas que partici

son aquellos que en §
mayor prioridad de ate
ejecutoras, dado
cumplimiento de
en este mismo

objetivos y lineas de accién definidos
y que se encuentran directamente
los objetivos estratégicos establecidos

S5t

Atencibn Ciudadana
e
" 17,980 19,520 21,120 22,440 1 23,800 121,270
Tu Gobernador CI;?IFS&E Total d . 'M,
en Tu Colonia u(»yit.;({n.g‘g' Pe(t)‘ca:ongs eticiones Recibidg 31,000 32,000 33,000 34,000 35,000 210,000
Peticl etici = = —— —
Recibldas X 1@l " CS 58 61 64 66 68 62
. No. de Peticiones 116 293 208 246 280 353 1,496
Tu Gobernador Indice‘de Concluidas/No.
en Tu Radio CoPnctl[u‘sIon de Total de 267 585 400 440 480 520 2,692
eticiones
Indice de Conclusién .
- |de Peticiones (%) 43 | 50 52 56 60 68 55
Indice de T o | o J
ateacio 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 360,000
udadW = S = -
Tus Carritos de |V Ciudadanos
Palacio Programadas 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 360,000
indice de atencién
(%) 100 100 100 100 100 100 100
{ " INo. de peti i}
No. de Peticiones | cor i oo | 1720 | 2,150 | 2,262 | 2,581 | 2,800 | 3,150 | 14,663
Tus Brigada Concluidas/No. Nn— de  Petdones —— -~ ——
Atep Total de e 2,000 | 2,500 2,600 2,500 3,200 3,500 16,700
Reticiones Peticiones Tndice ?°? e — - : ey
. ice de Conclusid 1
Reclbidas X 100 | 1708 48 =0 %) toes 86 87 89 50 a0 88
. INe. tici i
) No. de Peticiones|tor | ¢ PEUCIONeS| 56 000 | 34850 | 8400 | 8400 | s400 | 400 | 94850
Qﬁcw’na Indice de Concluidas/No. No. d et
cién Conclusién de Total de Rgéabi d:g CUCIoneS) 40,000 | 41,000 | 12,000 | 12,000 | 12,000 | 12,000 129,000
¥ Peticiones Peticiones Tndic dNC e
Recibidas X 100 |Indice de Conclusion g
TR e peticiones (%) . | 20 | 85 Uy - . i) %
No. de Peticione ' P N
I . . o S 5,000 | 9200 | 9,400 | 9,600 | 9,800 | 10,000 | 57,000
icina de ndice de . =y N N R - 1
e Concluidas / No. [No. de Peticiones (
.onL‘rfﬂ (19. Conctuslén de . Petjdunz{" Reclbidas N 9,000 9,200 9,400 9,600 9,800 10,000 57,000
Gestion y Giras Peticlones , L PRt - —_—r ——
Recibldas X 100 /Indice de Conclusian 100 |
| o Ide Peticiones (%) 100 100 | 100 100 100 | 100
indice de ) |Servidares  Publicos — e |
eﬂcleqcia_qn la Ssg\g;jigggs capacitados 1700 3130 .25)‘00 2000 2000 2000 % 13,010
]Inchtuto de capacitacion a capacitados Servidores  ptiblicos
capacitacén  del Sfry:dores /Servidores progrgmadns af 1700 3130 2000 2000 2000 2000 13,010
Nueva Sonora pub..lm, =) Plblicos |capacitar - —_—
STy programados a
valores del N % 100 100 100 100 100 100 100
L servicio publico capac(sar . - L !
Lo Reuciozes | Mu— 7,95 | 10,800 | 14950 | 17,500 | 21,000 |
Tu Centro de fndice de Peticiones  {Concluidas ‘ ’ ’ 17,500 | 21,000 | 72,200
) did No. ici .
Contacto Conclusion de | Atendidas/ iNo. de Peticonesl g 000 | 1g000 | 23,000 | 25000 | 28,000 | 109,000
Ciudadano Peticiones Sersiones” myiRedbides
recibidas X 100 |indice de Conclusion R 5 i
L idePetidones (%) | e - e S |
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Innovacion Guisernamental i
Porcentaje de
Cobertura en S 50 2 70 - 100 100
: Escuelas Plblicas
Indice de Porcentaje de
c ) Cobertura en la Porcentajes  {Cobertura en S 50 = 70 8 100 100
Sonvemr al Conectividad Centros de Salud ~i'm Im
g;:crra en - de Porcentaje de
gi tal d [Ae =l Cobertura en - 50 5 70 o
giaaccipa's 3 Oficinas de Gobierno
partir del 5
Apropiamiento y Nimero de NATEDEE
o L municipios 14 54 72 - -
uso  estratégico indice de Municipios digitalizados
de las TIC en el Di bltalizacién Digitalizados/ Wt%érvo’:rgt;l'dé—wv =
gobierno  para g Numero Total de Municipios 72 72 72 - -
generar un Municipios X 100 i po/ =i ==
circulo  virtuoso e Computadoras X ndice (%) 19 75 00 -
de . Computadoras por
competitividad Penetra;!on cada 100 : - 29 30 32 3 33 33
B Informatica habitantes EEIEIERNS
indice de Ilf'l ‘?é?;ﬁts doer Usuarios de Internet
Apropiamiento — 10% por cada 100 25 26 27 3 35 40 40
Tecnologico habitantes habitantes il N ol
Indice de . COT instalados |
cobertura de ngnlt?;tz??;s dentro de la APE % 2 & - || - ) 760
Capacidad TIC |  Gomites ce APE/CDTa  |COT 8 constituiren | ¢, 60 60 £ . e 60
Desarrolio B la_APE \
Tecnoldgico en la constituiggentla
APE APE X 100 % 50 70 0 - - - 100
Consolidar  las Ndmero de
capacidades empresas 50 60 80 90 100 100
competitivas  en X Nimerode  |participantes |
infraestructura Indice de Empresas Numero de
tecnologica, participacidn de | Participantes/ |empresas viables 100 100 100 100 100 100
capacitacion  y| empresas en la Nimero de ara participar
consultoria  de| instauracidn de Empresas
negocio Laboratorios de programadas
aprovechando Innovacion para participar X
las competencias 100 70 80 90 100 100
de la industria
local. |
i | 20 23 27 30 30
reonl'gggélgﬁ del Gas?" Corriente
gasto piblico | o entadorGast 20 23 27 30 30
Generar nuevos sujeto a Evo SLEnd g
modelos de valor|  evaluacion Indice de 100 100 100 100 100 100 100
basados en la] reorientacién (%) -
coordinacion  y aero de
coparticipacién, repuestas puntuales 80 81 82 83 84 85 85
que se traduzcan e
en  resultados olicitudes 80 81 82 83 84 85 85
concretos y presentadas
palpables  para % 100 100 100 100 100 100 100
los ciudadanos.
Costo por .
Tramites (F';’;e“‘ale delPIB | 528 | 025 | 022 | 018 | 014 | 010 | 010
Respecto al PIB |**°
ingresos |Ingreso actual por LB
recaudados por |{concepto de 2%
concepto de 2% |ISRTP + Ingresos
ISRTP + por el Derecho de 995.7 1,142.1 | 1,051.7 | 1,094.5 | 1,277.1 | 1,179.0 | 6,740.1
Ingresos por  |Expedicion, Canje y
{ndice d Derecho de  |Revalidacién de
."4'Let ?j Ia Expedicidn, iplacas de circulacién g
Crec'g‘jga?iés Canjey Ingreso del periodo
re é Stata‘l Revalidacion de |anterior por
placas de concepto de 2%
i circulacion/ Ei [ISRTP + Ingresos
! monto por el Derecho de 872.4 995.7 1,142.1 | 1,051.7 | 1,094.5 | 1,277.1 6,433.5
! recaudado en el |Expedicién, Canje y
| periodo anterior |Revalidacidn de
m -1 X 100 placas de circulacién . b . ] m
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Ingice de

crecimiento anual 14.1 14.7 -7.9 4.0 16.7 4.7
i (%)
Ingresos actuales
’ . Ingresos por actos de 232.2 258.4 279.6 288.8 288.0 301.1 1,648.1
! Indice de obtenidos por {fiscalizacidn o R .
i crecimiento de actos de 1 ; i
. ngresos del periodo . y
recaudacién por | fiscalizacion/ angtenor P 2338 | 2322 | 2584 | 279.6 | 288.8 | 288.0 ] 1,580.8
actos de ingresos P S = = -—
| fiscalizacién obtenidos el | Indice de
i periodo anterior |crecimiento anual -0.7
i (O/D)
‘Gasto
| Proporcion de
! ingresos 83.33
Mantener permanentes de los
finanzas plblicas Proporcidn del (ingresos totales |
Sanas mediante Gasto Corriente/ -z
- Gasto Corriente e Proporcién de gasto
el segmmlenbto al <= Ingresos Proporcion de corriente del gasto 87.21
gasto  corriente Permanentes Ingresos total
financiado  con Permanentes<=
ingresos fiscales 1 Proporcidn de Gasto
|permanentes Corriente de los
| 1,05
! Ingresos
| | R | Permanentes
|Recursos Federales
Impulso a la |destinados a 2400
inversion en Inversién federal inversion del afio ’
infraestructura recimiento de la | directa destinada |actual
mediante el| Inversion federat | a inversién del [Recursos Federales
seguimiento directa destinada | afio en curso/ |destinados a 2
continuo de los{ a proyectos de |Inversidn federal (inversién del afio 2,100 Ry 3,200 3,300 16,700
recursos Inversién directa invertida janterior A | - o ) - o
federales  para el afio anterior |indice de
inversion 8.3 11.5 10.3 9.4 11.4 10.8
Financiamiento
Mantener y
mejorar _1a Bl I I L M O
calificacién Calificacion |
crediticia de la Indice de crediticia lograds g‘gﬁ ’i'(i# ?‘0 . _9‘0~ | 9'9 - 2y
deuda  soberna calificacion / Calificacion
del Estado de| crediticia del crediticia
Sonora con al estado programada X
P —— 2 100 100 100 100 100 100 100
calificadoras
internacionales { | }
Irrarlspargng:ia,ﬁcgeso a la Informa ion de Cuentas o
Ndmero de Portales
280 280 280 280 280 280 280
Evaluaciones  al / Evaluados
Portal de y OZ
Transparencia 0C¢€  INGmero de Sujetos
del Peder ; Obligados con Portal
'Ejecutivo del Obggftd?fjcon de Transparencia del il 280 ) 20 il ey e
|Estado i Poder Ejecutivo
i transparencia del
poder Ejecutivo. Cobertura (%) 100 100 100 100 100 100 100%
e Nimerode 3 T |
Num§r0 de solicitudes atendidas 115 120 125 130 135 140 765
Solicitudes .
Ce respuesta a atendidas /  |Numero de
de| las solicitudes de Numero de solicitudes 115 120 125 130 135 140 765
laj  informacion solicitudes  jingresadas B I
informag ingresadas x 100 | copertura (%) 100 100 100 100 100 100 100
iento y Evaluacidn de la Gestién Piblica
Generar Indice de No. de instancias )
informacion promocion a la | con las cuales se i:satlzgcsl:s Ca%: alss
referente al mejora del pactan acuerdos p . ND ND ND ND ND ND ND
- - . acuerdos de mejora
‘desempefio desempefio de mejora al al desempefio
%inststucional dela| institucional desempefio [ P
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APE, que facilite

Fadicador

Formule de-
calculo

Nar -q

010 2048

Metas intermedias

2012

2043

No. de instancias
su medicidn, con deficiencia {Instancias con
contribuya a figar| del desempefio |deficiencia del ND ND ND ND ND ND ND
la asignacion evaluada desempefio evaluada
presupuestal con = -
llos resultados y
Eel cumplimiento
al PED, y que
permita focalizar Cobertura (%) 0% 0% 50% 60%
las acciones de
evaluacion.
i Tableros de control y 7 6
Indice de Tableros de  |mando integrados
cumplimiento en | control y mando
Integracién  de| la integracién de |integrados/Table g
los tableros de| los tableros de | ros de control y Eabr:ggos r%e ;on:g:(l)z 7 6
control y mando | control y mando mando prog
(ejecutivo y programados X |,
dependencias) 100 Indice de eficiencia 100 100
(%)
Planeacion para ei Desarrollo
. Programas
Indice de Programas lsectoriales 6 6
cobertura en la sectoriales  |intesrados
" oragramas | Nomers toal e [imero total de s :
sectoriales de sectores de la N e
i Pl 0 ndice de cobertura
Plancacién  del mediano plazo APE X 100 (%) 100 100
Desarrollo ) Programas
Cstatal indice de lnzi(t)ggiaonszlses institucionales 20 42
cuxjnphm!er);o en integrados/Progr integrados
la integracion de e Programas
los programas P institucionales 22 42
institucionales de institucionales i
. programados X
mediano plazo 100 100
e 100
indice de 7 7
Intogracion e los|, €TSS
egomités e integrados/ Tt 7 7
planeacion para de reglones
el desarrollo gstadoXpey
regional oy Y
Planeacidén  del g
Desarrolio ogramas de  |Programas de
Regional i desarrollo regional 7 7
elaborados
Programas de
desarrollo regiona! 7 7
projramados
Jifeeloe 100 100
cumplimiento
Comités constituidos 72 72
o Comités Total de municiyios 72 72
s de constituldos/Tota|
| de municipios !Indice de cobertura 100 100
del estado X 100 {(%)
munici;al
Cobertura del Municipios apoyados 72 72
apoyo y asesoria ' .
a los municipios Municipios  [Total de municipios 72 72
para la Apoyados/
elaboracion de los Total de .
Planesde | municipios X 100 |Indice de cobertura 100 100
Desarrollo (%)
Municiyal
Seguimiento  y Indice de Informes de
Evaluacion de| cumplimiento en evaluacion Informes integrados 58 58 58 58 58 290
politicas la integracién de integrados/
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publicas, planes| informes de

Informé de

y programas evaluacion del evaluacién  |Informes 58 58 58
PED, programas | programados X {programados
sectoriales e 100

R " 5
‘ institucionales Indice de

; cumplimiento (%) R o 2y

Informes de

evaluacion de
Indice de proyectos 13 18 18

curnplimiento en Informes de estratégicos

Seguimiento v/ la integracién de mtgvf;ggflﬁzfor integrados
evaluacion de| informes de g ; Informes de

{proyectos evaluacion de o de  levaluacion de
{estratégicos proyectos rg rarr?;l?ﬁ % proyectos 18 18 18
} estralégicos del | P09 >~ estrategicos
GES 100 programados
i Indice de
cumplimiento (%} — — oy
Desarvolio Politico
Monitoreo de ., |
informacién Indice Deseable >71 >71 >71 > 71 71 >71
referente al U L n G
sentir cludadano p
o ‘ ol Sumade indice Aceptable 66 - 70 -7 W0 | 66-70 | 66-70
desarrollo indice de ?ﬁgggﬁigf; -
palitico de| Gobernabilidad gobemabilidad ‘
{nuestro  Estado, del Estado *

lque identifique
focos  rojos y
muestre
resultados | . o
* Este indicador se puede medir y evaluar por Puntos, recabando la informacion md
Credibllidad de instituciones gubernamentales (con valores que van de 1 a H
Cohesion de régimen (1 a 9); Civilidad politica (que toma valores entre 1y

indice Adverso <65 <65 <65 <65 <65

Imente de manera heﬁlerbgfél‘mic‘a de los —;iéﬁiénites asp&tos:
a 21); Seguridad Publica (1 a 8); Integracidn social (1 a 7);
er un catdlogo para puntuaciones.

Generar | \"/’Pl’,‘;‘z;o de
informacion Indice de Pablacion el

referente a los| Farticipacién votante /

resultados Ciudadana en  |Poblacion en lista e indicador operara a en los Procesos Electorales de 2012 y 2015
electorales Procesos nominal electoral

federales y| Electorales * X 100

estatales

* Se pueden calcular los indices de participag
de las votaciones que correspondan a cada el

Generar de protestas| 16 16 10 10 1w [ 10 | 10
infformaclén | indice d reincidentes al afio
referente a las ndice de =
10
protestas Movilizag Total de protestas en L 16 L 10 = L
reincidentes  en 3 Gl
ggope”"d" o B0 Proporcion (%) 100 100 100 100 100 100 100
Escenario Deseabl enario Aceptable = 11 - 20 Escenario Adverso = > 21 .
| Eventos realizados | 1548 | 2496 | 1548 | 1500 | 1500 | 1500 1500
Eventos R - . . I ——
Realizacid realizados/ No. |Eyantos 2856 2496 1548 1500 1500 1500 1500
eventtllts CI'\Ili de even;os y programados
culturale: (' cos rogramados
i Rt indice de 184.49 | 100 100 100 100 100 100
cumplimiento (%) |
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3. Fijacion de Responsabilidades por Programa/¥Proyectos

La Nueva Estructura Programatica (NEP) del Gobierno del Estado
Sonora, es una herramienta de la planeacion estratégica, que a través
de sus categorfas y elementos programaticos se constituye en el
instrumento  fundamental para la planeacion, programacion,
presupuestacion, control y evaluacion del gasto pulblico; para
estructurar el proceso de la gestién publica para resultados y para la
rendicion de cuentas del gobierno estatal, asi como para determinar
las responsabilidades inherentes a la ejecucion de los programas y
proyectos y consecuentemente, al logro de los resultados
comprometidos. :

Lla NEP por lo tanto, se apoya en los elementos de la planeacion
estratégica y constituye un medio para ordenar las acciones y los
recursos de la gestion gubernamental mismas, que estan relacionadas
a través de los indicadores con los resultados a alcanzar, lo que
permitird evaluar de forma amplia el impacto de las acciones
gubernamentales en el ambitc politico, econdmico, social y productivo.

La aplicacion de la Estructura Programatica contribuye, a:

Ll Integrar un presupuesto programatico con enfoque a resultados
que muestre las pricridades de la gestion gubernamental y el
cumplimiento de las responsabilidades que el marco juridico
determina a todas 'y cada una de las dependencias y entidades
publicas;

= Impulsar la implantacion de un presupuesto con enfoque a
resultados que sea congruente, equitativo, transparente, eficaz,
eficiente y que contribuya a lograr la calidad en el otorgamiento
de los bienes y servicios que el gobierno estatal otorga a la
poblacién; y

= Presentar a los sonorenses el valor agregado de los resultados de
la accién de su gobierno.

Lo anterior permitira alcanzar un sistema presupuestario que:
Haga evidentes los resultados;

*  Otorgue la maxima transparencia en la asignacion y ejercici@hdel
gasto plblico;

= Mejore la rendicion de cuentas a través de los indi
desempefio;

= Asigne los recursos plblicos alinedndolos a
establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo 200
programas que de €l se deriven; y

= Proporcione y fortalezca en mayor medlda la capacida
toma de decisiones y la orientacion el logro de resultados
por parte de los ejecutores de gasto.

to de categorias y
orden vy direccion al
la vez define el ambito
vincular las politicas, objetivos y
los programas que ejecutan las
; asi como la instrumentacion,

estrategias de
dependencias

la Ultima se alinean las actividades que realizan las
tidades publicas, permitiendo asi identificar lo que
los recursos publicos y definir el universo de la
programas, subprogramas y proyectos o lineas de accién.

Las categorias programaticas tienen una total afineacion con los
objetivos estratégicos y lineas estratégicas del Plan, lo que da la
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certidumbre del cumplimiento del propio Plan de Estatal de Desarrollo
2005-2015 y de los programas que de él de derivan.

Los elementos programaticos contienen la informacion cualitativa y/o
fisica de lo que se pretende lograr con la aplicacion de los recursos
publicos, a través de: la visién, la misién o propdsito institucional, los
objetivos estratégicos, las estrategias, los indicadores y las metas,
mismos que sefialen cudl es el dmbito de responsabilidad, qué se
pretende lograr, como se llevara a cabo y qué acciones se realizaran,
lo que permite evaluar con eficiencia los resultados de la gestion
publica.

ESQUEMA DE LA ESTRUCTUR

© Categonias

Subfuncion

Programa

2oralAcelon
nldad Ejecutora

Funclén

Prayecto
Fuente de Flnanclamienta

; Subprograma
Objeto del Gasto
indicador Estratégico

bl Meta dalIndicador

Marco
Funcional
del Gasto

De esta

pragr lecen los objetivos, estrategias y metas del gasto y
entos para su evaluacion.

virtud de lo anterior, a continuacion se presenta la Matriz de
sponsabxhdad Programatica, cuyo propdsito consiste en vincular a
ades responsables y ejecutoras del gasto que participan en la
del Programa Sectorial de Mediano Plazo Sonora Ciudadano
y Municipalista, con cada una de las categorias programaticas que son
e su responsabilidad o que comparten con otras dependencias o
ntidades puablicas, lo que permitird mayor certidumbre y compromiso
en el cumplimiento de los objetivos establecidos en el mencionado
programa.
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Matriz de Corresponsabilidad Programética

JUNIDA

S IRBE R | RESPONSABLE
y Participacion Ciudadana
109 Vinculacién Ciudadana con la R S
4 ? N 5 X v E tivi
i e B Administracion Piblica “T0 Gobiernas” | LEE BRI Jecu ‘ ° - a
- s 129 Audiencia PUblica y Consulta ] Oficina del . .
(Fo 3 19 135 1 9% 1 popular, "t Gobernador en T Coloria” | *°' | Fjecutvo | e )
B6 1 3 | 03 1 15 | 04 | 171 Participacién Ciudadana 0401 ?ffb’li';?]’{'f de DGG
E6 | 3 03 15 04 175  Difusion y  Comunicacion 0313 Comunicacion Ejecutivo Estatal
. | Institucional Social

Desarrollo y Fortalecimiento Municipal
i Secretaria de

18 03 190 Capacitacién y Profesionalizacidn 0501

| %2 3 - Hacienda _ e -y
02 | 18 03 211 Fondo‘ de Aportauones' pard el 0501 Seqetana de Subsecre
i | B Fortalecimiento de los Municipios _ Hacienda — -
02 18 | 03 212 Fondo de Apor'tacxones parala 0501 Secretana de Sub
‘ I...o...| Infraestructura Social . Hacienda

" Innovacion Gubernamentat -
| 5 o5 | 10 01 099 Seleccién, Capacitacion y 0501 Secretaria de
: 1. Desarroilo de personal _Hacienda .
Secretaria de la
Contralorfa
General/
Ejecutivo

DGAP

| Subsecretarfa de Tecnologias de la
Informacjgly y Desarrolio Administrativo

; 104 Formulacién y Seguimiento de las
E6 5 04 10 04 politicas en tecnologias de la 0601
: Informacién

Secretaria d
0601 Contraloria

secretarfa de Tecnologias de la
Informacidn y Desarrollo
Administrativo/OIG

105 Desarrollo y Soporte de
i : Tecnologias de la Informacion

i 106 Servicios y Administracion de los Sé Subsecretaria de Tecnologias de la

04 : 10 04 Recursos en Tecnologfas de la 0601 Contrato Informacién y Desarrollo
Informacion General/ Ejecu Administrativo/OIG

Subsecretaria de Tecnologias de la

Informacion y Desarrolio

Administrativo/Subsecretaria de

Innovacion y Productividad

04 | 10 05

107 Simplificacion y Modernizacion de SScanaldela

la Administracion Pdblica

| Financiamiento para el Desarrolio

| E6 5 01 18 01 Verificacion Conjunta de Ingresos 0511 Secretaria de Hacienda
. E6 5 01 19 01 Fortalecimiento de los Ingr Secretana G 0511 Secretaria de Hacienda
- ! Hacienda n
01 | 19 | o | Direccion, Supervisiony E SEEEERGR 0511 | Secretaria de Hacienda
o R la Fiscalizacién . . | Hacienda o ]
06 | 2 o1 Registro y Control de Deuda Plblica Secretana de 0526 Secretaria de Hacienda
I Estatal Hacienda

02 14 02 Programaciog, Presupuestacion, 0516 Secretaria de 0516 Secretaria de Haclenda
. Presupuestal Haclenda
Secretaria de n .
02 14 02 | Seguimiento Jonts Sgp ey estal 0517 Hacienda 0517 Secretaria de Hacienda
ia, Acceso a la Informacidn y e — g .
| | Secretaria de la - .
| !
04 | 11| oz il Jes Administrativas | 0401 | Contraloria Direccion General de Responsabilidades y

Situacion Patrimonial
General | B
Secretaria de la

0601 Contraloria

Registro y Control de la Situacién
Ptrimonial de los Servidores Publicos

Direccion General de Responsabilidades y

i E6 5 04 11 Situacién Patrimonial

! General )
E6 | 5 04 A Elaboracion de la Cuenta de la 0501 Secretaria de Direccién General de Contabilidad
: pnda Piblica, . Madienda L Gubernamental

Subsecretaria de Tecnoloai';s de la
Informacion y Desarrollo
Administrativo/Subsecretaria de Egresos/

Secretaria de la

119 Fiscalizacion, Control y Evaluacion 0601 Contraloria

de la Gestion Publica

o General/SH/STEE Subsecretarfa de Planeacién
. . OEE/Secretaria
U e Tl Técnica del Subsecretaria de Planeacién/OIG

Calidad Gubernamental Ejecutivo Fstatal

rrofo Estatal, Regional y Municipal
i

Secretaria Técnica
del Ejecutivo Subsecretaria de Planeacion
Estatal

! 01 150 Planeacién y Evaluacion para el
i | Desarroilo del Estado
i |

;E6;3]03§14
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E6 : 3

Coplades

03 14 01

Regional

151 Operacion y Seguimiento del

152 Planeacion de Proyectos de Alto
Impacto para el Desarrollo Sectorial y

del Ejecutivo
Estatal

UNIDAD EJECGTQRA

Subsecretarfa de Planeacion

Secretaria Técnica
del Ejecutivo
Estatal

Subsecretaria de Planeacion

_ Desarrollo Politico, Democracia ¥ Particigacion Social

132 Direccidn y Coordinacion de las

Secretaria de

Oficina del Titular de la Secretaria/
Subsecretarla de Enlace Legislativo,
Municipal e Institucional/ Direccidn
General de Enlace Legislativo, Municipal

ECl 3w 103 )] 12 g3 Politicas Gubernamentales i Gobierno e Institucional/  Subsecretaria  de
Servicios de Gobierno/ Direccién General
de Gobierno/ Subsecretarig suntos

. Sociales Prioritarios
165 Capacita(‘:i_on para el Desarrolio de 0401 Secxietarla de Subsecretaria de Se
1a Cultura Politica Gobierno
. 0401 Secretaria de
i 167 Apoyo a Procesos Electoralei 1 Gobiemo
169 Vinculacion con Organizaciones de 0401 Secretaria de
la Sociedad Civil Gobierno 1
iy ) Secretaria de
J 172 Atencion de Asur.ltos Religiosos 0401 Gobierno

63

raaRismo cot qillen se ol
el con¥enio

Vigencia

Acuerdo  que
- corresponsabilidad en :
OFICINA DE LA PRESIDENCIA Acuerdo de Coordinacion (Cficina de fa Presiden Al e Indefinido
Ciudadana,
Acuerdo de
: — o, tado y la Federacion ’
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Acuerdo de Coordinacidn (SFP), en materia d& ncla y combate a la Indefinido
corr@gion
que establece las actividades de
GOBIERNOS MUNICIPALES DEL ESTADO N ilidad entre el Estado y los municipios, !
DE SONORA Acuerdo de Coardinacién transparencia y combate a Ia Indefinido
S bases y mecanismos operativos
VLA SEGOG” Y “LA UNO", para coordinar sus
con el propdsito de coadyuvar en la
ruméntacion  de  acciones tendientes  al
cimiento de la transparencia, participacion
soclal, rendicién de cuentas y combate a la
corrupcion dentro de la gestion pdablica y de los
UNIDEP Convenio da cola sectores privado y académico. Indefinido
2.- Ltas condiciones necesarias para la prestacion y
acreditacion de Internado, Précticas Profesionales y
Servicio Social por parte de alumnos acreditados por
“LA UNO”", a fin de impulsar los diferentes programas
de la "SECQG”, y promover en la "UNO" las vacantes
gque “LA SECOG” determine, considerando a los
alumnos de “LA UNO” como o; ¢idn de contratacion.
DoCumento que formalice :
s trabajos
SECRETARIA TECNI ECUTIVO anterstecretana]es_,’entge 185 | Establecer formalmente la coordinacion entre las
DEL ESTAD, .c[cre grgslcianadas secretarias en mencién para el despliegue de 2011-2015
SECRET, e Secptandena acciones
Contraloria para lograr la ’
transicion a una Gestidn
para Resultados {GpR)
SI NAL DE (L:%S gﬂg:éde Armonizar los activos fijos del Gobierno del Estado a Parmanente
ARMONIZA! ABLE Cubernaremtal la Federacion.
Establecer las bases de colaboracion y coordinacion
de acciones entre "las partes" para la actualizacidn
del Sistema de Informacién a cargo del DIF, que | De la firma del Convenio
Convenio de Colaboracién | contiene la base de datos de constitucién legal de al 13 de Septiembre de
instituciones, Asociaciones y demds Organismos de la 2015.
Sociedad Civil, cuyo objeto social de creacién sean de
naturaleza asistencial,
Verificacién del cumplimiento de las obligaciones
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO Convenio de Colaboracién | fiscales y aduaneras derivadas de la introduccidn al Indefinida
PUBLICO Administrativa Anexo 8 territorio nacional de mercancias y vehiculos de
= == R rrocedencia extranjera |
COMISION NACIONAL PARA EL Ejecuciéon de Obras en diversos Municipios del
DESARROLLO DE LOS PUEBLOS Acuerdo de Coordinacion Estado, dentro del Programa de Infraestructura Anual
INDIGENAS Basica yara la atencién de los Pueblos Indi enas
) i Administracion para el pago de Servicios Generales
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL Convenio de Colaboracion del Instituto Fed}?&ral Elecgoral Anual
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1V, DEFINICION DE MECANISMOS PARA EL SEGUIMIENTO,
CONTROL Y EVALUACION DEL PROGRAMA

Dentro de los objetivos estratégicos definidos en la Estrategia 6.2.
Gobierno austero, del Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015, figuran el
de “Fomentar el trabajo basado en la planeacién estratégica de
mediano y largo plazo, utilizando indicadores de medicién de los
objetivos”, y el de “Actualizar y promover los mecanismos de control y
evaluacion gubernamental que aseguren el cumplimiento del marco
normativo”. Para ello, en el propio PED se sefala que “se
implementard un Sistema de Seguimiento y Evaluacion, que significara
una rendicién de cuentas permanente, transparente y veraz del
ejercicio gubernamental, El seguimiento y la evaluacion tendran como
propositos particulares la medicion y efectividad del cumplimiento de
los objetivos trazados y evaluar el impacto de las estrategias definidas
en el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Sonora 2009-2015".

En consecuendia de lo anterior, el seguimiento, control y evaluacion
del presente Programa Seciorial de Mediano Plazo de Seguridad y
Justicia, se llevara a cabo en el marco del Sistema Integral de
Evaluacidn de la Gestion Plblica de Sonora, mismo que constituye un
componente de vital importancia de la Gestion para Resultados
(GpR) que viene impulsando el Gobierno Estatal como estrategia para
jograr que la administracion publica de la entidad opere con mayor
eficiencia, eficacia y transparencia en beneficio de la ciudadania.

.. La evaluacion del Desempeiio en el Contexto de la Gestién
para Resultados

La evaiuacién del desempefio de la gestién publica sin duda, hoy més
que nunca esta en el centro de atencidn de funcionarios y directivos
asi como de quienes tienen la responsabilidad de tomar decisiones
dentro de las instituciones gubernamentales, en los diferentes ambitos
de la Administracion: federal, estatal y municipal. La exigencia por
optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos
fiscales, agregando valor puiblico al ejercicio del gasto, asi como |
generacién y fortalecimiento de los mecanismos de rendicion de
cuentas hacia los ciudadanos y hacia los distintos grupos de i
que rodean la accion de gobierno son los razonamien
fundamentales que han tenido los gobiernos para promov
el desarrollo de sistemas de evaluacion del desempefi
uso de indicadores de resuftados dentro de la
gubernamentales.

La globalizacién ha provocado profundos cambios en todo el
en todas las organizaciones, generandodimaticularmente un gran

pateria de
gcion (ILPES 1995);
das con los cambios
estructurales y con la apli odelo de gestion

plblica para resultados Gp

stado en América Latina ha sido
Scada por los diferentes gobierncs
L modernizacion administrativa del
pnciado la necesidad de realizar una
Ansicion desde un modelo de gestidn

mediante una g
aparato estatg

burocrgé i modelo de gestion publica orientada a
los evante son los resultados, las metas, los
ind mpefio y los estédndares de actuacién

\ modernizacion del sector pablico, a Ultimas fechas
ha tor la necesidad de identificar, valorar y dar a conocer,
con creciente rigor y transparencia, el valor ptblico creado por la
accion del Estado. Por oftra parte, la sociedad demanda
insistentemente la necesidad de promover un crecimiento constante
de la productividad en el &mbito publico, planteando el reto de reducir
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la presion fiscal e incrementar, al mismo tiempo, la produccién de
bienes y servicios publicos de calidad. El resultado deviene asf en un
instrumento clave de valoracién de la accion publica, y la gestién para
resultados y del resuttado mismo, aflora como instrumento y objetivo
de la mejora y modernizacidn de la gestion publica.

Para la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
la GpR conlleva la priorizacién del logro de los objetivos estratégicos
generales y especificos en el proceso de gestion de los recursos
piblicos. La evaluacion de los resultados se guia, en general, por
criterios de eficacia, eficiencia, economia y calidad de la intervencion
del Estado.

Por lo que se refiere a la fase de presupues
Evaluacién del Desempefio (SED), constituye
componentes del Presupuesto con Enfoque a RE
destacar que et SED implica una dinami

respecto del disefio, perti
las politicas y programas pi

la gestion proc creacion de valor plblico, los resultados
consignados etivos de los programas de gobierno. Los
indicadores de \@esemp y los sistemas integrales de evaluacion son

por undafental en la Gestion Para Resultados.

2, Esquema p Evaluacion del PSMP

ando en consideracion las orientaciones anteriores, el seguimiento
uacion del Programa Sectorial de Mediano Plazo, se llevard a
avés de 2 vertientes: la evaluacion estratégica cuyo objetivo
es determinar el cumplimiento de objetivos estratégicos y metas
termlnales del PSMP, v la evaluacion programatico-presupuestal que
ne como fin determinar el cumplimiento de fos objetivos especificos
y de las metas intermedias asociadas a los programas anuales que se
deriven del Programa Sectorial de Mediano Plazo, asi como valorar la
eficiencia en el ejercicio de los recursos autorizados para la ejecucion
de los proyectos vy lineas de accidn que integran dicho programa.

Para realizar lo anterior, las dependencias y organismos gue participan
en el PSMP, han elaborado la matriz de los indicadores
estratégicos que seran utilizados para medir el cumplimiento de de
cada objetivo estratégico del Programa Sectorial de Mediano Plazo, asi
como de los indicadores programaticos que servirdn para evaluar
el cumplimiento de las metas de los proyectos definidos, asi como la
eficiencia en el ejercicio de los recursos que sean autorizados para el
desarrollo de cada proyecto.

Cabe sefialar que los indicadores, tanto estratégicos ' como
programaticos que han sido definidos en este documento para evaluar
el PSMP, seran integrados también al Sistema Integral de Evaluacion
de la Gestion Piblica de Sonora (SIEGESON), con el fin de que formen
parte de los diferentes médulos de evaluacion que operaran en dicho
Sistema.

3. Matriz de Indicadores Estratégicos y Programaticos
Los indicadores son el insumo fundamental para el Sistema de
Evaluacion del Desempefo, toda vez que estos constituyen los

instrumentos de medicion de las principales variables asociadas al
cumplimiento de los objetivos.
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Esquema para la Evaluacién del Programa Sectorial

Vertiente Orientacién Resultados
{ . Tetermina al . Resortes de avances de
o ento de
r e cbjetvos y metas .

tenmingles el Pregrama

Mide y califica ef d
desempsatia dal Sector.

¢ Programa Anwal

s anuales de
1del Progrina

aplicacisndelos s Cuenta priblica
fECUTSon .

prasupusstaios

infome de goblens,

i6n Propla

Los indicadores son razones numeéricas entre dos o méas variables (por
ejemplo: tasa de mortalidad, porcentaje de poblacion atendida,
toneladas por hectareas, etc.), que reflejan el comportamiento
observado en un aspecto relevante de la ejecucion de una estrategia.

Para disefiar un indicador se debe establecer un cociente donde el
dencminador nos sirva como una referencia para la comparacion:

El numerador por si solo no dice nada, reportarlo sin establecer la
comparacién con el denominador representa Unicamente un dato
sobre la realizacion de actividades o de cobertura de manera
tradicional; se refiere a ios resultados o impactos buscados, pero por si
mismo no responde si es suficiente lo que se estd haciendo.

Al denominador, resulta fundamental considerarlo en tanto permite
comparar el desempefio del numerador bajo algin contexto; cuantiff
el universo o poblacion cbjetivo, asi como los recursos utilizados

Los indicadores constituyen parametros para realizar
estratégica y refiejan el desempefio logrado en los

fundamentales de la Institucion o del programa de gob . La
finalidad de disehar y usar indicadores € ejecutores cuenten
con un mismo sistema que les permita c@ 2 en criterios

objetivos, si su gestion esta mejor

s de las metas.
de los resultados a

*  Hacer cuantificables los obj

& Detectar y/o preveni
los objetivos.

contrastar con un valor “ideal” en un plazo determinado (de largo,
mediando y corto plazo). Las metas son el valor numérico a lograr en
un periodo de referencia. Deben corresponder a estédndares
pertinentes, basados en:

3 El desempefio histdrico;
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®  Informacién relativa a empresas y organizaciones, tanto publicas
como de la iniciativa privada, que estén en una actividad similar;
yl

® | as mejores practicas nacionales.

% Estdndares publicados por — organismos internacionales (OMS,
UNESCO, ONU, OCDE, entre otros).

En un Sistema de Evaluacion del Desempefio se pueden clasificar
basicamente cuatro tipos de indicadores:

Los indicadores de impacto o estratégicos, so
medicion del cumplimiento de los objetives estr
de impacto. Estan dirigidos a los titulares g
entidades pablicas y directores de éstas.

arametros de

son los
bbjetivos de
nos de resultado.

pardmetros de medicion del
cada proceso clave de la inst

proyecto programaticos, son los
logro de los objetivos y metas de los
esto asignado y permiten
para el logro de los objetivos
a los responsables del proyecto y
acion de éstos.

faccion del usuario, el cual se determina a través
n de encuestas que se realizan periédicamente por
instancias ajenas al gobierno, particularmente en las areas de
atencion al ptiblico.

nuacion se presenta la matriz que contiene los indicadores
indicadores

estratégicos asi como la correspondiente a los
rogramaticos, mediante los cuales serd evaluado el PSMP.
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Matriz de Indicadores Estratégicos v Programaticos

tatorprien - Péemiate  prsutila

Proporcion que nos
Incrementar la participacion fndice de mide la satisfaccién | No de peticiones
ciudadana, a través de mecanismos satisfacclon de los ciudadanos | resueltas / No de
de participacion: foros, consultas, 1 por la calidad del peticiones
Y, , ciudadana § S
capacitacion, asesoria y mesas de proceso a  sus | recibidas X 100
trabajo, y que éstos sean accesibles, peticiones o
oportunos,  confiables, eficientes, iy No de Anual Impacto
gratuitos y de trato amable, con el fin Prgporcmn - Ciudadanos
de y mejorar el desempefio de la Indice de m:de ja c:mhdad e Involucrados
funcién plblica estatal y municipal, participacion qudfdama que Ise participantes/ No
logrando con ello, satisfaccidn de la social ?r\é?;acr:fa 5 €n gz de Ciudadanos
ciudadania participacidn social .Capaclx(t)%dos X
No. de instancias
Generar informacion  referente  al con las cuales se
desempefio instituclonal de la APE, Indice de Impulso que realiza | pactan acuerdos
que facilite su medicién, contribuya | promociénala |la Contraloria de mejora al
a figar la asignacidn presupuestat con mejora del General para lograr | desempefio / No. Trimestral
los resultados y el cumplimiento al desempefio una administracion | de instancias con
PED, y que permita focalizar las institucional publica eficiente deficiencia del
acciones de evaluacion. desempefio
o o N evaluada X 100 N o
Reducir la inconformidad de los
solicitantes de informacidn, Muestra la
| otorgando respuestas de calidad, . .
| eficiencia  lograda Nimero de
| completas y congruentes con lo . .
| solicitado. Tiempo efectivo | en la capacidad de soli
| Dando cumplimiento a la ley de ,a‘iesﬁfgt‘ufz 5 gfjg:ﬁ?:s e ‘é’g Mensual Eficiencia SCG DGAIN
| acceso a la informacion publica, para Infor 3
| disminuir 1a Interposicion de recursos AROMTZEOIT pecesncy o2
de revision, lo que conlleva a la fnformacxon
satisfaccion ciudadana al ejercer su rore>go
derecho de acceso a la informacién.
Garantizar a la ciudadania en
general, que los sujetos obligados
cuenten con la informacién publica
bdsica, y que esta sea dlara, . Cobel evaluados /
congruente,  actualizada,  veraz, EvaFI’um?r;r}s al términos Nimero de Trimestral Cobert G DGAIN
oportuna y facil de ubicar, con el fin Trar?:n:re:cia resultados Sujetos Obligados il =eqe -obertura - A
de cumplir con la ley de acceso a la =l Proyecto con Portal de
informacion y lograr la satisfaccién Transparencia del
| de los usuarios que nos permita Poder Ejecutivo
| generar la confianza ciudadana.
Ingresos
recaudados por R
Si el valor de la| concepto de 2%
| Asequrar el correcto seguimig recaudacion actual | ISRTP + Ingresos
los ingresos del estado a ti g es superior a la| porDerechode
| los  principales indicadore I.nd'xcet dz | anterior el | Expedicion, Canje | Impact HACIENDA DGR
| determinan su comportamiento rizgfgaiiés 2 |indicador es mayor | y Revalidacion de nua mpacto
afectados por el ni que 1y se tiene un placas de
| estado. crecimiento de la circulacion/ El
’ recaudacion. monto recaudado
en el periodo
| ) . jemerorxto0 | | | .
Si el valor de los Ingresos
P Ingresos_por actgs obtenidos por
. Indice de de fiscalizacion actos de
Man el abatimiento | crecimiento de | actual es mayor al fiscalizacion/
de re deterioren los | recaudacién por | anterior el indicie Ingresos Anual Impacto HACIENDA DGF
ingresos actos de €s mayor gue uno y ol
. fiscalizacién se tiene un - .
- periodo anterior -
crecxmlentp en la 1X 100
) N recaudacion.
Asegurar que el Estado de Sonora indice de Si el grado de Calificacién
cuente con las mejores calificaciones lificacid calificacion crediticia afo
crediticias de la Deuda Soberana del ca{;l;ga'cxznl aumenta  mejoras actual / Anual Impacto HACIENDA DGDP
Estado para mantener en un rango crenl ',C[a © las condiciones Calificacion
razonable la tasa de intereses en los ectado para la contratacién | crediticia afio - -
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diferentes contratos de créditos.

Mantener una disciplina fiscal en las
finanzas plblicas que permita tener

o el pago de
financiamiento.

anterior -1 X 100

del estado no debe

Gasto Cotriente rebasar al ingreso

El gasto corriente

Proporcién del
Gasto Corriente /

finanzas sanas para la operacién y | <= Ingresos permanente lo que P e
desarrolio de actividades y proyectos | Permanentes representa que no TopOrEionice (] Coberting
de inversion de la administracin se adquieren P Ingresos _
estatal. financlamiento para SImarertessSl
| — — — - gasto corriente. o ]
Inversion federal
Gestionar un  mayor monto de Inversién federal Indica la proporcion dgﬁgs/aeg?gan;ga
recursos destinados a incrementar la directa destinada de incremento de af ena =
infraestructura productiva v social del ctos d recursos  federales I S €1 cf rgo | Anual Impacto
estado para Impulsar de manera GO LECHEE destinados F | Rinii U
integral el desarrollo del Estado. fnvggsion inversion. d'rgda mve.rt e
el afio anterior -1
X160 -
Este indicader se
mide y evalda por
Puntos y la
informacion es
recabada
mensualmente de
manera
hemerografic
los siguientes
agpectos:
Monitoreo de Informacion referente Indica la suma de
al  sentir ciudadano sobre el indice de aspectos
desarroilo politico de nuestro Estado, Gobernabilidad inclden  en Mensual Impacto GOBIERNO DGG
que identifique foces rojos y muestre gobernabilida
resultados Estado *
as);
racion social
); Cohesidn
de régimen (1 a
9); Civilidad
politica (que
toma valores
entre 1y 8). Se
deberd establecer
un catdlogo para
puntuacicnes
Indica fa
participacién
cligadany el Poblacién votante
Generacién de informacién rente Partici procesos / Poblacién en .
a los resultados electorale! erale Cludadana en electorales lista nominal Trianual Impacto GOBIERNO DGG
y estatales d Procesos federales vy locales electoral X 100
| Electorales * con respecto a 1a
lista nominal
electoral | - IR | — N
Nimero de
- Indica la protestas
varliggilgi 2‘:‘ 18 reincidencia ) de reNincid_entes al
Movilizacion protestas ’soaales afio / Total de Anual Impacto GOBIERNO DGG
Ciudadana en un periodo de Protestas en el
un afo ano anterior - 1 X
100 .
Los resultados de
Indica el lugar que este Ingl'jczzzrs
. ocupa el estado de ::Saf’r:enfce o
Transparencia, Acceso a la | Indice nacional | Sonora en materia 1a ONG P
Informacién Plblica y Rendicién de | de corrupcidny | de  corrupcion  y Transparencia Anual Impacto S CG APE
Cuentas Buen Gobierno | buen gobierno en .
el D) Mexmana,, que es
nacional. ellcapltulo
mexicano de la
ONG
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Indjoades
B ategico

Interpretacidn

Edsaulp de:

Foy antie

%&?2?

A%

Me %

| ads juiad:
Binansisn | pouolitle, gt

Transparencia
Internacional en
la cual participan
gobiernos,
iniciativa privada
| y organizaciones
1 de la socledad.
Los resultados de
este indicador
son publicados
anualmente por
la ONG
Indica el lugar que Transpareneia
Mexicana, que es
Lugar que ocupa | ocupa el estado de el capitulo
el g<;t§do enel yl sonora en mqterla mexicano de la Anual Calidad
indice de de transparencia en ONG
transparencia i;czonal contexto Transparencia
: Internacional en
la cual participan
gobiernos,
iniciativa privada
y organizaciones
de la sociedad. _
. . Ndmero de
Mide la calidad de !
. " observaciones
i It?avérswform;euon laz solventadas por
Indice de T T agditoria /
transparencia de recibidash de  los Nimero de
[a hacienda diferentes tipos de obsewaglones Eficiencia HACIENDA TITULAR
publica estatal auditorias  dirigidas por guditoria
a la administracion (e
de fa haclenda
publica estatal.
Muestra
términos
indice de porcentual
atencién del nivel
Atencion Ciudadana programa "El las Trimestral T Oficina del Oficina del
Gobernador en tu | pla de peticiones Ejecutivo Ejecutivo
Colonia" pres ]
I Gobernador por o recibidas en los
i cudadano eventos de las
proplas colo colonias x 100 |
} El indicador permite [ Nimero de notas
| aluar el impacto negativas
| o negativo | difundidas en el
) tienen  los perlodo / Oficina del
Comunicacion Social medios de | Nimero de notas Mensual Impacto Eiecutivo APE
comunicacion negativas )
masiva acerca del | difundidas en el
desempefio periodo anterior -
| e = —_— —ubernamental. 1X100.
Muestra la
capacidad
dispuesta a través Numero de
del portal | Servicios Gestién
electrénico del |  Electrénica +
Cobertura del gobierno para que Nimero de
“Portal la ciudadanfa pueda Servicios de
Electrénico” de! | realizar  trémites, Consulta +
Inn@¥acion Gubernglipental Gobierno del consultas y Nimero de Trimestral Cobertura SCG APE
Estado en gestiones ante Serviclos de
Internet diversas Asesoria / Total
dependencias de la de Servicios
administracion Susceptibles de
publica estatal a la | Ofrecerse por
vez de un vehiculo | Internet X 100.
para captar
_|sugerencias. |
Particizacion Social Seguimiento y | Refleja la capacidad Nimero de Trimestral Eficiencia | SCG
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Friew, m;;l::: Dhnensidri Unjdag: ‘Ypidad

jetivo, Estratégic % 1o 1
Ghj ol el ﬁﬂ@ ;. e de Medicig . Respgusabye  Bjecutora

conclusion de que tiene el organo | quejas, denuncias
quejas, denuncias | de control estatal e incidenclas

e incidencias. para canalizar, dar resueltas /
seguimiento y Nimero de
documentar la | quejas, denuncias

evidencia en la e incidencias
resolucién de las | recibidas X100 ’
quejas y denuncias

presentadas por la

ciudadania  acerca 4
de los blenes vy
servicios que
otorgan las

dependencias y
entidades de la
administracion
publica estatal.
Fortalecimiento | Sefala la capacidad
de las institucional  para

Demandas de

organizaciones | atender las 3"&;:;32‘:‘%25
sociales y la demandas apoyo para Trim ficie GOBIERNO DGG
participacion presentadas por las ONG'S Solicitadas
ciudadana de la | organizaciones no X 100
Entidad _ubernamentales i
i Nimero de
Indice de Mide el grado de que;

atencién a quejas | efectividad que denun
y denuncias tiene el drgano de resueltas
presentadas por | control estatal en la orablemente /

las contralorfas | resolucién  de fas Trimestral Eficiencia 5CG DGCS
sociales resueltas | quejas y denuncias
favorablemente | provenientes
en tiempo y Contralorias or
forma. Sociales. S
oclales X 100
indice de
observaciones
hechas por el a
6rgano depcontrol s d.e'obras
estatal a las by ser\éxcnos
obras y serviclos ° szr:eajazsy por
provenlentes de denuncias de las
quejas y denuncias contralor!'as
presentadas por las | sociales / Numero Trimestral Cobertura sCG DGCS

ontralorias de obrasy
Ociales  respecto servicios en

del totai de obras y proceso o
servicios en | terminadas en las
ejecucion  en fas colonias y
colonias y | comunidades X

servicios en comunidades. 100

proceso en las

comunidades.
Permite conocer la
capacidad del
fondo solidario de
reparto para pagar

Coeficlente 2 los pensionades Pensiones en

en curso de pago al curso de pago /

gelialar S cuantos Personal Trimestral Impacto HACIENDA | ISSSTESON
pensionados  hay

demografico de
pensiones en

curso de pago. derechohabiente
por cada qctlvo. activo
de los Ingresos Indica el numero
de pensionados
que existen por
cada servidor
publico.
Tasa de Muestra el | Participaciones
crecimiento real | crecimiento de las | reales del periodo
de las participaciones  de actual / Anual Impacto HACIENDA DGR
participaciones en | los ingresos | Participaciones
ingresos | federales. reales del periodo = L |
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Bbjetivo Estratégin

Indlcadng
Estrategles

federales (TP).

Interpretacian

Ed (a.de
Calctila

anlerior -1x100,

Frecusnda,
Je, Medicion:

; Unidad [:3
Dimenging | anh!& !jehi;?tim

Tasa de

Muestra la tasa de

Monto de los
Fondos de

IN OFIC

Al
Al

crecimiento real | crecimiento del | aportaciones y |
enel montode | monto de los | apoyos periodo |
los Fondos de | fondos de | actual/ Fondo Anual Impacto HACIENDA DGR
Aportaciones y | aportaciones y | de aportaciones y |
Apoyos apoyo apoyos federales
Federales. federalizados. periodo anterior
-1x100
Determina en |
términos Monto de fos
porcentuales el recursos
Ir;gge:;s:rtsoge incremento  de los federales y
federales y recursos  federales estatales -
estatales Y (elelse Uit el Trimestral Impacto DGR
transferidos a los | actual / Monto de
transferidos a los .
municipios municipios del los recursos
estado  mediante federales
convenios de | transferidos afio
coordinacion y | anterior -1 X 100
colaboracién I
Indica el grado de
dependencia  que o )
Dependencia de |tiene la hacienda Pafr;:;:g:gs)r}es
paggg:lec:es 515;;2'05 2 FI)Z'S, Ingrgsos ual Impacto HACIENDA DGR
o efectivos,
participaciones ordinari
provenientes  del
gobierno federal. -
Es el indicador mas )
Superavit / Déficit | frecuente empleado Eori efe_ctll-vos
(resultado fiscal). | para  medir la -0 Anual Impacto HACIENDA SsE
condicion  fiscal
un _obierno. | e
Capec e R Weco catatl Anual Eficiencia HACIENDA SsE
disponible.
Saldo de la o
Deuda
Consolidada del
desendeudamiento | |1 Mestre - Saldo
del saldo de Ia gellalbeuca
deuda publica Consp] idadalch .
consolidada Ejercicio Anterlor Trimestral Impacto HACIENDA DGC
trimestral, respecto / S?)ldo dela
euda
e Ol Consolidada del
Financiamiento pa| deuda plblica Eiercicio Anteri
deuda Publica consolidada del | HErCci0 LA
o -1 X100
ejercicio anterlor,
Este indicador sirve
para determinar la
calidad  creditica | Deuda plblica
Apalancamiento. | de la entidad directa /
respecto a la deuda | Participaciones daual Impacto LUECIENRE el
garantizada con federales
participaciones
R federales' SRR . S—
Gasto asignado al | Determina la Monto del
desarrollo proporcion que presupugsto Secretaria
“hli regional representa el autorizado al Alineacion de .
Gagio hublico sustentable como | presupuesto desarrollo Ratal Recursos HACIENDA Te;nlca_ e
porcentaje del asignado al regional Ejecutivo
s s _jGasto total desarrollo regional sustentable/ - ]
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autorizado

sustentable,
respecto del monto
total del

presupuesto de
egresos autorizado

o e
“'f"ﬁ"caL ia

Monto total del
presupuesto de
egresos X 100

Brecuaig

ds Muylcion:

Bimansian:

upidag
Respensaiie

Seguimiento y Evaluacién de la

indice de

evaluacién con

Sefiala la
proporcién de
dependencias y
entidades plblicas
de la
administracion

Dependencias y
entidades de la
APE que evaltan
con indicadores

de

responsabilidad
administrativa.

de Responsabilidad
Administrativa.

Gestion Publica indicadores de | P ub!lca Estatalique de
resultados reahzanﬁ la resultado/rotgl
evaluacion de sus | de dependencias
programas y | y entidades de la
proyectos con AP x 100
indicadores de
resultados =} o
Procedimientos
Instaurados
fndice de Muestra . el /nﬂmgro de
fincame =y porceptaje de expedientes
procedimientos cumplimiento  de | documentados
los Procedimientos por las

dependencias y
entidades de la
Administracion

Matriz de indicadg

es Programaticos

Trimestral

Cobertura

W nigag,
Bjecutoia,

DGRSP

3 - igd Edrmiulo de Freguencia . x Yuojdad: unidad
Bhjetive Brogcupation Proy, Je Madicidn Bimensicn REshanseb) e Clik
@,
dependencias
Dependencias del ion 3
poder ejecutivo que el L;l;fgi”;: ‘Ij:
operan con un abinete el N . . Secretaria de fa
sistema de gestién gESON ran czhdad/c;r otail e Uil (Ellbi Contraloria ARE
de la calidad (solo | con un a de e s
Gabin | gestion de la calidad que integran el
gabinete legal del
Gobierno estatal
X100
Nimero de
procesos
sistematizados y
Facilita la operados con
Innovacion Gubernd Madurez de las |qent|ﬂcaclon del tegnologla/
Unidades de nivel de desarrollo o Nimero de , ) Secretarfa de la
P madurez  de  las procesas Trimestral Calidad p SDTA
Tecnologias de ] s Contraloria
Informacién (T1). unldades’ de | susceptibles a
tecnologias de | sistematizar a
informacion. través de
tecnologfas de la
informacién X
100 . =
Namero de
Laptops
Laptops entregadas gyaqce m SO la entregadas /
a alumnos y Suitucoy de Ntimero de  ——
profesores de laptops para alumnos Laptops Semestral Impacto Ejecutivo CIG
escuelas publicas Zscueﬁggfesgt;ﬁz 5 G programadas
p para su entrega X
100 |
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!

Bracuencls

Uniggd

Fieveapiln el £ . u-
Ealculo sz Mediciog | Rimengidn al':gi:nnsama . Efecistora.
I {
Narero de
adquisiciones
Refleja la proporcion treangac;asla
Porcentaje de de adquisiciones reace
adquisiciones a realizadas a través de Ad Cf'.“.'te o t| Trimestral Cobert Secretarfa de la GAG
través de la Comité | la Comité de 4y Sécllggesﬁo fimestia s Contraloria 2
de Adquisiciones Adqt:jlsiciones del adquisiciones
estado realizadas en el
: ejerciclo fiscal X
100
Nimero de
. . Determina el indice instrumentos
Indice de de actualizacion del normativos
actualizacién de! | marco juridico actualizados ) Secretaria de
marco juridico- administrativo del /ndmero de fiimesal Cobertura Gobierno
administrativo. Gobierno del Estado instrumentos |
de Sonora. normativos
revisados X100 m
Muestra la proporcion
de los procesos de la
adminlsﬁracién Progesos
Redisefio de publica estatal que RIS EeS Secretaria de la
procesos fueron redisefiados o elminados/Proce VG Contraloria STDA
A 505 revisados X
eliminados, respecto 100
de! total de procesos
revisados = =
Refiere la proporcién
de servidores Servidores
indice de plblicos que han blicos
capacitacién y recibido al menos un | capa serretaialde
profesionalizacién | curso de capacitacién Trimestral Calidad Hacienda SIp
de los servidores | en temas relativos
plblicos la modernizacién
la administiaci
| publica e ] —
Sefala la
que 1 Ce50S
indice de proc atizados/To
ey sido e procesos . .
ERETREILL resp susceptibles de Trimestral Calidad SEEEEIL d,e e STDA
procesos sistematizar X Contraloria
100
Sumatoria del
objetivos estratégicos porcentaje
documentados en el | alcanzado en el
PED a través del avance de las
rado d alcance en las metas metas de los
plimiento del | vinculadas a los| programas del Secretaria
lan Estatal de programas Plan de Semestral Eficiencia Técnica del APE
Desarrollo institucionales de Desarrollo / Ejecutivo
gobierno  y  que | Total de metas t
soportan las | programadas del !
o ! estrategias Plan Estatal de
:Isatramsaaon  BEsa contenidas en el | Desarrollo X 100.
propio  plan  con
respecto a la
programacion anual. | o __
D,etelrmlna en Programas
términos
3. orcentuales la conceﬁados con
Indice de p idad del el Gobierno
concertacion de g:)%alé:-nz Estatal | Federal / Total de Secretaria
programas con el para programas con Trimestral Eficiencia Técnica del APE
d llevar a cabo acciones e 5 .
Gobierno Federal d ‘ factibilidad para Ejecutivo
e concertacién con g
el Gobierno Federal ser concer‘ga 05
para la ejecucidén de EoneliCouisng
L5 Federal X 100
rogramas ! i
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T L |
iatiy ; ke Rém, . 'a e yeneie | o -
Ohjetive Rrogsamatice: mi.y.tt_;,_tgtén Calcylo: ﬁﬁ Aicion Pimensign,
Determina Programas
indice de términos concertados con
T BN 8 DOI’CEI.‘I'EU3|ES la los gopiemos
programas con los capa_CIdad del municipales /
‘Gobiernos Gobierno Estatal_para Total de Secretaria
Municipales a lievar a cabo acciones | programas con Semestral Eficiencia Técnica del unicipios
través de los de concertacion con | factibilidad para Ejecutivo,
COPLADER los gobiernos | ser concertados
municipales para la | con los gobiernos
ejecucion de | municipales X
L programas 100 | I
Refleja el avance que
se tiene en el
Indice de cumplimiento en la | No. de Comités
constitucion de integracion de los | constituidos y en
. - Comités Comités Municipales | funcionamiento/N o N
Fortalecimiento Municipal Municipales de de Planeacién para el 0. Total de Anual Eficiencia Municipios
Planeacién del Desarrollo  Municipal | municipios en el
Desarrollo respecto al total de Estado X 100
municipios  de la
N __| entidad. -
Recursos del
Representa en Ramo 33
términos liberados a
porcentuales la municipios y
Ef:fl!)i?:lc?é?lagaela gﬁcien_cia en lallgdependenciasi/ Ferever Secretaria de
pa— T liberacién de recursos Recurso; Eficiencia Haclenda Municipios
3 del Ramo 33 a Ramo
9 Municipios y | Autorizados a
dependenclas del
Ejecutivo.
S
el Muestra el (Visitas
Recaudacién ? s | .
generada por qdos ;ecauda 'gﬂ;ﬂ?é Trimestral Eficiencia Seﬁ;ii:sade DGR
de fiscalizacion. d bincte y cartas
itacién) / Total
de actos de
fiscalizacion.
Recaud
ingreso Monto de
Porcentaje  gradual Ingresos
. gue se obtiene de Recaudados / J
fee g el Monto de| Monto Total de Anual Eficiencia Sekc{;eéti::gade DGR
Ingresos Recaudados Ingresos
entre el Monto Total | Proyectados en la
de Ingresos Ley X 100
Proyectados
Fortalecimiento de los ESFG indicador l?s de' M?;tsug)st;,lsde
. esfuerzo  realizado | o .
Sty [P0 e sovemo pora | SASES | et | e | SR | ook
i';;rr‘::’c;“ g US| Total del PIB
alalll estatal X 100 |
Cociente de los
ingresos efectivos
Mide la fortaleza estatales
I;?c:;fg i(s)t::]tgl recaudatoria del | excluyendo los 3 o
Iy estado, vya que ingresos por S ecretaria de
I‘r’:gog;;cf&;z‘ muestra su capacidad participacfgnes y Anual Eficiencia Hacienda DGR
disponible para generar ingresos | contribucién de
N . proplos. mejoras/ Total de
ingresos
disponibles
Cobertura de Indica el nivel de Nimero de
asistencia técnica a | eficiencia institucional asesorias N
contribuyentes via | en la atencién de las atendidas / Trimestral Cobertura Hacienda DGR
telefénica e asesorias  solicitadas Namero de
internet. por los asesorias 1
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@bietiva Iragraniatino

Gasto Publico

Financiamiento
Desarrollo y Det

Desarrollo Politico

contribuyentes solicitadas x 100.
El indicador | 19"€s0S
. : efectivos
Ingresos efectivos | representa el ingreso ordinarios /
ordinarios per de operacién  del N Anual Impacto
s . umero total de
capita. gobierno estatal por poblacién del
habitante, estado B )
Presupuesto
ejercido en
. Porcentaje del | actividades de
ng‘,ﬂﬁ:{ggﬁfn pr est.llguesto total administra'dgm en
. ejercido  que  se un periodo
%ZT;E;:;%Z?(? degtipa al gasto en determinado gl Impacto AGE
total ejercido actividades ) de /Total de
: administracion. presupuesto
ejercido en ese
. I _|__mismo periodo. B ]
Porcentaje de las | Importe total de
Importe de las adquisiciones de los bienes y
o bienes y servicios que servicios
adquisiciones de . -
bienes y s rgallzan enigld . ;dqy}rldo§ por Secretaria de
contratacién de modalidad ) de | licitacién publica / Hadienda SsE
o . licitacién plblica, con | Importe total
servicios a traves )
de licitacién pubiica [espectonal total ge los blgqes
compras  realizadas servicios
e en el periodo. adquiridos X 100 W |— —
El nimero resultante
indica el margen de
maniobra del qu
dispone el gobler
Carga de gastos | estatal para afggntar . Secretaria de
ineludib?es. sus obligacione ’Anual Eficiencia Hacienda e
vez que se nales /
statal
Se calcula como
Gastos la razc’mtde los ot
- . gastos SN ecretaria de
admnmcsaggaitt;vos per administrativos Anual Eficiencia Haclenda SsE
gobierno estatal. contra la
S | poblacién estatal. e Ty T
indicador
la_relacion Saldo de la deuda
Carga entre el saldo de la total / Ingreso . Secretaria de
t deuda total del estatal Trimestral Impacto Hacienda DGC
estado con respecto di : e
A isponible.
al ingreso estatal
disponible.
Este indicador mide
la proporcién  que
representa la deuda
directa en relacién | Deuda publica
Carga de la deuda | con los flujos | directa / Ingresos Secretaria de
directa. ordinarios de efectivos Gl Impacto Hacienda alee
ingresos no ordinarios.
condicionados  que
recibe el gobierno
. estatal,
. Muestra el porcentaje Cursos y
Indice de de cursos y campaias de
fortalecimiento de | campafias otorgados | cultura politica
la cultura politicay | en relacién a los | realizados/Cursos Trimestral Eficiencia Secretaria de DGG
la participacion solicitados para | y campafias de Gobierno
ciudadana de la fortalecer la| cultura politica
entidad. participacion programados X
| ciudadana. 100
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Bhjetivo Fragramitico

indice de
cumplimiento en la
generacion de

. .‘:ﬁ%ﬂ

Muestra el porcentaje
de cumplimiento en
la aprobacién de la
reglamentacion,

lineamientos, normas
y criterios para la

Fornpila de Fracuyencia
Eaigulay JaMedicion
Total de

reglamentacion,
lineamientos,

normas y criterios
aprobados / total

Unidad Unidad

SISIN  wosponsibie,  Bjgcutora

reglamentacién, | debida  observancia | e lga oA Semestral Eficiencia
lineamientos, de la Ley de r?.g amen tc -
normas y criterios. | Transparencia y lneamten. =
) Acceso a a normas y criterios
Transparencia, Acceso a la . b programados X
Informacién y Rendicion de Informacién  Péblica 100
Cuentas del Estado de Sonora
Muestra el porcentaje | Total servidores
) de servidores publicos
Indice de pdblicos capacitados capacitados /
servidores plblicos | del total de Total de
sujetos a servidores  piblicos servidores Tri aria de la
e . - e . rimestral .
capacitacion en sujetos a capacitacion | publicos sujetos a Contraloria
materia de en materia de acceso | capacitacion en
transparencia. a la informacion materia de
publica y | transparencia X
= trans, arencia. 100
Indice de Muestra e! porcentaje
participacion de la | de participacion Nimero de
Sociedad en las cludadana en los comités de
funciones de 6rganos de control y | contralogiasocial
control y vigilancia | vigilancia para [a constit - Secretaria de la
en la ejecucion de | supervision de la Numero de estral Eficlencia Contraloria RSCS
la obra plblica y en | obra piblica y en la comités
la operacién de carrecta operacion de ramados a
programas y los programas uir X 100
servicios sociales. | sociales. _
e Y
Participacién Social fndice de cobertura
en la capacitacién y
asesoria a o
integrantes de los capacv;acnon Y
comités de " asesoria por el )
contraloria social organo de control Trimestral Cobertura S d.e 2 DGCS
" estatal y las Contraloria
constituidos en las n
. contralorias
comunidades
benefigiarias de y mu’nlcipales/
A total de  comités Nimero de
constituidos en la | integrantes de las
dad. contralorias
sociales en la
- entidad X100
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