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E D U A R D O  B O U R S  G A S T E L O ,  G o b e rn a d o r  del E s ta d o  de S o nora ,  en e je rc ic io  de  la 
fac u l tad  que  m e  con f ie re  eí a r t ícu lo  79, f ra cc ió n  1 de la C o n s t i tu c ió n  P o lí t ic a  del E s tado  
de S onora ,  y con  fu n d a m e n to  en  el a r t ícu lo  6° de la Ley  O rg á n ic a  del P o d e r  E jecu t iv o  
de l  E s tado ,  y

C O N S I D E R A N D O

Q u e  el G o b ie rn o  del E stado  de S o n o ra  t ie n e  co m o  p ro p ó s i to s  fu n d am e n ta le s  e je rce r  una 
g e s t ió n  púb lica :
• C o n g ru e n te  con  las n e c e s id a d e s  de ¡a pob lac ión ,
• Q ue  p ro p o rc io n e  al c iu d a d a n o  los se rv ic ios  co n  rap idez ,  le g a l id ad  y ca l id e z  h u m a n a ,
• Q u e  aseg u re  la t r a n sp a re n c ia  y e f ic ienc ia  en la u ti l izac ión  de los rec u rso s  públicos,
• Q ue  p ro p o rc io n e  al c iu d a d a n o  los espac io s  de p a r t ic ip a c ió n  y la in fo rm ac ió n  n ec e s a r ia  
p a r a  im p u l s a r  su d e s a r ro l lo  e n  to d a s  sus á re a s  p e r so n a l ,  cu l tu ra l ,  so c ia l ,  p ro fe s io n a l ,  
e m p re sa r ia l ,  e c o n ó m ic a ,  en tre  o tras ,  y
• E n fo c a d a  a m e jo ra r  ei n ive l  de v ida  de 1a pob la c ió n  sonorense .

Q ue  el G o b ie rn o  del E s ta d o  h a  es tab lec ido  en  su P la a  Esta tal de  D esa rro l lo  2 0 0 4 -2 0 0 9  
lo s  e j e s  r e c to r e s  y e s t r a t e g i a s  q u e  se h a n  de c o n v e r t i r  en p r o g r a m a s  o a c t iv i d a d e s  
in s t i tu c io n a le s ,  con el ob je to  de in c re m e n ta r  la sa t is facc ión  de  la p o b la c ió n  y a seg u ra r  
q u e  la  func ión  púb lica  c u m p la  la m is ió n  q u e  se le ha  e n c o m e n d ad o .

Q u e  es tos  e jes  rec to res  se han  d e  co n s id e ra r  com o  los a tr ibu tos  de c a n d a d  q u e  def inen  
el q u e h a c e r  d ia rio  de las d e p e n d e n c ia s  y en t idades .

Q ue  las d ep e n d en c ia s  y e n t id ad e s  que  c o n fo rm a n  la  ad m in is t ra c ió n  p ú b lic a  es ta ta l t ie n en  
la r e sp o n sa b i l id a d  de in te r re lac io n a rse  y a c tu a r  en un f ren te  c o m ú n  p a ra  el cu m p l im ie n to  
de l  P la n  E s ta ta l  de  D e s a r ro l lo  2 0 0 4 -2 0 0 9 ,  y lo g ra r  la  c o n g r u e n c ia  de  las  a c c io n e s  de 
g o b ie rn o  a t rav é s  de su  ev a lu a c ió n  cons is ten te .

Q u e  u n a  vez  es tab lec id o s  los a tr ibu tos  de ca l idad  espec íf icos ,  é s tos  han  de se r  ev a lu ad o s  
a t r av é s  de in d ic ad o res  que  p e rm i tan  m e d ir  ei g rad o  de a v a n ce  que  se e s tá  o b te n ie n d o  
co n  la  e jec u c ió n  de los p lanes ,  p ro g ra m as  y ac tiv idades:

Q u e  se e je rce  un G o b ie rn o  e n fo c a d o  a la ca l idad  donde:

• Se b u sc a  c o n c ie n t iz a r  a to d o s  los se rv id o re s  p ú b l ic o s  de su a l ta  resp o n sa b i l id ad  y de  la
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n e c e s id a d  de a p o r ta r  su  c r e a t iv id a d ,  c o n o c im i e n to s  y  e x p e r i e n c i a  p a r a  s a t i s f a c e r  las  
ex p e c ta t iv a s  del c iu d a d a n o  so n o re n se ,
• Se p ro c u ra  s i s te m a t iz a r  los  p ro c e so s  p a ra  h a c e r lo s  m á s  e f ic ien te s ,
• Todas  las  d e p e n d e n c ia s  y e n t id a d e s  te n g a n  la  c a p a c id a d  d e  d e f in i r  c o n  c la r id a d  sus 
o b je t iv o s ,  p ro ce so s  y m etas ,
• las d ep e n d en c ia s  y en t idades  d o c u m e n te n  la  fo rm a  de h a c e r  sus  ac t iv id ad e s ,  cu m p lie n d o  
a ca b a l id ad  con la le g is la c ió n  a p l ic a b le  b a jo  los c r i te r io s  de  o p t im iz a c ió n  de  rec u rso s ,  
t r an sp a ren c ia  y  se rv ic io  ho n es to  y  ágil.
« las  d e p e n d e n c ia s  y  e n t id a d e s  se a n  c a p a c e s  de  id e n t i f i c a r  su s  e r r o re s  y  c o r r e g i r lo s  
s is tem á tic am en te ,  p ro fu n d iz a n d o  lo  n ec esa r io  en sus  c a u sa s  p a ra  que  es tas  no  v u e lv a n  a 
ocurrir ,  y
• Se e n t ien d a  p o r  ca l id ad  el c u m p li r  s is tem á t ic am en te  co n  los r e q u e r im ie n to s  e s tab lec id o s  
en  la ley, en  la fo rm a  de h ac e r  las co sas  y en el c u m p lim ie n to  d e  o b je t iv o s  y  m e tas  con 
un en fo q u e  de serv ic io .

Q ue  la  ley O rg á n ic a  deí P oder  E je cu t iv o  del E s tado  de S o n o ra  co n f ie re  a  la  S ec re ta r ía  
d e  la  C o n t ra lo r í a  G e n e ra l ,  e n t re  o t r a s ,  la  f a c u l ta d  d e - «planear, ,  o rg a n iz a r ,  c o o rd in a r ,  
in s t ru m e n ta r ,  d i f u n d i r  y a p l ic a r  en  las  d e p e n d e n c ia s  y  e n t id a d e s  d e  la  a d m in i s t r a c ió n  
p ú b l ic a  es tatal,  un S is tem a  In teg ra l  de  Con tro l  y D esa r ro l lo  A d m in is t ra t iv o » ,  que  inc luye  
a c c i o n e s  en  m a t e r i a  d e  m o d e r n i z a c i ó n ,  a t e n c i ó n  c i u d a d a n a ,  p a r t i c i p a c i ó n  s o c i a l ,  
p re v e n c ió n ,  v in c u lac ió n ,  t r a n s p a re n c ia  y co m b a te  a ía  co r ru p c ió n .

P o r  lo  anterior ,  he  te n id o  a  b ie n  ex p e d ir  el s igu ien te :

A C U E R D O
Q U E  C R E A  E L  P R O G R A M A  P A R A  L A  I N N O V A C IÓ N  Y C A L I D A D  D E  LA  

A D M I N I S T R A C I Ó N  E ST A T A L  2 0 0 4 - 2 0 0 9 .

A R T ÍC U L O  1°.- El p rese n te  A c u e rd o  crea  el P ro g ram a  p a ra  la  In n o v a c ió n  y  C a l id a d  de 
la  A d m in is t r a c ió n  E s ta ta l  2 0 0 4 - 2 0 0 9  con  el o b je to  d e  d e s a r ro l l a r  un e s q u e m a  p a ra  el 
co n tro l  y e v a lu a c ió n  de las ac c io n es  en  m a te r ia  de  ca l id ad  e in n o v a c ió n  g u b e rn a m e n ta l  
o r ie n ta d a s  fu n d a m e n ta lm e n te  al c u m p l im ie n to  de  las  n e c e s id a d e s  y e x p e c ta t iv a s  d e  la 
s o c ie d a d  s o n o re n se .
Su p r in c i p a l  fu n c ió n  s e rá  a p o y a r  a la s  d e p e n d e n c ia s  y e n t id a d e s  q u e  c o n f o r m a n  ía 
a d m in is t ra c ió n  p ú b l ic a  es ta ta l  en  el cu m p lim ie n to  de  sus r e sp o n sa b i l id a d e s ,  h o m o lo g a r  
c r i te r io s ,  p ro m o v er ,  c o n t ro la r  y  e v a lu a r  las acc iones  re la c io n a d a s  co n  el c u m p lim ie n to  
de  lo e s tab lec ido  en  el P lan  Esta ta l  de  D esa rro l lo  2 0 0 4 -2 0 0 9 .
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A R T Í C U L O  2 ° .-  P a ra  los  e fe c to s  del p re s e n te  A c u e rd o  se e n te n d e rá  por:
I. C írc u lo s :  los C írcu lo s  de  In n o v ac ió n  y  C a lidad ;
II. C o m ité :  El C o m ité  p a ra  la In n o v a c ió n  y C a lidad ;
III. C o n se jo :  El C o n se jo  p a ra  ia  In n o v a c ió n  y C a l idad ;
IV. C o n t ra lo r ía :  la  S ec re ta r ía  de  la C o n t ra lo r ía  G en e ra l ;
V. D e p e n d e n c i a s  y  E n t i d a d e s :  la s  d e p e n d e n c i a s  y e n t i d a d e s  q u e  c o n f o r m a n  la 
A d m in is t r a c ió n  P ú b l ic a  E sta ta l ;  y
VI. P ro g r a m a :  El P ro g r a m a  para  la In n o v a c ió n  y C a l id a d  de la A d m in is t ra c ió n  E s ta ta l  
2 0 0 4 -2 0 0 9 .

A R T Í C U L O  3 ° . -  las d e p e n d e n c i a s  y e n t id a d e s  im p l e m e n ta r á n  el P r o g r a m a  a f in  de 
in c re m e n ta r  la  sa t is fac c ió n  de la p o b la c ió n  en los se rv ic io s  g u b e rn a m e n ta le s  a su  ca rgo  
y a s e g u r a r  el c u m p lim e n to  de  sus re sp o n sa b i l id a d e s  con  un a lto  g rad o  de p ro fe s io n a l ism o .  
L a  im p le m e m a c ió n  del P ro g ram a im p l ica  la d e c id id a  p a r t ic ip a c ió n  de las d ep e n d en c ia s  y 
e n t id a d e s  en  la c o n s e c u c ió n  de los o b je t iv o s  e s p e c íf ic o s  y ap l ica c ió n  de ias e s tra teg ias  
e n u n c ia d a s  e n  lo s  A r t íc u lo s  4 o Y 5 o del p r e s e n te  A c u e rd o ,  c o n f o r m e  a su á m b i to  de  
c o m p e te n c i a .

A R T I C U L O  4 ° .-  El P ro g ram a  t iene  p o r  o b je t iv o s  los s igu ien te s :
I. lo g r a r  la c o n g ru e n c ia  de  la A d m in is t ra c ió n  E s ta ta l  co n  el P lan  E sta ta l  de  D esa rro l lo  
2 0 0 4 -2 0 0 9 ;
II. M e jo ra r  la  co m p e t i t iv id a d  de! E s ta d o  de S onora  a n ive l  nac iona l;
III. M e jo ra r  el m a rc o  de ac tu a c ió n  y de  ca l id a d  de las  d e p e n d e n c ia s  y en t idades ;
IV. F o r ta le c e r  la  p rev e n c ió n  de errores ,  d ism in u ir  las fallas,  o b s e rv a c io n e s  y sanc iones  
en  las  d e p e n d e n c ia s  y en t idades ;  y
V. In c r e m e n ta r  la C u l tu ra  de  la  C a l id a d  en  to d o s  los  sectores .

A R T Í C U L O  5° .-  la c o n s e c u c ió n  de  los  o b je t iv o s  e s p e c í f i c o s  se b a s a  en  las s ig u ie n te s  
e s t ra te g ia s  a seguir ,  s iendo  éstas en u n c ia t iv a s  m á s  no  lim ita tivas ,  las s igu ien tes :
I. P ro m o v e r  u n a  ag e n d a  de b u en  g o b ie rn o  que  u n if iq u e  los e s fu e rz o s  de  ias d ep e n d en c ia s  
y e n t id a d e s  en la co n sec u c ió n  de un  g o b ie rn o  de ca lidad ;
II. C o n f o r m a r  u n a  p la ta fo rm a  h a c ia  el in te r io r  de  las d e p e n d e n c ia s  y e n t id ad e s  p a ra  la 
im p le m e n ta c ió n  de un  s is tem a de c a l id a d  h o m o g é n e o ;
III. P ro m o v e r  el m e jo r  uso  de ias te c n o lo g ía s  de  la in fo rm ac ió n  y las c o m u n ica c io n es ;
IV. P ro m o v e r  ac c io n es  te n d e n te s  a p ro fe s io n a l iz a r  el se rv ic io  púb lic o ;
V. In c re m e n ta r  los  e spac ios  de pa r t ic ip a c ió n  c iu d a d a n a  y c o n tra lo r ía  soc ia l en  la  ac c ió n  
d e  g o b ie rn o ;
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VI. R e a l iza r  co n s is te n tem en te  u n a  ev a lu a c ió n  del d e s e m p e ñ o  de  la func ión  púb lica ;
VII. Inves t iga r  y an a l iz a r  in d ic ad o res  de  ca lidad ,  in n o v a c ió n  y te c n o lo g ía  en  el ám b ito  
n ac io n a l  e in te rnac iona l;
VIII .  G e n e ra r  in s t ru m e n to s  a f a v o r  de  la t r a n sp a re n c ia  y la  r e n d ic ió n  de cuen tas ;
IX. R e a l iz a r  los  es tud io s  y acc iones  nec esa r ia s  te n d en te s  a m e jo ra r  el m arco  regu la to r io  
e s ta t a l ;
X. C re a r  el C o m ité  co m o  foro  p e rm a n e n te  in te rg u b e rn am e n ta l  p a ra  la  ges t ió n  de ac u erd o s  
re la t ivos  a la inn o v ac ió n ,  ca lidad  y m e jo ra  con tinua ;
XI. F o m e n ta r  el desa r ro l lo  de p ro y ec to s  de  in n o v a c ió n  y ca l idad  h a c ia  el in te r io r  de  las 
d e p e n d e n c ia s  y  en t idades  a través  de  la in te g rac ió n  de C írcu los :
XII. In s tru m en ta r  e! r e c o n o c im ien to  a ¡a in n o v a c ió n  y ca lidad  a d ep e n d en c ia s ,  en t id ad es  
y se rv ido res  p ú b l icos  del Estado;
XIII.  R e a l iza r  m o n ito reos  de  la op in ión  p ú b l ic a  y u suarios  de los se rv ic ios  que  p re s ta  el 
G o b ie rn o  E sta ta l ;
XIV. im p le m e n ta r  un  p ro g ra m a  de c a p ac i ta c ió n  p ara  la A d m in is tra c ió n  Esta ta l en tó p ic o s  
de  ca lidad ,  in n ovac ión ,  te cn o lo g ía  y m e jo ra  con t inua ,  en tre  o tros;
XV. P r o m o v e r  y r e g u la r  ¡a c r e a c i ó n  ue  r e c o n o c i m i e n t o s  a l a  c a l i d a d  e n  ei s e c to r  
em p re sa r ia l  y g o b ie rno ;
X V I.  D a r  s e g u im ie n to  a a c c io n e s  c o r r e c t iv a s  y p r e v e n t iv a s  e n c a m in a d a s  a la  m e jo r a  
co n t in u a ;  y
X V II .  P re p a r a r  al E s tado  h a c ia  la  c o n f ig u r a c ió n  de un  M o d e lo  de  E x c e le n c ia  C a l id a d  
S o n o ra  en  las  D e p e n d e n c ia s  y E n tid a d es .

A R T ÍC U L O  6°.- la Con tra lo r ía ,  p a ra  la o p e ra c ió n  y desa r ro l lo  del P rog ram a ,  en  el ám b ito  
de  su  c o m p e te n c ia ,  q u e d a  f a c u l ta d a  para :
I. P re s id i r  y co o rd in a r  el C om ité ;
II. E s ta b le c e r  los l in c am ien to s  de o p e ra c ió n  del P ro g ram a ;
III. D ise ñ a r  y co a d y u v a r  a  la im p lem e n ta c ió n  de l  S is te m a  de G e s t ió n  C a lidad  S o n o ra  y 
el M o d e lo  de E x ce len c ia  C a lidad  S o n o ra  que se ap l ica rá n  al in te r io r  de d e p e n d e n c ia s  y 
e n t id a d e s ;
IV. V incu la rse  con  ins t i tuc iones  ac ad é m ic as ,  de inves t igac ión ,  c o n su l to re s  e sp ec ia l izados  
y con  las in s tanc ias  que es t im e co n v e n ie n te  p a ra  el m e jo r  d esa r ro l lo  del P rog ram a;
V. In te rp re ta r  el p rese n te  A c u e rd o  y r e so lv e r  las du d as  que se susc i ten  con  m o t iv o  de la 
ap l ica c ió n  del m ism o ; y
VI.  V ig ila r  el c u m p lim ien to  y ap l ica c ió n  del p resen te  A cuerdo .

A R T ÍC U L O  7°.-  P a ra  la  im p le m e n ta c ió n  del P ro g ra m a  los t i tu la res  de  d e p e n d e n c ia s  y
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los ó rg a n o s  de g o b ie rn o  de las en t idades  te n d rá n  ias s igu ien te s  re sponsab i l idades :
I. D e s ig n a r  an te  el C o m ité  a  los se rv ido res  p ú b l ic o s  que  fung irán  com o  en laces  p a ra  el 
P r o g r a m a ;
II. D e s ig n a r  p o r  ca d a  un idad  ad m in is t ra t iv a  o á rea  d e  t rab a jo  a un  se rv id o r  p ú b l ic o  que 
fu n g irá  c o m o  P ro m o to r ;
III. O to rg a r  la  a u to r id ad  a los en laces  y p ro m o to re s  pa ra  la c o o rd in a c ió n  de  las ac c io n es  
n ec esa r ia s  en  la im p le íT le n ta c ió n  del P ro g ra m a  al in te r io r  de  las U n idades  A d m in is tra t iv a s ;
IV. C e le b ra r  re u n io n e s  con  los en laces  p a ra  c o n o c e r  los av a n ce s  en  la im p le m e n ta c ió n  
del P ro g ra m a  y  ac o rd a r  las acc iones  que  se e s t im en  per t inen te s ,  p o r  lo  m e n o s  u n a  vez  
c ada  t re in ta  d ías; y
V. A p o y a r  a  los  en laces  y p ro m o to res  con  la as ig n ac ió n  de  los rec u rso s  n ec esa r io s  p a ra  
la rea l iza c ió n  de ias ac t iv idades  inhe ren tes  a !a im p le m e n ta c ió n  del P rog ram a .

A R T Í C U L O  8°.-  El P ro g r a m a  c o n ta r á  c o n  un  C o n s e jo  q u e  t ie n e  p o r  o b je to  d i r ig i r  y 
ev a lu a r  las acc iones  d e  ca lidad al in te r io r  d e  d e p e n d e n c ia s  y en t idades  p a ra  a seg u ra r  el 
c u m p lim ie n to  del P ro g ram a  en func ión  de lo e s tab lec id o  p o r  el P lan  Esta ta l de  D esa rro l lo  
2 0 0 4 -2 0 0 9 ,  el cua l  se in teg rará  por:
I. U n  P res iden te ,  q ue  se rá  el T itu lar  del E jecu t ivo ;
II. Un S ecre ta r io  T écn ico ,  que se rá  el Je fe  de  ia O fic in a  del E jecu t ivo  Esta ta l ;
III. Un C o o rd in a d o r  G enera l ,  que se rá  el S ecre ta r io  de  la C o n tra lo r ía  G ene ra l;  y
IV. D iez  Vocales , que  se rán  ios ti tu lares  de las d e p e n d e n c ia s  de  la A d m in is t ra c ió n  Esta tal .

A R T IC U L O  9°.-  ias fu n c io n e s  del C o n se jo  se rá n  las s igu ien tes :
I. P ro m o v e r  ac c io n es  de  fo rta lec im ien to  a la cu l tu ra  de  la ca l id ad  en  el Estado ;
II. C o n o c e r  los  re su l ta d o s  de la e v a lu a c ió n  de a v a n c e s  del d esa r ro l lo  del P ro g ra m a  en 
d e p e n d e n c ia s  y  en t id ad e s ;
III. D e te rm in a r  los  es t ím u los  y r e c o n o c im ie n to s  p a ra  los se rv id o re s  p ú b l ic o s  v a lo ra d o s  
con  los m e jo re s  resu l tados  en  el cu m p lim ien to  de  los ob je t ivos  del P rog ram a :
IV. D e f i n i r  la s  a c c i o n e s  c o r r e c t iv a s  n e c e s a r i a s  p a r a  la  e f i c a z  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  
P ro g ra m a  y el ¡ogro de sus ob je tivos ;  y
V. T om ar  d ec is io n es  r e la c io n a d as  con  el f o r ta le c im ie n to  del P rog ram a .

A R T Í C U L O  1 0 . -  E l  C o m i t é  t e n d r á  p o r  o b j e t o  c o n s t i t u i r s e  c o m o  u n  f o r o  
in te rg u b e rn am e n ta l  p e rm a n e n te  que  p ro m u ev a ,  d irija ,  co o rd in e  y eva lúe  los e s fu e rzo s  en 
m a te r ia  de  innovac ión ,  ca lidad  y m e jo ra  c o n t in u a  al in te r io r  de  la A d m in is t ra c ió n  Esta tal 
y  es ta rá  in teg rad o  de la s igu ien te  form a:
1. U n C o o rd in a d o r  G ene ra l ,  que  se rá  el t i tu la r  de la S ecre ta r ía  de  la C o n t ra lo r ía  G ene ra l ,
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qu ien  p res id i rá  el C om ité ;
li .  Un S ecre ta r iado  T éc n ic o  d es ig n ad o  p o r  el C o o rd in a d o r  G en e ra l ;
III. Los C o o rd in a d o re s  de Sector,  que  se rá n  d es ig n ad o s  uno  p a ra  c a d a  g ab in e te  sec to r ia l  
p o r  las dep e n d en c ia s  q ue  ios co m p o n en ;  y
IV. Los E n laces  de las D e p e n d en c ia s  y E n tidades ,  des ignados  p o r  t i tu la res  de  d ep e n d en c ia s  
y  en t id ad e s .

A R T IC U L O  11. - El C om ité  desa r ro l la rá  las func iones  s igu ien tes :
I. O rg a n iz a r  las a c c io n e s  en  m a te r ia  de  in n o v a c ió n ,  c a l id a d  y  m e jo r a  c o n t in u a  de  las 
d e p e n d en c ia s  y en t id ad e s  a  los ob je t ivos  de! P rog ram a :
II. O rg a n iz a r  re u n io n e s  de C o m ité  p o r  sector;
III. C e le b ra r  los acuerdos ,  p ro g ra m as  de  t rab a io  y co m p ro m iso s  que resu l ten  n ec esa r io s  
p a ra  el d esa r ro l lo  de) P ro g ram a ;
IV. P ro m o v e r  la o b se rv a n c ia  de los l incam ien tos  que se em itan  p a ra  la im p le m e n ta c ió n  
del P ro g ra m a :
V. I n t e g r a r  a n u a lm e n te  una c o m is ió n  e v a lu a d o r a  q u e  d e t e r m in e  la s  d e p e n d e n c ia s  y 
e n t id ad e s  Que ob tuv ie ron  ^os resu l tados  de  rn sv o t  im pacto  en el d es s r ro l lo  de! P^O'-rsin?» 
y p re se n ta r  d ichos  re su l tad o s  al C o n se jo ;  y
VI. P ro p o n e r  ante  el C o n se jo  los e s t ím u lo s  y r e c o n o c im ien to s  p a ra  ios se rv id o re s  p ú b l ic o s  
d e  .las d e p e n d e n c ia s  o en t id ad e s  que h a y a n  sido v a lo ra d o s  co n  los  m e jo re s  re su l ta d o s  
p o r  la  co m is ió n  eva luadora .

A R T ÍC U L O  12.- Los C írcu los ,  tendrán  c o m o  ob je to  p ro m o v er  ai in te r io r  de las u n id a d e s  
adm in is t ra t ivas  de las d e p e n d en c ia s  y en t id ad e s  el d esa r ro l lo  de las e s tra teg ias  y ac c io n es  
n ec esa r ia s  p a ra  el cu m p l im ie n to  de  los ob je tivos  del P ro g ra m a  y p a ra  e l lo  desa r ro l la rán  
las fu n c io n e s  s igu ien tes:
I. P ro m o v e r  una  cu l tu ra  de ca l id ad  e in n o v a c ió n  en  las u n id a d es  a d m in is t ra t iv a s  o á reas  
r e p re s e n ta d a s  en el C írc u lo ;
II. Im p le m en ta r  las ac c io n es  del P ro g ra m a  en  las u n id a d e s  a d m in is t ra t iv a s  rep re se n tad a s  
en  el C írcu lo ;
III. C o n o c e r  p e rm a n en te m e n te  las n ec es id ad e s  de c a p ac i ta c ió n  de los se rv id o re s  p úb licos  
a ca rg o  de los p ro ce so s  y se rv ic io s  de  las un idades  a d m in is t ra t iv a s  o á reas  rep re se n tad a s  
en  el C írcu lo  p a ra  g es t io n a r  la  a tenc ión  de las m ism as ;
IV. M o n i to re a r  en  fo rm a  c o n t in u a  los p r o c e so s  y s e rv ic io s  b u s c a n d o  d e te c ta r  á reas  de 
o p o r tu n id a d  para  e! d esa r ro l lo  de  ac c io n es  p ara  la inn o v a c ió n  y ca lidad ;
V. A n a l iza r  las p ro p u es ta s  de acc iones  y p ro y ec to s  que sean  so m e t id a s  a su  co n s iderac ión  
y, en  su  caso ,  g es t io n a r  su  rea lización ;
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V i.  P re se n ta r  al t i tu la r  de  la  d e p e n d en c ia  o al D ire c to r  G enera l ,  o su equ iva len te ,  de  la 
en t id ad ,  las p ro p u es ta s  de ac c io n es  y  p ro y ec to s  a  in sc r ib ir  en el P ro g ram a ;  y
V II. D a r  seg u im ie n to  a las  acc iones  y  p ro y e c to s  im p le m e n ta d o s  v ig i lan d o  que  g e n e re n  
el im p a c to  e s p e ra d o  y  que  se lleve  a cabo  la  d o c u m e n ta c ió n  co rrespond ien te .

A R T Í C U L O  13.- Los C í rc u lo s  se in te g ra rán  con :
I. El E n la ce  d es ig n ad o  an te  el C om ité ,  qu ien  c o o rd in a rá  la operac ión  del C írcu lo ;  y
II. L o s  P r o m o t o r e s  de  las  u n id a d e s  a d m in i s t r a t iv a s  de  las  d e p e n d e n c ia s  y e n t id a d e s  
r e p r e s e n ta d a s  en  el C írcu lo .
Los  p r o m o to r e s  te n d rá n  a su  ca rg o  p r o p o r c io n a r  a s e so r ía ,  o r ie n ta c ió n ,  a s ig n a c ió n  de 
ta reas  y  s e g u im ie n to  a los se rv ido res  púb licos  ad sc r i to s  a la u n idad  ad m in is t ra t iv a  as ignada .

C a d a  d e p e n d e n c ia  y en t id a d  po d rá  co n ta r  con  el n ú m e ro  de en laces ,  y p o r  lo ta n to  de 
C í rc u lo s ,  q ue  se a n  n e c e s a r io s  p a ra  cu b r i r  en  su  to ta l id a d  las u n id a d es  ad m in is t ra t iv a s  
que las c o n fo rm a n .
En ias e n t id ad e s ,  p o d rá n  par t ic ipa r  en las se s iones  de  ios C írcu los  los C o m isa r io s  P ú b lico s  
y los T itu la res  de  los O rg a n o s  de  C on tro l  y D esa rro l lo  A»dministr2.11v o . as í com o  a  Quien 
es tos  ú l t im o s  d es ignen .
A s í  m is m o ,  en  las s e s io n e s  d e  tos C írcu lo s  p o d r á n  p a r t i c ip a r  u su a r io s  in te rn o s  d e  los 
se rv ic io s  de las un id a d es  ad m in is t ra t iv a s  o á reas  de  la  m ism a  d e p e n d e n c ia  o en t idad .

T R A N S I T O R I O

A R T Í C U L O  U N I C O . -  E l p r e s e n te  A c u e r d o  e n t r a r á  en  v ig o r  al d ía  s ig u i e n t e  de  su  
p u b lic ac ió n  en el B o le tín  O fic ia l  del G o b ie rn o  de! Estado.

D ado  en  la  re s id e n c ia  del P o d e r  E jecu t ivo  del E s ta d o  en  la  c iu d ad  de H erm o si l lo ,  S ono ra ,  
a los d ie c io c h o  días  del m es  de  abril de  2005.

EL GOBERNADOR DEL ESTADO, EDUARDO BOURS CASTELO. RÚBRICA. EL SECRETARIO DE GOBIERNO,


