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INTRODUCCION

El Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora es un organismo

ico descentralizado del Gobierno del Estado de Sonora. Su objetivo es
brindar apoyo financiero a los jovenes con deseos y capacidad para el
estudio, pero que no cuentan con los recursos necesarios para ese

propoésito.

Comprometido en alcanzar de manera eficiente, eficaz y efectiva su objeto
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social, cuida que los procesos logisticos sirvan como respaldo adecuado a
sus funciones sustantivas; por ello, con el propdsito de integrar de manera
ordenada y sistematica la informacion sobre la estructura, unidades
administrativas y funciones del Instituto de Crédito Educativo del Estado de
Sonora, se ha elaborado el presente Manual de Organizacion, de man

que sea de utilidad en la comprension de la manera en que este orgagi

sistematiza, se organiza y lleva a cabo las funciones necesarias pare

realizacion de sus fines institucionales.

El Manual de Organizacién del Instituto de Crédito Ed

Sonora brinda informacion acerca de la estructusa

identificar la jerarquia, los grados de auto

funciones de las diferentes areas que lo i

Desde un punto de vista de su rativa, el Manual, al precisar

las funciones encomendada administrativa del Instituto, sirve
para describir responsabil . evitar duplicidades y detectar omisiones.
Por otro lado, propicia la ej on de tareas con uniformidad y con

aprovechamiento ursos y tiempo.

Como imagen de la organizacién, el Manual de Organizacion debe
corresponder, también, a su dinamismo, de tal manera que su contenido
tendra que estar sujeto a revision permanente, incorporando en forma
inmediata y precisa los cambios que se susciten en la organizacion y sus

funciones.
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ANTECEDENTES HISTORICOS

Con el proposito de ampliar la igualdad de oportunidades educativas de los

sonorenses y propiciar la incorporacion del talento de jovenes de limita@

recursos economicos y el enriquecimiento del acervo humano mas calif
para promover el desarrollo de la entidad, por iniciativa del
Estado fue creado el Fondo de Crédito Educativo del Estado
mediante la Ley Numero 23 publicada el 12 de junio de 1 atin
Oficial del Gobierno del Estado,

El Fondo de Crédito Educativo se constituyé en un ante soporte de

estudiantes de escasos recursos, quienes empun nimerc cada vez mayor

acudieron a este mecanismo de apoyo

Dada la relevancia de esta tragCendentalSmision, el Fondo vio incrementada

su demanda, acumulo experie y conocimientos en cuanto al servicio de

crédito educativo y, 1o mas impo , coadyuvé en el cumplimiento de los

programas académic diantes y de instituciones de las instituciones
de educacién ia uperior en la entidad. Esto llevd a revisar su
estructura istrativaVy su funcionamiento, de manera que se pudiera
propiciar bio institucional que le permitiera estar a tono con los

del desarrollo regional en materia de recursos humanos

Baj@) esta optica, y después- de cinco afios de eficiente labor, el Fondo de

ito Educativo cedio su lugar al Instituto de Crédito Educativo del Estado
de Sonora, el cual fue creado mediante la Ley No. 106 publicada en el
Boletin Oficial del Gobierno del Estado el 10 de junio de 1985. El Instituto fue
creado como un organismo publico, cuyo objetivo fundamental reafirmo la
intencion de “otorgar financiamiento a jovenes con deseos y capacidad para

el estudio, que no cuenten con los recursos suficientes para ello.”
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Con el fin de ordenar la vida del Instituto, el 30 de junio de 1986 se publicd
en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Sonora el Reglamento
General del Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora, en el que se
norma la estructura y funcionamiento del Instituto a fin de dar  cabal
cumplimiento a los objetivos sefalados como motivo de su creacion. En es

misma fecha se publicd el Reglamento para el otorgamiento de creditg

estudiantes, por parte del Instituto de Crédito Educativo del Estado de
Sonora; se definidé que su objetivo seria establecer las bases, procedimientos
y requisitos para que el Instituto otorgue financiamientos a fgyenes que™no
cuenten con recursos econdmicos pero que tengan dese@s y capacidaél’ para

el estudio.

Mediante decreto publicado en el Boletin O el @1 dé septiembre de
1992, el Reglamento General del Institutgfue reformado y adicionado, y se

derogaron partes de su articulad 0 se precisd su estructura

administrativa y se incorpor6 la figura jecutivo como instancia de

direccion del Instituto, res bl ejecucion de los acuerdos y

A diecinuevegafios eacion, el instituto de Creédito Educativo del

@

secundandhasta posgrado.

h pulsado a mas de 46,000 jdvenes en sus proyectos

n
n diférentes areas de la ciencia y en niveles que van desde

tema de crédito revolvente facilita, también, un sano financiamiento

las Instituciones de Educacion Superior en Sonora; esto se refleja en los
ogramas Especiales para Cuotas de ta Universidad de Sonora, la
Universidad Kino, de la Universidad del Noroeste, del Colegio de Sonora y

del Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora.

La viabilidad de este instrumento se comprueba en los niveles de

recuperacion de los créditos otorgados: mas del cincuenta porciento de los
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jovenes acreditados han culminado ya su etapa académica y cubierto en
forma oportuna el pago de su crédito. Mas de la mitad de los recursos que se
otorgan provienen actualmente de la recuperacion de quienes ya cristalizaron
su proyecto de formacion, con lo cual se multiplican los recursos financieros y

se fornentan actitudes responsables y solidarias.

BASE LEGAL

« Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexican
« Constitucion Politica del Estado Libre y erano de Sonora
« Ley Federal del Trabajo

e Ley del Impuesto sobre la

* Ley del Impuesto Agregado y sus reglamentos
e lLeyde y Qperaciones de Crédito

. | de la Federacion
ero 40 del Servicio Civil
ey Numero 28 General de Bienes del Estado de Sonora

e Ley Numero 56 que reforma y adiciona diversos articulos de la Ley

General de Bienes del Estado de Sonora

e Ley Ndmero 106 que crea el Instituto de Crédito Educativo del Estado de
Sonora
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« Reglamento General del Instituto de Crédito Educativo del Estado de
Sonora
» Reglamento Interior del Instituto de Crédito Educativo del Estado de
Sonora
« Reglamento para el Otorgamiento de Créditos a Estudiantes, g e

del Instituto de Crédito Educativo det Estado de Sonora

« Decreto que reforma, deroga y adiciona divers isposigio del
Reglamento General del Instituto de Crédito kduc stado de
Sonora

e Decreto de Incorporacion al Dominio lico del Estado del inmueble que

ocupa el Instituto de Crédito Edu

e Acuerdo que otorga esti Ns

realicen aportaciones al Fondo de Crédito Educativo del
Estado de Sonora

tado de Sonora

personas fisicas o morales que

» Conveniode pr iones establecidas en el Articulo 4°. de la Ley 38 del
ISSS

ATRIBUCIONES

En este apartado se presentan en forma completa y textual las facultades
otorgadas a la Institucion y a las diferentes unidades administrativas que la
componen; se aprovechan los documentos que fundamentan su creacion,

organizacion y funcionamiento.
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LEY No. 106
QUE CREA EL INSTITUTO DE CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONORA.
BOLETIN OFICIAL

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA
TOMO CXXXV. HERMOSILLO, SONORA, LUNES 10 DE JUNIO DE 1985. NUM 46

ARTICULO 10.- Se crea un organismo publico descentralizado, con personalidad

juridica y patrimonio propios, denominado Instituto de Crédito Educativo del Es
de Sonora.

ARTICULO 20.- El objetivo fundamental de! Instituto de Crédito Educativo
Estado de Sonora es otorgar financiamiento a jovenes con deseos y ¢

ARTICULO 3o.- El Instituto de Crédito Educativo del Estado de
asimismo cualquier proyecto o iniciativa en materia educdtiva, ¢
beneficio del desarrollo social y econdmico del Estado.

ARTICULO 4o.- El patrimonio del Instituto de Crédito ativo del Estado de
Sonora se constituira con:

a) Las aportaciones de los Gobiernos Federal, Esta

b) Las aportaciones de instituciones,
particulares;

c) Las aportaciones de particulares ' de éstos;

d) Los ingresos provenientes de i de“capital y de intereses obtenidos
sobre créditos otorgados;

e) Donaciones, subsidios, heren
provenientes de cualquier acto lici

Municipales;
empresas oficiales vy

y legados, regalias y, en general, ingresos

ARTICULO 50.- La ad
Crédito Educativo gel E
integrada hasta pop, oc

ion y el manejo de los recursos del Instituto de
nora, estaran a cargo de una Junta Directiva,
personas de reconocida honorabilidad, que seran
r del Estado.

el ejercicio de sus funciones, la Junta Directiva tendra todas las
les y las que requieran clausula especial conforme a la Ley, en los
iculos 2831 del Codigo Civil del Estado de Sonoray 9, 10y 11 de
itulos y Operaciones de Crédito.

Son estard en la ciudad de Hermosillo, pero la Junta Directiva, para el mejor
cumplimiento de sus fines, podra designar Comités Auxiliares y establecer oficinas
ciudades del Estado cuyo nimero de estudiantes lo requiera.

Articulo 8o.- Para el logro de sus objetivos, el Instituto de Crédito Educativo del
Estado de Sonora, implementara una politica de operacion que incluira:

a) La constitucion de fondos especiales para establecer 1a oferta crediticia para
todos los niveles de educacion y capacitacion;

b) El estudio y la evaluacion de la educacion recibida por sus acreditados con el fin
de procurar su mejor aprovechamiento;

c) Colaborar con las autoridades y con organismos e instituciones oficiales, asi
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como con los particulares, para promover el mejoramiento de la educacion:

d) Obtener todo tipo de recursos y créditos para el cumplimiento de sus fines;

e) En general, realizar todos los actos que estén encaminados directa o
indirectamente al cumplimiento de sus objetivos.

Articulo 9o.- Se autoriza al Ejecutivo para que expida los reglamentos que sean
necesarios para administrar y manejar el instituto de Crédito Educativo del Fstac
de Sonora, otorgar créditos y determinar funciones y operacion de la Junta Direct
asi como la responsabilidad de sus mierabros,

Articulo 100.- Las relaciones de trabajo entre el Instituto de Crédito Edy
Estado de Sonora sus trabajadores, se regiran por la Ley del Servicid
Estado de Sonora.

REGLAMENTO GENERAL DEL
INSTITUTO DE CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO R

BOLETIN OFICIAL
GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA
TOMO CXXXVil. HERMOSILLO, SONORA, LUNES 30 DE JUNIQIDE 1986, NUM 57.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1o.- El presente Reglagentaptiene objeto normar la estructura y
funcionamiento del Instituto de CréditolEducativo del Estado de Sonora.

ARTICULO 2o0.- El Instituto d@/Crédi dugativo del Estado de Sonora, tendra como
objetivos los sefialados en (o los)2°. y 3° de la Ley que lo crea.

CAPITULO 1l
DE LOS ORGANOS

D 40.- La Junta Directiva se integrara se integrara por un Presidente, un
, un Tesorero y hasta cinco Vocales. Los cargos de los miembros de la
Directiva seran honorificos y los nombramientos seran otorgados por el

bernador del Estado; por cada integrante de la Junta Directiva se designara un
iplente.

ARTICULO 50.- Los integrantes de la Junta Directiva duraran en su encargo tres
afos, pudiendo ser ratificados por una sola vez en el desempefio del mismo. ‘

£n cada renovacion de los miembros de dicha Junta deberan permanecer la mitad
del nomero de integrantes que fungieron como tales en el periodo anterior. Cuando
por cualquier motivo, un miembro de la Junta Directiva dejare su encargo antes de
concluir el lapso para el que fue designado, su suplente fungira por el resto del
mismo.
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ARTICULO S0 - La Junta Directiva tendra las siguientes facultades:

I+ Actuar como representante legal del Instituto con plenc y general poder para
actos de administracion y de dominio, pleitos y cobranzas y todas las facultades
generales y especiales que conforme a la Ley requieran clausula especial,
pudiendo conferir poderes generales o especiales, asi como revocar o sustituir
los mismos;

IL- Examinar para su aprobacion o maodificacion, en su caso, el proyectg
programa institucional del Instituto, sujetandose a lo establecido en la
Planeacion del Estado de Sonora,

.- Examinar y autorizar, en su caso, los programas anuales deg trabajo
proyectos de presupuestos de ingresos y egresos del Instituto, agi como Jas
modificaciones a los mismas;

V.- Examinar y autorizar, en su caso, el balance anual, cieros y

V1.- Aprobar la aceptacion de herencia$§flegados, donaciones y demas
liberalidades;

VIl.- Acordar los medios para allega
del Instituto;,

VIii.- Establecer las politicas,
orienten las funciones del |
otorgamiento de créditos;

ios de organizacion y operacion que
como las politicas generales para el

IX.- Aprobar o rec su caso, las solicitudes de créditos educativos que
haya recibido;

X.- Nombr, uspendeny remover a los trabajadores que presten sus servicios

s convenios de cualquier naturaleza que hayan de celebrarse con
entidades publicas, o con los sectores social y privado;

ARTICULO 7°- La Junta Directiva, cuando lo considere necesario para el
[ limiento de los objetivos del Instituto, podra autorizar la creacién o supresion

unidades administrativas dentro de la estructura orgdnica del mismo, fijandoles
sus funciones en los respectivos acuerdos de creacion.

ARTICULO 8°.- El Director del Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora,
serd nombrado y removido por la Junta Directiva y tendra las siguientes facultades;

1.- Ejecutar los acuerdos y disposiciones de la Junta Directiva;

Il.- Dirigir y controlar el funcionamiento del Instituto, acorde a las politicas,
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procedimientos y normas emanadas de la Junta Directiva,

.- Elaborar y someter a la consideracion de la Junta Directiva los anteproyectos

de programa institucional, programa presupuesto y de programa operativo anual
del Instituto,
IV.- Presentar bimestralmente a la Junta Directiva, un inforie de actividades,

avance de programas y estados financieros, con 1as observaciones quie estin
pertinentes;

Vii.- Llevar el registro y contro! de los créditos que otorgu
integrar los expedientes de cada solicitante de crédito;

VIill.- Las demas que le confieran las disposiciones legal bles y las demas
que le encomiende la Junta Directiva.

ARTICULO 9o0.- La Junta Directiva, sesionara
debiendo al efecto llevar un libro de actas folia
que se asentaran los asuntos tratad
citados en forma fehaciente cuando mgeno
quérum se integrara con fa mitad m

tomaran por mayoria de votos i

antas veces |0 considere pertinente,
on numeracion progresiva, en el
iones. Sus integrantes seran
uatro horas de anticipacién; el
e sus miembros, las decisiones se
dra voto de calidad.

e t

ARTICULO 10o0.- La Junta Dir
designar Comités Auxiliares o est

numero de estudiantes lo requieran:
A, DEROGA Y ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DEL

: Q]
0 REGLAMENTO GENERAL DEL

[STITUTO DE CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONORA.

el mejor cumplimiento de sus fines, podra
oficinas en las ciudades del Estado, cuyo

BOLETIN OFICIAL
GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA
O CL. HERMOSILLO, SONORA, LUNES 21 DE SEPTIEMBRE DE 1992 NUM 24 SECC I

TICULO UNICO.- Se reforman los articulos 3o. Fraccion H; 40.; 50.; 60., fraccion
X!, 80., primer parrafo y fracciones VIl y VIli; se derogan las fracciones IX y X del
articulo 60. y se adiciona el articulo 8o0., con las fracciones 1X, X, Xi, Xit y Xlii del
Reglamento General del Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora, para
quedar como siguen:

"ARTICULO 3o.-
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- El Vocal Ejecutivo.
ARTICULO 40 - La Junta Directiva se integrata:

Por un Presidente, un Secretario, un Tesorero y hasta cinco Vocales. Los
mtegrantes de la Junta Directiva seran nombrados por el Gobernador del Estado,
debirndo formar parte de la misma los titulares de las Secretarias de Planeacion del
Desarnollo y Gasto Pablico y de Educacién y Cultura y de la Tesoreria General del
F-stado.

Por cada integrante de la Junta se designard un suplente, los que fungira
miembros en las ausencias de los propietarios. Los cargos de los miembrosid
Junta seran honorificos.

ARTICULO 50.- Los integrantes de la Junta Directiva duraran gn su engargogires
afos, pudiendo ser ratificados por una sola vez, con excepci
publicos.

concluir el lapso para el que fue designado, su su
mismo.

ARTICULO 60o.- ...
laVil- ...
IX.- Se deroga.

X.- Se deroga.

eamientos ales, conforme a los cuales se celebraran
ependencias y entidades publicos o con los representantes

Vocal Ejecutivo del Instituto de Crédito Educativo del Estado de
Sonora mbrado y removido libremente por el Gobernador del Estado y
i tes facultades:

.- Aprobar y rechazar, en su caso, las solicitudes de creditos que haya recibido
yittevar el registro y control de los que se otorguen, asi como integrar los
pedientes de cada solicitante de crédito;

Vill.- Participar en las sesiones de la Junta Directiva con voz pero sin voto,
fungiendo como Secretario Técnico de ia misma;

IX - Fomentar la formacion de los fideicomisos de organismos publicos o
privados, relacionados con el desarrollo de la educacidon en Sonora,
administrados por el Instituto;

X.- Gestionar ante organismos nacionales e internacionales que tengan
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programas para apoyo de la educacion, fondos fque incrementen los recursos de!
Instituto, destinados al desarrolio educativo en el Estado.

X1.- Proponer, a la Junta Direcliva, las politicas, procedimientos, normas vy
criterios de organizacion y operacian que orienten las funciones del nstituto;

XI.- Nombrar y remover libremente al personal de confianza, asi como nombrar,
suspender y remover a los trabajadores de base que presten sus servicios en
organismo, en los términos de la Ley del Servicio Civil; y

XHl.- Las demas que le confieran las disposiciones legales aplicables y |4
delegue la Junta Directiva.

INSTITUTO DE CREDITO EDUCATIVO DEL ESTA
Reglamento interior

BOLETIN OFICIAL
GOBIERNG DEL ESTADO DE SONO
TOMO CLXIlI, HERMOSILLO, SONORA, LUNES 14 0E JUNIO DE 19

La Junta Directiva de! Instituto de Cré
fundamento en lo establecido en rti

54 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Sonora

06 que crea el Instituto de Crédito

R INTERIOR DEL
INSTITUTO DE CREDIT ATIVO DEL ESTADO DE SONORA
CAPITULO |
EL ESTRUCTURA DEL ORGANISMO

TICULO 2°. Para el cumplimiento de su objeto, el Instituto de Crédito Educativo
del Estado de Sonora contara con los siguientes Organos y Unidades
ministrativas:

1. Organos de Gobierno:

La Junta Directiva
El Vocal Ejecutivo

1. Organos de Asesoria
Consejo Técnico
Comité de Credito
Asesores

I11. Unidades Administrativas -
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Direccion de Servicios
Direccion de: Cartera y Recuperacion
Direccion de Contabilidad, Finanzas y Administracion
Direccion de Desarrollo de Sistemas
Direccion de Extension, Investigacion y Promocién Financiera
Organo de Control Interno
IV Otros Organos
Comisario designado por la Contraloria General del Estado

ARTICULO 3°. El Instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora planea
actividades y conducira las mismas en forma programada, con base
prioridades, restricciones y politicas de desarrollo que, para el logro de los obje
y metas del Plan Estatal de Desarrollo y del programa respectivo, @stablezca 12
Junta Directiva, el Vocal Ejecutivo y el Consejo Técnico, en el am de sus
atribuciones.

CAPITULO Il
DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 4°.- EI maximo Organo de Gobierno del In Crédito Educativo
del Estado de Sonora es su Junta Directiva, cuya inte ion, facultades y
obligaciones estan consignadas en la Ley 10 e crea el instituto de Crédito
Educativo del Estado de Sonora, publica letin Oficial del gobierno del
Estado el 10 de junio de 1985; en el Reg
Educativo del Estado de Sonora, publ el Boletin Oficial del Gobierno del
Estado el 30 de junio de 1986, y el
diversas disposiciones del Regl nfo Ge el Instituto de Crédito Educativo
del Estado de Sonora, publicadolen in Oficial del Gobierno del Estado el 21
de septiembre de 1992.

informes que en
implantacién

CAPITULO il
DE LOS ORGANOS DE ASESORIA

Consejo Técnico funcionard como organo de estudio y analisis, y
pstas de solucion de los asuntos de interés para el Instituto.

ULO 6°.- El Consejo Técnico se integrara por el Vocal Ejecutivo, la Gerencia,

los Wlulares de las Direcciones de Area y el titular del Organo de Control Interno.

Cughdo algin miembro del Consejo Técnico no pueda asistir a alguna de las
niones, éste podra designar un suplente.

ARTICULO 7°- El Consejo Tecnico sera presidido y convocado por el Vocal
Ejecutivo del Instituto y se reunira cuantas veces sea necesario para el debido y
oportuno despacho de los asuntos que se sometan a su consideracion.

ARTICULO 8°- Los integrantes del Consejo Técnico deberan:
I.- Asistir a las sesiones el dia, hora y lugar senalados en la comunicacion
respectiva del Vocal Ejecutivo;
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1.~ Proponer la inclusion de los asuntos de interés para el Instituto en el
orden del dia;
.- Analizar y proponer la solucidon a los asunlos turnados al Consejo
Técnico, formulando las observaciones y propuestas que  estimen
procedentes, y
V.- Emitir su opimdn en los asuninos que  sean  sometidos a  sn
consideracion.

ARTICULO 9°.- EI Comité de Crédito funcionara como organo de analisis
busqueda de solucidn para aquellos casos no contemplados en el Re
Especial para el Otorgamiento de Créditos a estudiantes, asi como para
de acreditados en periodo de amortizacion cuya solucion re
consideraciones especiales.

ARTICULO 10°.- El Comité de Crédito se integrara por cinco mie

eran
los titulares de la Gerencia, de la Direccion de Servicios y d irecc artera
y Recuperacion, y dos especialistas en orientacion y evalua casos de

otorgamiento, y en cartera, para los casos de amortiz

editd nombrados
por el Vocal Ejecutivo.

Este Comité sera presidido por la Gerencia y la opi
turnara al Vocal Ejecutivo, a fin de que éste resuelva e
conducente.

ugien cada caso emita se
finitiva o determine lo

No obstante, cuando el Vocal Ejecutivo

f , éste podra presidir el Comité
de Crédito.

ARTICULO 11°.- Los acuerdg§’y opini el Comité de Crédito requeriran la firma
de los titulares de la Geren ireccion de Servicios y de la Direccién de
Cartera y Recuperacion, y, en su casoggel Vocal Ejecutivo.

"ARTICULO 12°- L esores prestaran sus servicios bajo contrato celebrado con
el Instituto, en el specificaran la naturaleza de los servicios y las
condiciones a co cion.

CAPITULO IV

DEL VOCAL EJECUTIVO

3°.- El Vocal Ejecutivo tendra las facultades y obligaciones que se
el articulo 8° del Reglamento General del Instituto de Crédito

CAPITULO V
DE LAS FUNCIONES GENERICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 14°.- Los titulares de las Unidades Administrativas del Organismo,
tendran a su cargo la conduccion técnica y administrativa de las mismas y seran
responsables ante el Vocal Ejecutivo de su correcto funcionamiento. Dichos titulares
seran auxiliados en Ja atencion y despacho de fos asuntos a su cargo por el
personal gque las necesidades del servicio requiera y que aparezca en el
presupuesto autorizado del Organismo, y les corresponden las siguientes
atribuciones genéricas:
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I.- Organizar, dirigir, coordinar y evaluar el desempeno de las labores
encomendadas a las distintas areas que integran la Unidad Administrativa
correspondiente;

Il - Formutar los anteproyectos de programas y presupuestos que les
corresponden y someterlos a la consideracion del Vocal Ejecutivo;

Il.- Conducir sus actividades de acuerdo con los programas aprobados y
las politicas establecidas, para el logro de los objetivos y prioridades
establecidos para el organismo,

IV.- Rendir los informes y formular los dictamenes, estudios y opiniones

les sean solicitados por el Vocal Ejecutivo y/o 1a Gerencia,

V.- Aplicar y vigilar el cumplimiento, en el area de su competencia, d
leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares, procedimientos y dema
disposiciones relacionadas con los servicios y actividades de
competencia de la respectiva Unidad Administrativa, tomando
adecuadas para prevenir y corregir la violacién de esas
aplicacion, en su caso, de las sanciones procedentes;

la Unidad
Administrativa correspondiente, para su mejor funci nto y despacho

funciones inherentes a su compete
IX.- Participar en la elaboracion presupuesto anual,
X.- Formular los programas de me inua del personal asignado;

Xli.- Supervisar la inform sistemas electrénicos de acuerdo a
los sistemas y estandares est
XNl.- Atender al_publico en

Administrativa reSgegti
XiV.- Desempeit

disposicion€s, legale eglamentarias vigentes o las que les sean encomendadas
por el Vocal utive
CAPITULO VI
DE LAS NES ESPECIFICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

- Qorresponden a la Gerencia del Instituto de Crédito Educativo del
Estado de Sonora, las siguientes atribuciones especificas:

=Coordinar las areas operatlvas del Instituto para el 6ptimo desempeiio de
las mismas;

Il.- Elaborar y presentar a consideraciéon del Vocal Ejecutivo los
anteproyectos del programa institucional, programa presupuesto, programa
operativo anual del Instituto, de recursos, desarroflo de sistemas, asi coma
la investigacion y enface con instituciones;

Il.- Presentar al Vocal Ejecutivo los informes que requiera;

V.- Proponer al Vocal Ejecutivo las paliticas, procedimientos, normas y
criterios de organizacion y operacion que orienten las funciones del
Instituto;

V.- Proveer de la informacion necesaria para la toma de decisiones del
Vocal Ejecutivo;
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b O y
V.- Apoyar los programas disefiados para el olorgamiento y recuperacion
de créditos;
V.- Coordinar el Programa de Mejoramiento Continua del Instituto, y
VII.- Las demas que le sepalen las leyes y ofras disposiciones

reglamentarias.

ARTICULO 160.- Corresponden a la Direccion de Servicios del Instituto de Crédito
Educativo del Estado de Sonora, las siguientes atribuciones especificas:

.- Coordinar ia asignacion de los recursos en la seleccion de
beneficiarios del crédito, con base en el Reglamento especial
otorgamiento de créditos a estudiantes y con los criterios definidosfp
Junta Directiva,

Il.- Supervisar la operacion de los sistemas de otorgami
educativo a fin de lograr eficacia y eficiencia en el proceso;
iti.- Vigilar que la informacion proporcionada a estudiafi

siempre la naturaleza de éste;
V.- Supervisar que el otorgamiento del crédito
debidamente respaldado y requisitado;

servicio oportuno y eficiente a solicitantes y acreditados;
VI~ Apoyar las politicas de asignacion créditos a los estudiantes con

base a la informacién generad r el cionamiento y operacién del
Instituto;
VIL.- Supervisar la continua actaliz
créditos educativos;

Viil.- Capacitar en sus f]
Instituto;
1X.- Mantener contacto
como el seguimiento de e
el perfit soci
potencial, y r

n del modelo de autorizacion de los

ciones d rvicio a enlaces y representantes det
creditados a través de investigaciones
s y acreditados, desempefio académico,
amico del estudiante sonorense y analisis de demanda
estudios que el otorgamiento de crédito educativo

cién encaminada al otorgamiento de crédito educativo
tivo, oferta educativa, poblacidon escolar y calendario

guardar y controlar toda la documentacién relacionada con la
ion y renovacion del crédito;

pasar a la Direccidn de Cartera y Recuperacién los documentos
es originales que amparen la contratacidn y operacién del crédito
ativo;

.- Recibir los pagos efectuados por los acreditados;

XIV.- Dar a conocer a los estudiantes del Estado la misién que cumple el
Instituto y los servicios que éste ofrece,

XV.- Realizar el control de los Fondos en Administracion para su Optima
operacion, y

XVl.- Las demas que le sefalen las leyes y otras dispaosiciones
reglamentarias.

ARTICULO 170.- Corresponden a la Direccion de Cartera y Recuperacion del
instituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora, las siguientes atribuciones
especificas:
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| - Salvaguardar la integridad fisica de los documentos que respaldan los
créditos educativos por cobrar,

Il.- Planear y ejecutar todas las acciones necesarias para la recuperacion
oportuna de los créditos;

I1l.- Disenar y aplicar sistemas de control interno, asi como supervisar las
acciones operativas de la Direccion;

IV .- Supervisar el sistema de operacion durante la recuperacion y cobranza
de los créditos educativos;

V.- Recibir de la Direccion de Servicios los documentos legales originare
que amparen la contratacion y operacion del crédito educativo;

VI.- Resguardar y controlar toda la documentacioén relacionada co
créditos vencidos, pagos anticipados, reestructurados y finiquitados;

VIl.- Revisar que la aplicacion directa de los pagos recibidos coincida con
informacion que contiene la documentacion fisica, ejecutando
necesarias para que asi sea, y

VUl.- Las demas que le serialen las leyes y ot
reglamentarias.

ARTICULO 180.- Corresponden a la Direccibn de ContaBilidad\\ Finanzas vy
Administracion del Instituto de Crédito Educativo sta deVSonora, las
siguientes atribuciones especificas:

l.- Controlar los recursos financieros del
rendimiento 6ptimo de los mismos;
Il.- Planear, para conocer anticipada
de fondos a fin de establecer obj S
financiamiento;
Ill.- Disedlar y aplicar sist onttel contable y financiero, asi como
supervisar las acciones o la Direccion;

IV.- Supervisar el registro oport de las operaciones que realiza el
os de registro contable generalmente

ituto, buscando un manejo y

esidades y disponibilidad
ncieros, programas y fuentes de

general de los estados financieros consolidados, asi
cierre contable mensual del ejercicio;

piento de todas las obligaciones fiscales del Instituto;
percepciones y deducciones del personal, y las
declaracion y pago oportuno; :
rvisar la revision continua de los estados financieros y sus
a fin de garantizar la confiabilidad de los registros asentados en
asentados en los mismos;

ilar el registro electrénico de las operaciones contables y financieras

- ecibir y controlar las entradas de efectivo por concepto de
aportaciones del Gobielno y Fondos en Administracion, donativos, Banco
de México, recuperacion de créditos educativos, etc.;

Xl.- Programar y controlar las entradas y salidas de efectivo por concepto
de crédito educativo, gastos de operacidon y de inversidn, pago de
acreedores, etc., buscando el 6ptimo aprovechamiento de los recursos;

Xll.- Controlar las aportaciones, generacion de intereses, otorgamiento y
recuperacion de créditos educativos de cada Fondo en Administracion;
Xll.- Formular y emitir la informacion contable y financiera que establezca
la normatividad,

XIV.- Coordinar la formulacion del presupuesto anual;

XV.- Supervisar los servicios de limpieza, mantenimiento y vigilancia, y, en
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general, cualquier otro servicio que reciba el Instituto;

XVI.- Uevar un control estricto de las adquisiciones que efectie el Instituto:
XVIHL- Vigilar el nso adecnado de 1a papeleria, vehiculos, instalaciones y
demas bienes del Instituto, y A
XVIL- Las demas que e sedalen s deyes y o olras disposiciones
reglamentarias.

ARTICULO 190.- Cortesponden a la Dueccion de Desarrollo de Sistemas d
Instituto de Crédilo Educativo del Estado de Sonora, las siguientes atiibuciones
especificas:

.- Evaluar las diferentes necesidades de informacion vy
herramientas para solucionarlas, definiendo fuentes, procedimie
usos;

Il.- Coordinar el analisis, disefio, programacion,
mantenimiento de sistemas,

.- Coordinar las actividades encaminadas al b
informacion electronica;
IV.- Coordinarse con las diferentes areas para el
los sistemas;
V.- Proponer, para su adquisicion, el eq
necesario para el desarrollo de las funciones
lineamientos establecidos para ello,
Vi.- Coordinar el adecuado intercam
instituciones que presten un se
V.- Programar y supervisar a

nimiento de los equipos electrénicos;
Viil.- Evaluar , proponer e implementanlas plataformas tecnoldgicas que se
requieran para el des ela tividades propias del instituto, y

IX.- Las demas q ! fial las leyes y otras disposiciones
reglamentarias.

ARTICULO 200.-
Promocion Financier
siguientes atribucione

esponden a la Direcciébn de Extension, Investigacion vy
tituto de Crédito Educativo del Estado de Sonora, las

vincular al Instituto con organismos nacionales e
onaley para que aporten informacién y recursos que enriquezcan la
| Instituto;

lizar las actividades necesarias encaminadas a mantener y mejorar
agen institucional;

- Efectuar el seguimiento de ios Fondos en Administracion para su
ontinuo crecimiento;

V.- Proveer de apoyos necesarios para que el Instituto brinde servicios
complementarios de apoyo estudiantil como bolsa de trabajo, informacion
sobre alternativas de albergue y orientacion;

Vi.- Obtener informacién sobre el sistema educativo y productivo para fines
de investigacion, asi como de difusion;

VIl.- Ofrecer informacidon sobre personal capacitado para el auxilio de las
organizaciones en su labor de seleccion de personal,

VIil.- Resguardar los documentos generados por el Programa de
Comunicacion y Enlace del Instituto, y

IX.- Las demas que le sedalen las leyes y otras disposiciones
reglamentarias.
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CAPITULO VI

ARTICU
parte in

DEL ORGANO DE CONTROL INTERNO

LO 210 - El Organismo contara con un Organo de Control Interno que sera
tegrante de su estructura, el cual dependerd directamente del Vocal

Ejecutivo y tendra acceso a todas las areas y operaciones del Instituto y mantendra
independencia, objetividad e imparcialidad en los informes que emita.

£l Organo de Control Interno llevara a cabo la realizacién de auditorias integralg
que permitan verificar el desempefo general del Organismo, considerando pag
efecto sus objetivos, caracteristicas especificas y recursos asignados.

ARTICU

sefaladas en el articulo anterior, tendra estas otras:

LO 220.- ElI Organo de Contral Interno, ademas del las atribucio

Secretaria de la Contraloria General dei Estado;
Il.- Vigilar el cumplimiento por parte de las Unidad
Organismo, de las obligaciones derivadas d
de planeacién, programacién, presupuesto,
inversiones, deuda, patrimonio y fondo
Organismo;

II.- Inspeccionar y vigilar que las
cumplan con las normas y disp
registro y contabilidad, contrat
servicios, obras public
conservacion, uso, de
muebles e inmuebles,
recursos materiales;
IV.- Realizar las auditorias q
del Organism
la Contraloria

., financiamiento,
os al cuidado del

ministrativas del Organismo
materia de: sistemas de
go de personal, contratacién de
dquisiciones, arrendamientos,

, almacenes y demas actividades y

forme a las bases generales que emita la Secretaria de
Estado e informar a ésta, el resultado de dichas

auditoria

ase en los resultados de las auditorias que realice, las

en operaciones de las Unidades Administrativas del
o y establecer un seguimiento de la aplicacibn de dichas
pdaciones;
forenar al Vocal Ejecutivo sobre los resultados de sus actividades, asi
de la evaluacion de las Unidades Administrativas y de los servidores
stituto,

- Recibir y enviar a la Secretaria de la Contraloria General de! Estado,
de conformidad con {as normas aplicables, las quejas y denuncias de
cualquier interesado o de los titulares de las Unidades Administrativas del
Organismo respecto de los servidores de la misma;

VHIL- Turnar al Vocal Ejecutivo y a las autoridades competentes los
expedientes y documentacién relativos a la investigacion y auditorias
practicadas, si de los mismos derivaren responsabilidades, para los efectos
que establece la ley de la materia, y

IX.- Las demas que le sefialen otras disposiciones legales.

CAPITULO X
DE LA SUPLENCIA DE FUNCIONARIOS

requieran a las Unidades Administrativas’

comendaciones necesarias tendientes a mejorar la
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ARTICULO 30o.- Durante las ausencias temporales dal Vocal Fjecutivo, el
despacho y resolucion de los asuntos wrgentes del Organismo estain o cargo el
titular de la Gerencia y, en ausencia de éste del Wular de 1a Unidad Adnwastativa
que corresponda.

ARTICULO 310.- En la ausencia de uno o vanos ttukues de s Umidades
Administrativas, éstos seran suplidos pot fa persona o funcionanos (e designe ¢
Vocal Ejecutivo.

ESTRUCTURA ORGANI

1.0 JUNTA DIRECTIVA

1.1 VOCAL BEJECUTIVO

1.1.1 ORGANO DE CONTROL IN NO

1.2 GERENCIA

IONDE SERVICIOS

IRECCION DE CARTERA Y RECUPERACION

'3 DIRECCION DE EXTENSION, INVESTIGACION Y PROMOCION FINANCIERA

1.2.4 DIRECCION DE CONTABILIDAD, FINANZAS Y ADMINISTRACION

1.2.5 DIRECCION DE DESARROLLO DE SISTEMAS
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I ORGANIGRAMA t

[\ VOCAL EJECUTIVO J

|

DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
DIRECCION DE
Sgg\(/:‘lc N D CARTERA ¥ CONTABILIDAD, DESARROLLO DE
REC, FINANZAS Y ADMON. SISTEMAS

SECRETAMA DE LA CONTRALORW
CEERL 5L ESTADD
DITECCKCN GENCRAL DE -

{TODERNIZACICN ADMBHSTRATIVA
HERMOSILLA, SENORA

I DESCRIPCION DE OBJETIVOS Y FUNCIONES !

1.0 JUNTA DIRECTIVA
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OBJETIVO:

Establecer la direccion del institulo, actuando como maximo Grgang de
gobierno encargado de aprobar los planes, programas y otios documentos
formales del organismo, y como su representante legal en  actos

administracion y de dominio, pleitos y cobranzas.

FUNCIONES:

= Actuar como representante legal del instituto en act admigi cion y

de dominio, pleitos y cobranzas y todas la

fac s @énerales y

especiales que conforme a la Ley requieran clauslla especial.

= Revisar, y en su caso aprobar, el proyecto de programa institucional, los

programas anuales de trabaj ectos de presupuestos de

ingresos y egresos del Institut@y deaguerdo con lo dispuesto en la Ley de

Planeacion del Estado ora’
WS,
= Analizar, y en su caso aprobar, alance anual, los estados financieros y

el informe anualde actividades que presente el Vocal Ejecutivo.

= Aprob os\ es administrativos del Instituto.
« _Dete ar los medios para allegarse fondos que incrementen el
nonie del Instituto.

ablecer las politicas, normas y criterios de organizacion y operacion

que orienten las funciones del Instituto.

» Definir los lineamientos generales para celebrar convenios con
organismos publicos o con representantes de los sectores social y

privado.

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su

[ '
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competencia.

1.1 VocaL EJECuTIVO

OBJETIVO;

Dirigir y controlar el optimo funcionamiento del Instituto y ejecuta

acuerdos y disposiciones de la Junta Directiva.

FUNCIONES:

Coordirar el funcionamiento del Instituto, con base aVlos acuerdos y

disposiciones emanados de la Junta Directiva®

» Formular y presentar para su a aciompante la Junta Directiva los

anteproyectos de programa institucigna grama presupuesto y de
programa operativo anual stittite.
= Presentar a la Junta Directiva, eLifforme bimestral de actividades, avance

de programas bajo, los estados financieros, y el Informe Anual de

actividades,ade s los informes que le requiera.

robamen su caso, las solicitudes de créditos recibidas y llevar
y control de aquellos que se.otorguen.

omo Secretario Técnico en las sesiones de la Junta Directiva.

=/ Fomentar y gestionar fondos que incrementen los recursos del Instituto

para impulsar el desarrollo educativo en el Estado.

= Proponer a la Junta Directiva los procesos y sistemas de organizacion y

operacion pertinentes para el adecuado funcionamiento del Instituto.

« Coordinar las acciones de administracion del personal del Instituto, con
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base en los términos establecidos en la Ley del Sewvicio Civil

= Desarrollar todas aquellas funciones inherentes  al tea de su

competencia.

1.1.1 ORGANO DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO:
Integrar y coordinar el subsistema de control del ituto, i¢ando los
diversos instrumentos que permitan verific e rreeto  ejercicio

administrativo y operativo del organismo.

FUNCIONES:

= Llevar a cabo la realizacion de auditorias integrales que permitan verificar

el desempefio general stit y'de sus unidades administrativas en

particular.

= Vigilar el cu iento por parte de las Unidades Administrativas del

Instituto la igaciones derivadas de las disposiciones en materia

nciera y operativa.

a mejorar la eficiencia de las Unidades Administrativas del Instituto y

darles seguimiento.

« Informar a la Secretaria de la Contraloria General del Estado, de las

quejas y denuncias respecto de los servidores publicos del Instituto.

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su

competencia.
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1.2 GERENCIA
OBIETIVO;

Organizar y coordinar el trabajo operativo de f{as areas del Instituto,

coadyuvando con el Vocal Ejecutivo en el logro de los objetivos y
institucionates.

FUNCIONES:
= Coordinar las areas operativas del Instituto prQcura su™ optimo
desempefio.

« Elaborar y presentar a consideraci del Vocal Ejecutivo los

anteproyectos de los diferentes pr itucionales en los que se

basa el funcionamiento y operaci el

= Presentar al Vocal Ejectti ospinformes que requiera y aquella

informacién que necesite para a de decisiones.
= Proponer al@ocal(\Ejecutivo las politicas, procedimientos, normas y
criterioQa cidn y operacion qge den funcionalidad al Instituto.
. arel Programa de Mejoramiento Continuo del Instituto.
ar todas aquellas funciones inherentes al 4rea de su

mpetencia.

1.2.1 DIRECCION DE SERVICIOS
OBJETIVO:

Vigilar el cumplimiento de los criterios y politicas definidas en el Reglamento
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para el Otorgamiento de Creéditos a Estudiantes, mediante la aplicacion de

las medidas administrativas necesarias para un servicio eficiente al usuario.
FUNCGIONES:

= Coordinar la asignacion de los recursos en la seleccion de 1o%
beneficiarios del crédito, procurando que la operacion de 1os si d

otorgamiento de crédito educativo se realice con eficiencia y efic

= Proporcionar una adecuada atencion al publico, dapdo a 0 a los

estudiantes la mision que cumple el Instituto y log se frece.

= Supervisar la continua actualizacion del lo altorizacion de los

créditos educativos;
= Brindar capacitacioén a enlac es es del Instituto.

= Desarrollar investigaci@nes tudios de seguimiento de egresados vy

acreditados, sobre su desempgfo académico, del perfil socioeconomico

del estudiant norense y analisis de la demanda potencial, y hacer
acopio de in necesaria para el otorgamiento de crédito
educ
= Cus r la documentacion relacionada con la tramitacidn y renovacion
&

. ontrolar los Fondos en Administracion del instituto.

= Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su

competencia.
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1.2.2 DIRECCION DE CARTERA Y RECUPERACION
ORJIETIVO:

Administrar la cartera de créditos educativos por cobrar y disefiar y ejecutar

el programa de recuperacion de créditos de manera cabal y oportuna.

FUNCIONES:

» Disefar, implementar y supervisar el programa para cup n

oportuna de los créditos.

» Custodiar los documentos que amparan la contr i0 operacion del
crédito, los documentos que respaldan los“¢ieditos educativos por cobrar
y aquellos relacionados con crédj encidos, pagos anticipados,

reestructurados y finiquitados.

= Vigilar la correspondencia aplicacion directa de los pagos
recibidos y la informacion co a en la documentacion fisica en
custodia.

* Desarrollapiite
o

[DIRECCION DE EXTENSION, INVESTIGACION Y PROMOCION FINANCIERA

aquellas funciones inherentes al érea de su

OBJETIVO:!
Promover y vincular al Instituto con organismos nacionales e internacionales
y con la sociedad en general, con el fin de contar con informacién y recursos

que enriquezcan la labor del Instituto.

FUNCIONES:
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= Realizar las actividades de extension necesarias para mantener y mejorar

la imagen institucional y difundir la importancia del crédito educativo.

= Llevar a cabo estudios e investigaciones sobre el sistema educativo

productivo de la entidad.

= Brindar apoyo a estudiantes con informacion relativa a bolsa de

alternativas de albergue y orientacion.

» Dar seguimiento a los Fondos en Administracion Insti scando

su continuo crecimiento.

= Custodiar y administrar los documentos s por el Programa de
Comunicacion y Enlace de!l Instituto:

= Desarrollar todas aquell inherentes al area de su

competencia.

1.2.4 DIRECCION DE C LIDAD, FINANZAS Y ADMINISTRACION

OBJETIVO:

y desarrollar el subsistema de contabilidad y finanzas del Instituto,

enerar la informacién veraz y oportuna necesaria para la toma de

FUNCIONES:

« Diseiiar los planes y programas financieros del Instituto, estableciendo las

previsiones de necesidades y disponibilidad de fondos.

= Administrar el sistema de control contable y financiero del Instituto.

| '
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« Supervisar el registro oportuno de las operaciones contables que realiza
el Instituto, sus estados financieros consolidados e informes de cierre

contable, y el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

= Controlar el ingreso y egreso de efectivo que por diversos conceptos
administre el Instituto, procurando el optimo aprovechamiento d

recursos.
* Coordinar la formulacion del presupuesto anual.

» Controlar las percepciones y deducciones del person nes

para su declaracién y pago oportuno.

* Coordinar las actividades de mantenimiegto, vigilanc servicios de

limpieza del Instituto.

» Llevar el control de las adquisicigres

» Vigilar el uso adecuado de la papeleri@, vehiculos, instalaciones y demas
bienes del Instituto.

= Desarrollar to aquellas funciones inherentes al &area de su

competeg @

IRECCION DE DESARROLLO DE SISTEMAS
OBJETIVO:
Atender los requerimientos de informacion de las diferentes unidades
administrativas del Instituto, mediante el analisis, disefio, programacion,

supervision, mantenimiento y actualizacion de los sistemas.

FUNCIONES:
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Coordinar las actividades de analisis, disefio, programacion, implantacian
y mantenimiento de los sistemas de informatica necesarios para

responder a las diferentes necesidades de informacion del Instituto.
Brindar apoyo a las diferentes unidades administrativas del Instituto, er
disefio de programas y sistemas de informatica necesarios pa e

mejoramiento continuo de su desempefio.

Disefiar el programa de adquisiciones del equipo electro y el software

necesario para el correcto funcionamiento del Instit

Evaluar, proponer e implementar las plataform@s te@goldgicas que se

requieran para el desarrollo de las activida s de! Instituto.
Desarrollar todas aquellas fuaciones@inherentes al area de su
~ompetencia. ”

iografia

Téohica para la elaboracion de Manuales de Organizacion.

ataria de la Contraloria General del Estado.

Reglamento Interior del Instituto de Credito Educativo del Estado de
Sonora. Publicado en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de
Sonora, 14 de Junio de 1999.





